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Tarnok Nagykozség 6nkorményzata’mak
Képviselo-testiilete

Eldterjesztés
a Képviselo-testiilet 2021, oktéber 28-i iilésére

Targy: A Tarnoki Szocialis és Védénéi Szolgélat szervezeti és mikodési szabalyzatdnak és
szakmai programjainak moédositasa

Tisztelt Képviseld-testiilet!

2021. aprilis 27-én a Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalya hatosagi
ellenérzést végzett a Tarnoki Szocialis és Védénéi Szolgalat (tovabbiakban:intézmény) Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egységénél.

Az ellen6rzés soran megallapitasra keriilt, hogy a szervezeti és miikodési szabalyzatot a személyes
gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 15/ 1998.(IV.30.) NM rendelet (tovabbiakban: NM
rendelet) figyelembe vételével modositani kell.

Megallapitast nyert tovabb4, hogy a Csalad- és Gyermekj6léti Szolgélat szakmai programjat az NM
rendelet és a személyes gondoskodast nydjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikddésiik feltételeirdl sz6lo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet figyelembe vételével modositani kell.

Fentiek alapjan az intézmény szervezeti és mikdési szabalyzata, valamint szakmai programja a
jogszabalyoknak megfeleléen modositasra keriilt.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az el6terjesztést tirgyalja meg és a hatrozati
javaslatokat fogadja el!

A hatérozati javaslat elfogadésdhoz a Motv. alapjan minésitett tobbség sziikséges.

I. Hatarozati javaslat
Tarnok Nagykoézség (")nkorményzaténak Képvisel6-testiilete a Tarnoki Szocidlis és Védonéi
Szolgdlat szervezeti és miikddési szabalyzatit — a hatarozat melléklete szerinti tartalommal —
2021.......-jei hatillyal elfogadja, egyidejiileg a 90/2020.(X.29.) sz. 6nk. hatirozattal elfogadott

szervezeti és miikdési szabdlyzatot hatilyon kiviil helyezi.

Végrehajtast végzi: intézményvezetd

A hatarozatrol értesitést kap:
Polgarmester
Igazgatasi Iroda
Tarnoki Szocidlis és Védonéi Szolgalat vezetdie
Irattar




A hatérozati javaslat elfogadésahoz a Motv. alapjan egyszerii tobbség szikséges.

I1. Hatarozati javaslat

Tarnok Nagykozség ()nkorményzaténak Képviselé-testiilete a Tarnoki Szocialis és Védonéi
Szolgalat hatirozat mellékletét képezé szakmai programjat elfogadja.

Végrehaitast végzi: intézményvezetd

A hatérozatrél értesitést kap:
Polgarmester
Igazgatasi éa Ado Iroda
Tarnoki Szocialis és Védénoi Szolgélat vezetdje
Irattar

Térnok, 2021. oktéber 11.

Kiirthy Miklésné
intézményvezetd

Torvényességi feliigyelet:

(et

dr. _]t;f.}‘\lfi‘i—KiSi Gergely
jegyzd
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. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Térnoki Szocialis €és Védondi Szolgalat szakmai programja az intézmény altal biztositott szocialis
alapszolgaltatasokra (csaladsegités, hazi segitségnyujtas, étkeztetés, idosek nappali ellatasa) é€s

gyermekjoléti alapellatasokra vonatkozo informaciokat integraltan tartalmazza.

Il. AZ INTEZMENY ADATAI

Neve: Tarnoki Szocialis és Védonodi Szolgalat (tovabbiakban: Intézmény)
Székhelye: 2461 Tarnok, F6 u. 61. Tel.: 23/387-415
Intézmény egységei és telephelyei:
» Szocialis alapszolgaltatas (hazi segitségnyujtas, étkeztetés, nappali ellatas) 2461 Tarnok, Fo
u. 61. Tel.: 23/387-415
» (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2461 Tarnok, F6 u. 61. Tel.: 23/387-415
» Védondi Szolgalat 2461 Tarnok, Rakoczi Ferenc u. 83. Tel.: 23/753-850
« Pottom Kuckéd Csaladi Bolesé6de 2461 Tarnok, F6 u. 59. Tel.: 06-20/921-34-38
» Pottom Kucko II. Csaladi Bolcsdde 2461 Tarnok, Fé u. 59. Tel.: 20/921-34-38
» Talalokonyha 2461 Tarnok, Rékoczi Ferenc u. 78. Tel.: 23/585-073
» Tarnoki Tipegd Bolcséde 2461 Tarnok, Honfoglalas u. 3-9. Tel.: 23/610-405
Tipusa: Személyes gondoskodast nyujtod szocidlis, gyermekjoléti és egészségiigyi ellatast biztositd
intézmény.
Fenntart6: Tarnok Nagykozség Onkormanyzata, Székhelye: 2461 Tarnok, Dézsa Gy. it 150-152.
Az Intézmény feliigyeleti szerve: Tarnok Nagykozség Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete,
2461 Tarnok Doézsa Gyorgy. u. 150.-152.
A szocidlis alapellatdsok szakmai ellendrzését a Pest Megyei Kormdnyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Foosztaly (1052 Budapest, Varoshaz 7.) latja el.
A szolgalat munkaltatoi jogkor gyakorloja: Intézményvezetd
Az Intézmény alaptevékenysége: Az Alapité Okiratban 1évo tevékenységek
Az Intézmény miikodési teriilete: Tarnok Nagykozség kozigazgatasi teriilete
Az Intézmény jogallasa: Onélloan miikddd koltségvetési szerv
Adészama:16936782-2-13
Bankszamlaszama:11742111-16936782
A szolgalat pénziigyi-gazdasagi feladatait a Tarnok Nagykozség Polgarmesteri Hivatal, mint

onalléan miikddod és gazdalkodo koltségvetési szerv latja el.



A szolgalat altal ellatott tevékenységek forrésai:
* normativ dllami tdmogatas
* személyi téritési dijak

» palyazat altal elnyerhet6 tdimogatas

AZ ELLATANDO TERULET, ES AZ ELLATANDO
CELCSOPORT JELLEMZOI

1. A telepiilés bemutatasa

1. 1. Kozigazgatasi besorolas, megkozelithetoség

Tarnok Pest megye nyugati részén taldlhatd nagykozség. Foldrajzi fekvése kedvezd. Budapesttdl 20
km-re, a 7. sz. fokozlekedési Gtvonal és az M7 autopalya kozott teriil el. Személygépkocsival
ezekrol az Gtvonalakrol jol megkozelitheto.

Téarnokon halad keresztiil a Budapest—Székesfehérvar—Nagykanizsa, illetve Tapolca vasutvonal. Az
eldvarosi vasuti kozlekedés megkonnyiti a rendszeresen utazok kozlekedését.

1.2. Lakossagszam, demografiai adatok

A telepiilés lakossagszamanak alakulasa, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira (2014-

2020)

Megnevezés | Lakossag | Lakossag | Lakossag | Lakossag | Lakossag | Lakossag | Lakossag
szam/f6/ | szam/fo/ | szam/f6/ | szam/t6/ | szam/f6/ | szam/16/ | szam/f6/
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tarnok

leniilé

telepulcs 9362 9543 9658 9838 | 10044 | 10243 | 10404

lakosainak

szama

O-l4éves 1 1515 1566 1572 1601 1641 1730 1791

gyermekkoru

15-18 eves 427 412 415 397 429 429 435

fiatalkora

0-18 éves

= 1940 1978 1987 1998 2070 2159 2190

0SSzesen




A telepiilés demografiai mutat6ibol megallapithatd, hogy a lakossagszam a 2014. évtdl folyamatos
novekedést mutat. A telepiilés népessége 2020-ra 11 %-kal nétt. Az egész lakossagszam 21 %-a a

0-18 éves koru személy.

1.3. Egészségiigyi ellatas

A telepiilésen biztositott a haziorvosi és a gyermekorvosi ellatds. A gyodgyszertar naponta tart
nyitva. Szakrendelések koziil a fogaszati rendelés helyben miikodik.

Az Egészséghazban lehet0ség van a laboratoriumi vizsgalatok elvégeztetésére is.

1.4. Oktatas
A telepiilésen miikodik 6voda és altalanos iskola.
e Az o6vodai ellatas egy intézmény keretein beliil, négy helyszinen vehetd igénybe.
e Az éltalanos iskola két épiiletben kapott helyet. Az egyikbe az als6-, a masikba a fels6
tagozatos tanuldk jarnak.
Logopédiai és fejlesztdpedagogiai ellatis a Pest Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Erdi

Tagintézménye (2030 Erd, F6 utca 42.sz.) keretein beliil keriil megvalositasra.

1.5. Gyermekvédelmi ellatasok és személyes gondoskodast nyujto alapellatasok
Az alapellatasok koziil a csalad-és gyermekjoléti szolgdlat az intézmény székhelyén mitkodik.
A gyermekek napkozbeni ellatasara napos bolcsde és csaladi boleséde (két csoporttal) tizemel.

Helyettes sziiléi ellatas a telepiilésen nem miikddik. Az Onkorményzat feladat ellatasi szerzédést
kotott a Szenvedélybeteg és Hajléktalan Ellato- Tamogatd Szolgalattal (2030 Erd Fehérvari u. 89.).

1.6. Szocialis ellatasok és szolgaltatasok

Biztositott a nappali ellatés, a szocidlis étkeztetés, a hazi segitségnyujtas.

1.7. Helyben igénybe vehet6 természetbeni és pénzbeli ellatasok
Telepiilési tamogatas (lakhatasi tamogatas, rendkiviili tamogatas, koztemetés), rendszeres

gyermekvédelmi kedvezmény,)

2. Ellatottak kore
2.1. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
e (Gyermekjoléti szolgaltatas:
Minden 0-18 éves kort gyermek és csaladja, varandos anya, aki a telepiilés kozigazgatasi

teriiletén bejelentett lakohellyel, tartdzkodasi hellyel rendelkezik, illetve azok a gyermekek,



akiknek esetében a segitségnyujtds elmulasztasa a veszélyeztetettségiiket okozna, vagy
elhdrithatatlan karral jarna. Az ellatandd célcsoportbdl kiemelt figyelmet forditunk a
hatranyos, halmozottan hatranyos és a veszélyeztetett helyzetii gyermekek és csaladjaik
segitésére. A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatas tdjékoztatdsnyujtassal, szocialis
segitbmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyuUjtott szolgaltatasok,

ellatasok kozvetitésével biztositja az igénybevevok szdmara a problémajuk rendezését.

o (Csaladsegités:
A szolgaltatds célcsoportjdba minden Tarnok kozigazgatdsi teriiletén €16 személy
beletartozik. A célcsoportra jellemzd, szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdo
személyek, csaladok, akik a valtozd tarsadalomban nehezebben t4jékozddnak,
érdekérvényesitd képességiik alacsony, hajlamosak a mentalis romlasra és a perifériara
sodrodni. (Tartés munkanélkiiliek, adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizddk,
kronikus betegek, szenvedélybetegek, fogyatékossaggal €16k, pszichiatriai betegek, stb.)

2.2. Ktkeztetés, hazi segitségnyjtas, idések nappali ellatisa

Szocialisan raszorult, vagy onallo életvitel fenntartdsdra nem, vagy részben képes személyek az
ellatottak. Leginkabb a betegségben szenvedok, iddskoruak, fogyatékkal ¢lok, egyediilallok,
jovedelem nélkiiliek, illetve telepiilés szintli bejelentdvel rendelkezd vagy hajléktalan személyek

veszik igénybe a szolgaltatast.

IV. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVE]

1. Cél

A telepiilés adottsagainak, a lakossag igényeinek és sziikségleteinek figyelembevételével magas
szinvonalu szocidlis ellatadsok €s szolgaltatasok biztositasa.

Intézménylink célja, segitségnyljtas a problémak megoldasaban, krizishelyzetek megelézésében és
kezelésében, a lelki (mentalis) egészség megtartasaban, annak tdmogatasaban. Iddsek, egyediil ¢lok,
személyek, csaladok ¢és gyermekes csalddok szadmara olyan egyéni, csoportos ¢és kozosségi
szolgaltatdsok és programok biztositdsa, melyek preventiv mdédon hatnak, vagy célzottan a
problémak csokkentésére, vagy megsziintetésére iranyulnak.

Az ellatasok az esélyegyenlOség keretében ingyenesen, illetve szocialis helyzettdl fiiggden vehetdk
igénybe, kortol és nemtdl, fogyatékossagtol, szarmazastol, vallasi hovatartozastol, korosztalytol

fliggetlenil.



2. Feladat

Az intézmény tevékenységét szocialis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol szolo 1993.évi III.
torvény és a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvényben
rogzitett ellatasok biztositasa révén végzi, 6sszhangban a személyes gondoskodast nytjtd szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelettel,
a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelettel, a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelettel, a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenység engedélyezésérdl, a személyes
gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgardl szolo 9/2000.(VIILL
4.) SZCSM rendelettel, valamint a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak mitkodési
nyilvantartasarol szold 8/2000.(VIIL. 4.) SzCsM rendelettel.

Miikodése a 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok
téritési dijarol, 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények €s haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl, a 36/2007. (XII.
22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis
raszorultsdg vizsgalatanak ¢és igazolasanak részletes szabalyairdl, 9/1999. (X1.24) SZCSMM
rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl, 415/2015. (XII. 23.)
Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl, 2011. évi LXIIL. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacios szabadsagrol, a 4/2015. (I1.23.) és 5/2011 (IL.11.) szama Tarnok Nagykozség
Onkormanyzat Képviselé-testiiletének Onkormdanyzati rendeletei, valamint az Intézmény Alapito

Okirataban és a Szocialis Munka Etikai Kddexében foglaltak alapjan torténik.

3. Alapelv

Az intézmény kiildetése, hogy jaruljon hozza az ellatandok szocialis biztonsaganak
megteremtéséhez és megdrzéséhez.

Tartsa tiszteletben a segitségkérdk autondmidjat.

A szolgaltatast 1génylokkel szemben teljes elfogadast és elditélet-mentességet tanUsitson.
Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az dnkéntesség, az egyiittmiitkddésen alapuld személyes
szolgéltatds, a szolgaltatasokhoz valo egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott egyéni
segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges erdforrasok kozotti
hatékony, egymast segitd, épitd jellegl egylittmiikodés.

A szolgaltatasok tartalma feleljen meg a valddi sziikségleteknek és kovesse a sziikségletek

valtozasait.



Torekvéslink hogy a Tarnokon €16 emberek szocialis biztonsaga ndvekedjen, minél teljesebb életet

¢ljenek sajat lakokornyezetiikben, bekapcsolodjanak a helyi tarsadalom életébe.

Munkank soran kulcsfontossagu a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval a

tarsadalmi kirekesztodés elleni kiizdelem, valamint az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi

helyzetének javitasa.

Tevékenységiink folyaman alkalmazzuk a megvalosithatd innovacidkat, toreksziink hatékony

eljarasok kidolgozasara és bevezetésére.

Biztositjuk az igénybe vevok aktiv részvételét a segitd folyamatokban.

V. INTEZMENYEN BELULI ES MAS INTEZMENYEKKEL
TORTENO EGYUTTMUKODES

1. Az intézményen beliili szakemberek és szervezeti egységek kozotti informacioaramlas

Intézményi értekezletet: az intézményvezetd hivja Ossze, sziikség szerint, de évente legalabb

egy alkalommal.
Vezetdi értekezletet: havonta tart az intézményvezetd a szakmai egység vezetdi részére.

Esetmegbeszélés: Szakmai egységenként, a jelzOrendszer tagjainak bevonasaval, évi
minimum hat alkalommal tartja a koordinator, a szervezeti egység munkatarsaival.
Esetkonzultacié: konkrét esettel, liggyel kapcsolatban, intézményi szinten vagy szervezeti
egységenként.

Team-megbeszélés: feladatok, projektek megvalositasara szervezddott csapat tagjainak

megbeszélése heti egy alkalommal.

2. Szakmakozi megbeszélések

JelzOrendszer tagjaival: a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szo6lo
15/1998. (IV.30.) NM rendelet, az 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet és az 1997. évi XXXI
torvény értelmében.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2 havonta irdsban meghivja a jelzérendszer tagjait a
megbeszélésre, melyrdl feljegyzés késziil. A feljegyzés a felvetett problémakat, a
megoldashoz kapcsolodd feladatokat, felelosoket és hataridoket tartalmazza. A kovetkezd
megbeszélésen ismertetésre keriilnek az elvégzett feladatok illetve hidnyossagok.

Esetkonferencia: konkrét esettel kapcsolatban, az érintett szakemberek €s a csalad-és
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gyermekjoléti kozpont estmenedzserének bevonasaval.
A Szolgilat munkdja sordn egyiittmiikddik — lehetdség szerint irdsban -, és folyamatosan
munkakapcsolatot alakit ki az illetékességi teriiletén az ellatast végzd szakintézményekkel, allami,
egyhazi, civil, és gazdalkodo szervezetekkel, kiilondsen:
» az oktatasi-nevelési intézményekkel, ezek vezetdivel, az osztalyfonokkel, a tanarokkal, -
amennyiben az intézmény biztositja-, a gyermek- ¢s ifjisagvédelmi felelésokkel,
» egészségligyi alapellatast végzé  személyekkel, szervezetekkel (haziorvosokkal,
gyermekorvosokkal, védéndkkel, stb.,),
* egészségligyl intézményekkel,
« gyermekjoléti alapellatast nyujtd egyéb szervezetekkel, csaladok dtmeneti otthonaval,
* jarasi csalad-és gyermekjolét kozponttal,
* mas szocidlis alapszolgéltatokkal, intézményekkel,
* Dbentlakést nyujto szocialis intézményekkel,
« Pest Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Erdi Tagintézménnyel,
+ szakhatosagokkal, kiilondsen a Népegészségiigyi Osztallyal,
» renddrséggel,
* Dbiintetés - végrehajtasi intézetekkel,
» kormanyhivatalokkal,
* helyi 6nkormanyzattal, hivatali munkatarsaival és a képvisel6testiilettel,
» egyhazakkal és szocidlis intézményeivel,
* kiilonb6z0, - elsdsorban szocialis célokra szervezett - civil szervezodésekkel,
» alapitvanyokkal,
» orszaggytlési és onkormanyzati képviselokkel,
+ egyéb, itt nem felsorolt, de az intézmény tevékenységi korét érintd, azt segiteni tudd

intézményekkel, szervezetekkel.

VI. FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA,
A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAJA,
RENDSZERESSEGE

1. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
2016. januar 1-jétdl a torvényi valtozasok kovetkeztében csaladsegitd szolgalat csak gyermekjoléti

szolgalattal egyiitt miikodhet, aminek kovetkeztében a gyermekjoléti szolgaltatas és a csaladsegités



teljes integracioja valosult meg. Az igy létrehozott j szakmai egység megnevezése csalad- és
gyermekjoléti szolgalat. Ezen feliil a korabbi gyermekjoléti szolgéltatds a rendelkezések hatdsara
kétszintlivé valt, alapfeladatait valamint a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo, hatosagi
intézkedésekhez kapcsolodod, a gyermekek védelmére irdnyulo feladatok szerint — védelembe vétel,
csaladbol vald kiemelés —, a csalad- és gyermekjoléti kozpont latja el, mely jarasonként keriilt
felallitasra.

A szolgaltatas a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. , a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi I tv. és a hozzajuk kapcsolddo
jogszabalyok alapjan biztositja a személyes gondoskodas korébe tartozo ellatast.

Szakiranyt végzettségli szakemberekkel, a szolgaltatasok specidlis eszkozeivel és modszereivel
igyekszik megelézni és megsziintetni a gyermekek, személyek és csaladok veszélyeztetettségét,

segiti a gyermekek csaladban torténd nevelkedését.

1.1 A gyermekjoléti szolgaltatas szakmai tartalma

A szolgaltatas alapfeladatait az 1997. évi XXXI. torvény ¢és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
alapjan végzi. Ez a gyermek érdekeit védd specidlis, személyes, szocidlis szolgaltatds a szocidlis
munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznédladsaval védi a gyermek testi €s lelki egészségét. A
szolgélat az igénybevevovel onkéntesség alapjan alakit ki egyiittmiikodést. Miikodése nem hatdsagi,
hanem szolgaltaté jellegi. Az egyiittmiikodés alapja az igénybevevdvel kdzosen megfogalmazott

célok megvalositasa.

1.1.1. A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében:

* a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositdé tamogatasokrol vald tajékoztatas, a
tdmogatasokhoz vald hozzajutds eldsegitése (hatranyos, halmozottan hatrdnyos helyzet
megallapitdsdra az Onkormanyzat kérésére kornyezettanulmany készitése, sziinidei
gyermekétkeztetéssel kapcsolatos feladatok szervezése, lebonyolitasa),

» a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiligyl, a mentalhigiénés ¢és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése
(kozvetitjik az FErdi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott specialis
szolgaltatdsokat: csaladterapia, készenléti szolgalat, szocidlis diagnozis készités,
pszichologus, jogsegélyszolgalat, intézménylink csaladkonzulticios lehetdséget tud helyben
biztositani),

» oktatasi-nevelési intézmények gyermekvédelmi feladatanak segitése (csoportfoglalkozasok —
onismereti, konfliktuskezelési — szervezése a helyi altalanos iskolaban, az Erdi

Renddrkapitanysaggal szorosan egyiitt miikodve),
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a valsaghelyzetben 1év6 véarandos anya tamogatdsa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa
(felvessziik a kapcsolatot a védéndi szolgalattal, tajékoztatjuk a varandds anyat az 6t, illetve a
magzatat megilleté jogokrol, az igénybe vehetd ellatasokrol, segitjiik a timogatasokhoz vald
hozzajutasban ¢és annak célszeri felhasznalasaban, t4jékoztatjuk a sziiletendd gyermeke
felnevelését nem vallalo anyat az orokbe adas lehetdségérdl, az orokbefogadast kozvetitd és
koordinalo szervezetekrél, valamint az illetékes gyamhivatal és gyermekvédelmi szakszolgalat
elérhetdségérol, a raszoruld varandds anyat segitjilkk a csaladok atmeneti otthondban igénybe
vehet6 ellatashoz valo hozzéajutds megszervezésében),

szabadidds programok szervezése (iinnepkorokhoz kapesolddod kézmiives foglalkozasok tartasa,
,CipOsdoboz” kardcsonyi adomanygylijtés szervezése, ,,Gyermekek a gyermekekért” iinnepi
miisor szervezése, lebonyolitasa, gyereknap megtartasa, nyari napkozis tabor szervezése),

hivatalos ligyek intézésének segitése.

1.1.2. A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

Olyan észleld- ¢és jelzorendszer mikodtetése, amely lehetové teszi a gyermekeket altalaban
veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének idoben torténd
felismerését.

A civil szervezetek, egyhazak, vallalkozok, illetve maganszemélyek bekapcsolasa a megel6z6
rendszerbe (tartosélelmiszer- ¢és tisztitoszer-adomany gytjtése, kozvetitése, osztasa,
egylittmiikodve a helyi és a Székesfehérvari EQyhazmegyei Karitasz segélyszervezettel).).

A veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa utdn javaslat készitése a megoldésra.

Szoros egylittmiikddés megszervezése, tevékenység dsszehangolas a gyermekkel és csaladjaval
kapcsolatban 4ll6 személyekkel, szervezetekkel ¢és intézményekkel (pl. gyermekorvos,
haziorvos, védénd, gyermekpszichiater, krizisintervencios osztaly, bolcsdde, dvodak, iskolak,
nevelési tanacsado, renddrség, ligyészség, birdsag, krizisszallok, anyaotthonok, csalddok

atmeneti otthona stb.)

1.1.3. A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében:

Szocialis segitd munka, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasara (segitség a
gyermek ellatasanak, gondozasanak megszervezésében, bolcsddei, Ovodai ellatas, iskolai
napkozi igénybevételével; nyari korrepetalas, potvizsgara felkészités).

A csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen valas, gyermekelhelyezés,
kapcsolattartas esetében (kozvetités az Erdi csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis

szolgaltatasainak igénybevételére).

e Kezdeményezni egyéb  gyermekjoléti  alapellatdsok  szocidlis  alapszolgéltatdsok

(egészségiigyi ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok) dnkéntes igénybevételét.
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e A tankételezettség mulasztasaval Osszefliggd szabalyozéds értelmében — a fokozatossag

elvének figyelembe vételével — a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladdal vald
egylttmiikodés keretében, az 50 6rat meg nem halado iskolai mulasztas esetén az alapellatas
eszkozeivel nyudjthat segitséget a csalad szdmara a mulasztas okainak feltérképezésében és a
problémak megoldasaban.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat az iskola igazolatlan hianyzasanak jelzése utan
felveszi a kapcsolatot a gyermekkel és csalddjaval, amelynek sordn segitdé beszélgetés
keretében tdjékozodik a gyermek iskolai mulasztasanak okardl, a gyermek, illetve csaladja
egyéb problémairdl, amelyek gatoljak vagy nehezitik a gyermek tankotelezettségének
teljesitését. Ha olyan gyermek igazolatlan mulasztasarol érkezik jelzés, akit a Szolgalat mar
gondozott, a jelzést kovetden az illetékes csalddsegité kapcsolatba 1ép a gyermekkel és
csaladjaval, helyzetértékelést készit, amelynek eredményeként sziikség szerint modositja a
cselekvési tervet, fokuszalva az iskolai mulasztast kivaltdé probléma megoldasira. Ha a
tankoteles tanuld igazolatlan érainak szama egy tanitasi évben eléri a harminc 6rat, a Csalad-
¢s Gyermekjoléti Szolgalat az iskola bevonasaval haladéktalanul intézkedési tervet készit.
Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodéds alkalmazasara: a védelembe vétel keretében
végzett szocialis segitdé munka: A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje, ha
alapellatas keretében a veszélyeztetettség a sziild, a gyermek egylittmiikodésének hianya
vagy 50 ora igazolatlan iskolai mulasztasa miatt nem szilinik meg, vagy a gyermek tartéosan
veszélyeztetett élethelyzetben van, védelembe vételt kezdeményez, ezzel egyidejiileg értesiti

a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserét.

1.1.4. A szolgélat tovabbi feladatai:

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedeést,

az ellatasi teriiletén kozremiikddik a korméanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrasbol megvalosuld program keretében természetben biztosithato eseti vagy rendszeres
juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulméanyt készit (Irasbeli felkérésre az érintett lakokornyezetében
végzi a kornyezettanulmanyt a csalddsegitd A dokumentumot a szolgélat sajat {irlapjan
késziti el.)

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 01 ellatasok bevezetését.
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1. 2. A szolgaltatas médja

A Szolgalat a jogszabaly szerinti jelzérendszeri tagokkal egylittmiitkddve szervezési, szolgaltatsi
¢s gondozasi feladatokat végez. Minden év februar 28-ig tanacskozast szervez és éves jelzérendszeri
intézkedési tervet készit minden év marcius 31-ig, a jelzérendszeri tagok irdsos beszamoloi alapjan.

Az észlelo- ¢és jelzorendszer miikddtetésében fontos szempontnak tartjuk, hogy olyan
modszereket alkalmazzunk, amelyek lehetové teszik, hogy a gyermekeket veszélyeztetd okok
hamar feltdrasra keriiljenek, az egyes gyermekek veszélyeztetettségét idoben felismerjiik, és
sziilkség esetén Osszehangolt akcidsort hajtsunk végre. A lakossagot, a gyermekekkel és
csaladjaikkal kapcsolatban all6 szakembereket tajékoztatjuk az intézményiinknél elérhetd
szolgaltatasokrol, feladatainkrol, segitségnytjtasi lehetdségeinkrol.

Az esetet kiild6 (a jelzéseket irasban is meg kell kapnia a szolgalatnak) tarsintézmény, szakember
felé, a csaladdal vald kapcsolatfelvétel utan a gyermekjoléti szolgalat, térvényi hataridén beliil
irasos visszajelzést kiild, mely tartalmazza az esetfelelds nevét, ligyeleti idejét, elérhetdségét,
valamint az tigyben megtett 1épéseket.

Sziikség esetén megtorténik a személyes kapcsolatfelvétel a jelzd személlyel, (mely torténhet
telefonon, e-mailen vagy személyesen.) Az igy kapott esetleges 0j informaciokrol, és a személyes
konzultacid tényérdl, az esetvezetésben vald egyiittmiikodésrdl sziiletett megallapodéasokrol, a
A szakmakozi esetmegbeszélések — az észlelé- és jelzérendszer tagjai szamara - megszervezése a
szolgélat feladata. Az esetmegbeszélés lehetdleg egy-egy szakma képviseldinek a részvételével
torténik, eldsegitve az egyiittmiikodés és egylittgondolkodds lehetdségét. A szakmakdzi
esetmegbeszélés megszervezhetd intézményen beliil és kiviil egyarant, legalabb évente 6
alkalommal. A megbeszélésrdl emlékeztetot kell késziteni, melyet a jelenléti ivvel egyiitt meg kell
Orizni, s a résztvevokhoz is el kell juttatni.

Konkrét esethez kapcsoloddan esetkonferenciat kell tartani a csalad/gyermek/személy és az érintett
szakemberek bevonasaval, hogy a csalddot érintd legfontosabb informaciok elhangozhassanak, a
feladatok megosztasra keriilhessenek, megteremtve annak lehetdségét, hogy a segitd folyamatot
értekelni lehessen. Az esetkonferencia szervezése ¢és lebonyolitasa az esetgazda csaladsegitd
feladata. Esetkonferencia keretében keriill meghatarozasra és értékelésre a cselekvési terv. Az
esetkonferenciarol szintén emlékeztetdt kell késziteni, mely az esetdokumentum részét képezi.

Ha sziikséges, az tligyfél érdekében kozos cselekvést kell végrehajtani a jelzérendszer tagjainak. Ez
az egylittmiikodés legszorosabb megvalosulasa. A szolgaltatas feladata elsdsorban a jelzérendszer
tagjainak tevékenységét megismerve, annak Osszehangoldsa. Ha valamely szolgaltatas hianyzik,
kezdeményezni kell annak 1étrehozasat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatban alkalmazott szakemberek kotelesek legjobb tudasuk szerint
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eljarni az ellatast igénybevevok érdekében. A szocialis munka modszereivel segitenek a hozzajuk
fordulok életvitelének javitdsdban, ligyeinek intézésében, hozzajarulnak a csaladi- és tarsas
kapcsolatokban kialakitando harmdnia megteremtéséhez.

Tajékozodnak a telepiilésen ¢lok egészségiigyi, szocialis helyzetérdl, az ellatd intézményekrol,
szakemberekrdl és ennek ismeretében végzik napi tevékenységiiket.

A csaladsegitok megismerik az egyén, illetve a csaldd kornyezeti feltételeit, a gyermekekkel,
csaladokkal kozosen dolgoznak ki konfliktusmegoldé stratégidkat.

Rendszeresen, folyamatosan és személyesen egyiittmiikodnek az egyénekkel, csaladokkal.

Szorosan egyiittmiikddnek a telepiilésen tevékenykedd jelzérendszeri tagokkal, mas szolgaltatast
nyyjtéd intézményekkel, munkatarsakkal.

Szabadidds programokat szerveznek, adomany gylijtés-€s palyazatok szervezésében vesznek részt.
Az ellatasi teriileten ténylegesen tartézkodd gyermekek ligyében a szolgélat koteles a sziikséges
segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni. A csalddsegités a veszélyeztetettség
kialakulasdnak megel6zésére, annak megsziintetésére vonatkozik, a gyermek csalddban torténd
nevelkedését, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segiti eld, a gyermek érdekeit
mindenekel6tt eldtérbe helyezve.

Elkoltozeés, tartos tavollét esetén a gyermek iratanyagat az illetékes szolgéalatnak meg kell kiildeni,
kiilondsen problémas esetben rovid Osszefoglald feljegyzést is célszerti késziteni, iratjegyzékkel

ellatva.

1.3. A szolgaltatas formaja
A kliens igényének megfelelden az ellatasi formak:
* informaci6 nyujtas
+ ligyintézés
* tandcsadas
* egyéni esetkezelés
» csaladgondozas
* pszicholodgiai tanacsadas biztositasa

+ kozvetités mas intézmények és szolgaltatok felé

1.4. Dokumentacio
A csaladsegit6 az igénybevétel eldtt tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szamara
* a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol,
* azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
*  panaszjog gyakorlasanak médjarol,
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* az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,
* aszolgalat hazirendjérdl,
+ arrol, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,
* ajogosult jogait és érdekeit képviselo ellatottjogi képviselorol, tarsadalmi szervezetekrol,
* ajogosult és hozzatartozoja az igénybevételkor koteles: nyilatkozni a kapott
tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,
+ adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
* nyilatkozni arr6l, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.
Az egynél tobb talalkozast igényld segitségnyljtas az esetnaploban keriil dokumentéalasra. Ebben az
esetben a segitségnyujtds szakmai tartalma az ellatds igénybevételekor - az ellatast igénybe vevd
alairasaval ellatva - irasban keriil rogzitésre.
A gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve Onkéntes jelentkezés esetén a GYVR-ben
cselekvési vagy intézkedési tervet kell késziteni, a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok esetében esetnaplét (a miniszter altal
meghatarozott, a Szocialis Agazati Portdlon kozzétett forméban) kell vezetni.
Az ellatas igénybevételérdl a szolgalat és az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje
megallapodast kot. Az egyiittmiikodési megallapodast a csaladsegitd az intézményvezetd
jovahagyasaval, irasban koti meg a szolgaltatast igénybe vevdvel. A megallapodast az Szt. 122/A.
§-a ala tartozd szolgaltatas esetében a szolgaltatast nyjtonak is ala kell irnia. Az egyiittmiikddési
megallapodas adatait a GY VR-ben rogziteni kell, és azt a GYVR-be fel kell tolteni.
A megallapodas tartalmazza az elérendd cél érdekében megvalositandd feladatokat, az
egylttmiikodés modjat, a folyamatba bevonand6 szolgéltatokat, intézményeket, a taldlkozasok
rendszerességét, a segitd folyamat varhato eredményét és a lezaras varhaté idépontjat.
Az igénybevevOket a jogszabalyban szerepld adattartalommal szigori sorszamozasu, leflizott
napléban nyilvantartasba kell venni. Ez a nyilvantartasi szam az eset lezarasaig kiséri az tigyfelet.
Ha egy lezarult eset utdn idoben késdbb, ugyanaz az tligyfél igénybe veszi a csaladgondozast, akkor
Uj nyilvantartasi szamot kap.
A jogszabdly szerinti adatlapokat hasznaljuk munkénk sordn, €s a hozzdjuk kapcsolodo eldiras
alapjan kezeljik azokat. Iratnak mindsiilnek tovabba az {igyiratok, hivatalos csaladsegitoi
feljegyzések. Mindezeket az egyes ligyfél dossziéjaban, azokat pedig, zadrhat6 szekrényben taroljuk.
A szakmakozi talalkozokrol, esetmegbeszélésekrol, esetkonferencidkrol feljegyzést irunk.
A csaladsegité a munkdjat a Gyermekeink Védelmében Rendszerben végzi, az egyszeri ligyintézést

igényl6 esetekben az adminisztrator jelentést tesz a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi
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rendszerbe. A dokumentaciot a szolgalat szakmai vezet6je legalabb negyedévenként ellendrzi.
Az iratanyag kotelezd tartalmi elemei:

e cgylittmikodési megallapodas,

nyilatkozat, melyben a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdst igénybe vevd személyt

tajékoztatja jogairol és kotelességeirdl — tajékoztatast kapott,

e valamennyi irdsos megkeresés, az irasos valaszokkal egyiitt,

e Gysz adatlapok (Torzslap, Gysz-1, Gysz-2, Gysz-3. Az alapellatasban, valamint 15 napot
meghaladd atmeneti gondozés alkalmaval, védelembe vételkor vagy mdas hatosagi
gyermekvédelmi intézkedés megtételekor a ,,GYSZ-4 kitoltésére a Szolgalat a gyermek
haziorvosat kéri fel.),

e a csaladok problémainak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumentécioja — értesitd levél, irdsos emlékeztetd,

e cseménynapldo — mely a csaladlatogatasokrdl, konzultaciokrol ¢és az ligykezelés
szempontjabol fontos informaciokrol tartalmaz bejegyzéseket,

e csetatado-lap, amennyiben erre sor kertil,

o iratlezaras esetén az Osszegz0 feljegyzés

e [Ertesités intézményi jogviszony megsziinésérol.

2. A csaladsegités szakmai tartalma

A csaladsegité megel6z6 tevékenységet, személyes kapcsolatban rendszerszemléletii
csaladgondozast, csoportos tevékenységben csoportos €s kozosségi szocidlis munkat végez,
tovabba, a helyi tarsadalom tekintetében felmérést, koncepciot készit.

Altaldnos segitd szolgaltatds keretében feladata a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetének
figyelemmel kisérése, az ismétlddéen eldforduld problémak okainak jelzése az illetékes hatdsag,
illetve szolgaltatast ny0jto szerv felé. A csalddsegitd feladata a szocidlis valsagkezelés
(krizisintervencid), a lélektani valsdgkezelés, az egyének és csalddtagok kapcsolatkészségének
javitasa (konzultacio), pszicholdgiai, egészségiigyi, jogi, ligyintézési és egyéb tandcsaddshoz valo
hozzaférés segitése, a szolgaltatashoz kapcsolddd kozérdekii és meghatarozott célu felajanlasok
Osszehangolasa, a természetbeni és anyagi tamogatasok kozvetitése.

Megel6zd tevékenység: a helyi csoportok szervezOdésének eldsegitése. Az egyes ember

érdekérvényesitését novelheti azaltal, hogy 6sszefog mas hasonlo helyzetben 1évokkel és kozosen
Iépnek fel helyzetiik javitdsa érdekében. A tarsadalmi Osszefogast és a meglévd csoportok
egyiittmiikodését segitjiik elé. Uj szolgaltatasok 1étrejdttéhez nyujtunk segitséget felmérésekkel és a

tervezésben valo részvétellel. Egylittmiikodés keretében az egyhdzakkal, tarsadalmi szervezetekkel,
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hivatalokkal, munkaiigyi szervezettel 6sszefogva tesziink a raszorulokeért.

A kliensek jelentds része foként nyugdij elott allo korosztaly, tartés munkanélkiili, csokkent
munkaképességli, fogyatékossaggal €16, szenvedélybeteg / foként alkohol, drog /, és pszichiatriai
beteg. Novekszik a kiilteriileten €16, egyediilallo, munkanélkiili, vagy alacsony jovedelmii, rossz
egészségi allapotti emberek szama, akik k6zott magas a férfiak aranya.

A tehetdsebb, munkéval rendelkezd, de addssagterhet hordozéd csaladok is kérik a segitségilinket
kapcsolati €s anyagi problémak miatt.

A fogyatékkal €l6 emberek szamdara az ellatasokhoz vald hozzajutast segitjiik, egyiittmiikodési
megallapodas keretében a tdimogatd szolgaltatas is biztositott.

Egyre nagyobb szdmban jelennek meg a pszichiatriai betegek. Nagy koriiltekintést, tapintatot és a
kozvetlen kornyezettel, illetve az ellatd intézményekkel valo szoros egylittmiikodést igényel a veliik
megvaldsitandd esetkezelés, segitd kapcsolat. Elhelyezésiik, kezelésiik, esetleges rehabilitaciojuk
komoly team-munkat feltételez. Alapveté probléma tapasztalataink szerint a betegségtudat hianya,
masrészt a csaladtagok és a lakokornyezet tajékozatlansaga, tehetetlensége.

A munkatarsak folyamatos és szoros kapcsolatban kell, hogy alljanak a héaziorvosokkal, a
pszichiaterekkel, a gyambhivatallal, a gondnokokkal. Az ¢érintett csalddoknak, személyeknek
kiilondsen fontos, hogy megfeleld informéciokkal rendelkezzenek a szocidlis szolgaltatasokrol, azok
tartalmarol, a jogosultsagi feltételekrdl és a hozzaférési lehetéségekrol. A jelzérendszer tagjainak
felelossége oriasi a csaladok életében egyre inkabb jelentkezd miikddési és funkciondlis zavarok,
problémék észlelésében, megeldzésében. Ilyen koriilmények kozott a csaladsegités szakmai
integrald szerepének, hatékonysdganak novelése elsddleges szakmai programjaink Kkitlizésekor,
megvaldsitasakor.

A csaladd- és gyermekjoléti szolgalat eldsegiti €s Osztonzi a humén jellegli civil tevékenységet,
kezdeményezi az Oonkormanyzatndl az Onkormanyzat kotelezd feladatanak nem mindsiild ellatas,
szolgaltatas helyben torténd megszervezését, 0j szocidlis ellatdsok bevezetését, egyes szocidlisan
raszoruld csoportok, személyek specidlis ellatasat.

Figyelemmel kiséri a helyi tarsadalomban ¢él0k helyzetét, és beavatkozast kezdeményez a
leszakadas megel6zésére. A nem foglalkoztatottak szdmara kiilonbozd szolgéltatdsokat nyujt,

valamint szolgaltatasokat szervez.

A csaladsegito feladatai:
+ Kozvetit kliens és mas ellatési teriiletek szakemberei kozott, amennyiben a probléma jellege
azt indokolja.
*  Szocialis, ¢életvezetési €s mentalhigiénés tandcsadast biztosit.

»  Kirizishelyzetben segitd beavatkozas
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* Szocialis és egyéb informdacios adatokat gylijt az ellatdst igénybe vevd megfeleld
tajékoztatasa érdekében.

+  Kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapias programokat szervez.

»  Segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz.

*  Segiti specialis tiamogato, dnsegitd csoportok szervezését, miikodtetését.

»  Segitséget nyujt hivatalos tigyintézéshez, kérelmek, beadvanyok elkészitéséhez.

*  Részt vesz adomanyok gytijtésében, kozvetitésében.

*  Felkérésre kornyezettanulmany készitése

Csalddsegités folyamata: Szakmai modszerek hasznalataval tarjuk fel az egyén helyzetét,

megallapodast kotiink a nehézségek felszamolasara, cselekvési tervben részletezziik a tennivalokat a
felelosség megjelolésével ¢és a lehetdségek feltardsaval, az eréforrdsok mellérendelésével
tdmogatjuk a probléma megoldasat. A folyamatba bevonjuk az érintetteket, a segiteni tudd
szakembereket, szolgaltatokat.

Kornyezettanulmény készitése: Irasbeli felkérésre az érintett lakokornyezetében késziti el a

kornyezettanulmanyt a csalddsegit6. A dokumentumot a készitdn kiviil legalabb egy jelenlévd
felndtt személlyel ald kell iratni, annak minden oldalat szignoval el kell latni. A csaladsegitd testi
épségét veszélyeztetd kornyezetben kornyezettanulmanyt nem végezhet. Ezt a megallapitasat a
felkérdvel kozolni kell.

Hivatalos ligyek intézése: Az intézményben elérhetek a helyi timogatasok igényléséhez sziikséges

trlapok, interneten az orszagos szinten elérhetd tdmogatdsok ftrlapjai (pl. nyugdijigénylés,
csaladtamogatasok, stb.). A jogosultsdgi kritériumokat ismertetjiik és javasoljuk az elérhetd
tamogatasok i1génylését. Kozremiikddiink a kérelmek benyujtasaban.

Tartés munkanélkiiliekkel végzett esetmunka: A csalddsegitéshez tartozd tevékenység. A

munkanélkiiliség okainak feltarasa, ezek elhdritdsara kidolgozott terv végrehajtasa, elhelyezkedés
segitése egyéni felkészitéssel, munkaerd-piaci tandcsadéssal.

A csaladgondozashoz kapcsolédoan, a csaladsegiton keresztiil igénybe lehet venni jogi és
pszicholdgiai tandcsadast. Feladat tovabba krizishelyzetet, veszélyezettséget észleld jelzérendszer

mitkddtetése, és a veliik torténd folyamatos kapcsolattartas.

A csaladsegités a meghatérozott jelzérendszer mitkodtetése korében:

* a jelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
¢észlelése esetén az arra vald tdjékoztatasra, tdjékoztatja a jelzérendszerben részt vevd
tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének
lehetdségérdl,
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+ fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az ¢érintett személyt, illetve csaladot a
csaladsegités szolgaltatasair6l valo tajékoztatds érdekében,

» a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a sziikséges
intézkedéseket, az intézkedés tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, A jelzések esetén
munkatdrsaink maximum 5 napon beliil, krizis esetén azonnal felkeresik a jelzett személyt
vagy csaladot, felajanljak szolgaltatasainkat. A kapcsolatfelvételrdl, ¢és az iigyfél
egylttmiikodési készségérdl 15 napon beliil visszajelzést kap a jelzo fél.

» folyamatosan figyelemmel kiséri az ¢érintett személyt, illetve a csaladot veszélyeztetd
korilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve a csalad szocidlis ellatasok iranti

sziikségleteit.

Egyéni esetkezelés, csalddsegités: A segitd szolgaltatas a szocidlis munkat végzd és az ligyfél
egylittes és egyenrangi munkafolyamata. A munkafolyamatot az elsd interjii sordn az iigyfél
sziikségleteinek megallapitdsaval és a problémamegoldd alternativak kidolgozasaval kezdi a
csaladsegitd, melyet megéllapodasban rogzit. A megallapodds tartalmazza az elérendd cél
érdekében megvaldsitandd feladatokat, az iligyfél és a segitd egylittmikodésének modjat, a
talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhatd eredményét és a lezaras id6pont;jat.

A segitdé szolgaltatas az ligyfél otthondban, csaladi kornyezetében tett latogatdsokon és az
intézményben folytatott segitd beszélgetés, segité tevékenységek utjan valésul meg. A
tevékenységhez tartozik az ligyfél megbizasabol végzett ligyintézés, megbizasabol képviselete €s

menedzselése is.

Adomanykezelés: A csaladsegitd adomanykozvetitd tevékenységet végez, az erre vonatkozo belsd
szabalyok alkalmazasaval. A természetbeni adomanyok szerzése, kozvetitése egész évben
folyamatos.

Tanacsadasok: A csaladsegitd ingyenes tandcsadd szolgéltatdsokat kozvetit az tigyfél felé, egy —

egy, a szocialis munka kompetencia hatarat meghalado probléma kapcsan.

1.3. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatds onként, vagy egylittmiikodésre kotelezetten, téritésmentesen vehetd igénybe. A
csaladsegités igénybevételét nem kell irasban kérelmezni. A csaladsegités keretében végzett
tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme
nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevo kornyezetére, kiilondsen csaladjanak
tagjaira. A szolgalatndl jelzésre, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést kovetden
(amennyiben sziikséges azonnal) a szolgdlat munkatarsa elézetes egyeztetés utan személyes

talalkozast kezdeményez a problémaval hozza fordul¢ illetve jelzett személlyel. A jelz6tdl kérni kell
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jelzésének irdsban torténd megtételét is. A munkaformat az esetgazda az egyénnel, illetve a
raszoruld csaladdal kozosen hatarozza meg, mely lehet szocidlis esetmunka, szocidlis
csoportmunka, egyéni-, CSoport- és csaladterapia (kozvetitett szolgaltatas).

A csalad- és gyermekjoléti kozpont és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat egyiittmitkddése:

e acsalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer mitkddtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo vagy szakmai tamogatasat igényld esetrdl
szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kozpontot

e a hatosagi intézkedés javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezése
alapjan kertil sor, a csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatdban megjeldli a kezdeményezo
csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket gondozd csalddsegité adatait, és
védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve
tovabbitja 3 munkanapon beliil a gydmhivatal felé

e az esetmegbeszélésekre a jelzOrendszeri tandcsadd minden esetben megivast kap

e az1j esetekrdl és a megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel tajékoztatjuk a kdzpontot

e az ¢éves jelzorendszeri intézkedési tervet megkiildjiik a kdzpont szdmara

e akdzpont altal nyujtott szolgaltatasokat jol lathatd helyen kifiiggesztjiik

1. 4. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nyitva tartasi rendje, iigyfélfogadasa
hétfs — csiitortok: 8°°-16.00
péntek: 8%°-13.00

Ugyfélfogadas
Csaladsegitéink tigyfélfogadasi ideje eltérd, a kifliggesztett tligyfélfogadasi rend alapjan

tajékozodhatnak a kliensek.

1.5. Tajékoztatas modja a szolgaltatasrol

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont elérhetdségérdl,
szolgaltatasainak tartalmardl elektronikus tton, telepiilésiink honlapjan, helyi nyomtatott sajtoban,
nevelési, oktatasi, egészségiigyi intézményekben kihelyezett plakatokon és a jelzOrendszeri
tagoknak rendszeresen atadott informaciok alapjan tajékozodhatnak az érdekl6dék. Az oktatasi és
nevelési intézményekben kifliggesztésre keriiltek az elérhetdségeink, iigyfélfogadési rendiink. A
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott specidlis szolgaltatasokrdl és a Tanacsadok
elérhetdségérdl szoban, az intézményiink székhelyén és telephelyein kifliggesztett, elektronikus és
irott sajtoban megjelenitett hirdetmény alapjan lehet tajékozodni.

2. Szocialis étkeztetés

A szocialis étkeztetés a személyes gondoskodds korébe tartozd olyan szocidlis alapszolgaltatési
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forma, amelynek keretében a szocialisan raszorultak részére foétkezésként legalabb napi egyszeri
meleg ételt biztositanak. Telepiilésiinkén a szocialis étkeztetést az Onkormanyzat A szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. tv (tovabbiakban: Szt.), a 29/1993. (1I. 17.)
Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyu;jtd szocialis ellatasok téritési dijarol, az 1/2000. (1.
7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyjto szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikddési feltételeirdl, valamint a vonatkozé Onkorményzati rendelet alapjan a Tarnoki Szociélis
Védonoi Szolgalat altal biztositja.

Azok a szocialisan raszorult személyek jogosultak étkeztetésre, akik koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt sajat
maguk, illetve maguk és ellatottjaik részére, tartosan vagy atmeneti jelleggel, a legalabb napi

egyszeri meleg étkezést nem tudjak biztositani.

2.1. Az ellatott célcsoport jellemzaoi

A szolgaltatas célcsoportja leginkabb a betegségben szenveddk, szenvedélybetegek, idéskoruak,
fogyatékos személyek, egyediilallok, jovedelem nélkiiliek és a hajléktalan személyek. Az ellatast
minden Tarnokon laké ember igénybe veheti, ha a szocidlis rdszorultsagi kritériumoknak megfelel.
A szocidlis raszorultsag feltételeit a telepiilési onkormanyzat rendeletében szabalyozza, az igényld
jovedelmi helyzetétdl fiiggden kertil sor a személyi téritési dij megallapitasara.

2017. januar 1-t0l a kozétkeztetési feladatokat a Hancs Kft. latja el a telepiilésen. A Tarnoki
Szocialis és Védondi Szolgalat altal mitkodtetett talalokonyhan (2461 Tarnok F6 u. 61.) torténik a
Kft. altal kiszallitott ételek kiosztasa az ételhordokba. Itt lehetdség van a helyben fogyasztasra, az
étel elvitelére €s a kiszallitas igénybevételére is. A kiszallitas téritéskoteles, a szallitasi dij osszegét
a mindenkori hatalyos helyi rendelet szabalyozza.

A jogi szabalyozas értelmében, az étkeztetést minden esetben a telepiilésen €16 lakossag
sziikségleteinek megfelel6 modon kell megszervezni. Specidlis étkezési igényt jelenleg a

gluténmentes diéta kivételével tudunk vallalni.

2.2. Az ellatas igénybevételének médja

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik. A
jovedelem vizsgédlat utdn az intézmény vezetd megallapodast kot a kérelmezdvel, mely
Megéllapodas tartalmazza a téritési dij 0sszegét €s a fizetési feltételeket.

Az intézményvezetdnek a szolgaltatas nyujtasdval kapcsolatos dontései ellen a kézhezvételtdl
szamitott 15 napon beliil a polgarmesterhez cimzett, de az intézményvezeténél benyujtott
jogorvoslattal lehet élni.

A szolgaltatds sziineteltetése, lemondasa: az tligyfél az étkezés igénybevételét 24 oraval a

ress
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szolgaltatonal (Tarnok F6 u. 61. telefon: 23/387-415). A szolgaltatds megsziintetése iranti kérelmet
irasban kell benyujtani.
Az ellatotti jogviszony megsziinése:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e amegallapodas felmondasaval - indoklas nélkiil - ha a jogosult, illetve térvényes képviseldje
kezdeményezi,
e a hatarozott idejii megallapodasban megjeldlt idotartam lejartaval,
e haazigénybe vevo allando lakohelye, illetve tartozkodasi helye megsziinik,
e haajogosult id6sotthoni elhelyezésben részesiilt.
A megallapodas felmondésat az intézményvezetd az alabbi esetekben kezdeményezheti:
e ha az ellatott (vagy torvényes képvisel6je) a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget oly moédon, hogy:
o 6 honapon at folyamatosan téritési dij-tartozdsa all fenn, és az a hatodik honap utolsod
napjan a kéthavi személyi téritési dij 0sszegét meghaladja,
o ¢s vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését

o Osszeférhetetlen magatartas miatt.

Dokumentacid: az intézmény vezetdje a kérelmekrol, és a befizetésekr6l nyilvantartast vezet, a
torvényi eldirdsoknak és szabalyoknak megfeleléen. A tényleges igénybevételt a talalokonyhas, a
jogszabdlyban eldirt igénybevételi naploban napra készen vezeti. Ez az alapja a téritési dij
elszamolasanak és a normativa igénybevételének. A kozponti nyilvantartdsi rendszerbe az

igénybevételrdl jelentést tesz. Szakmai munkajat a szakmai egység vezetdje feliigyeli.

2.3. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja
A szolgaltatasrol a telepiilés honlapjan, a jelzOrendszer tagjainak tdjékoztatasa alapjan és a helyi
ujsagban, megjelend cikkekbdl, egészségiigyi intézményben elhelyezett plakat alapjan lehet

tajékozodni.

3. Hazi segitségnyujtas

A szolgéltatdst a Szocidlis igazgatasrdl ¢és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. tv
(tovabbiakban: Szt.), tovabba a 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast
nyujtdé szocidlis ellatdsok téritési dijardl, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes
gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirdl, valamint
a vonatkozé Onkormanyzati rendelet alapjan szolgalatunk nyujtja.

Cél, hogy azon személyek, akik koruk, egészségi allapotuk, vagy szocialis helyzetiik és onellatasi
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képességlik miatt raszorulnak, rendszeres segitségben részesiiljenek hétkdznapi éEletviteliik,

esetleges betegségiik és tarsadalmi életiik vonatkozasaban.

3.1. Ellatottak kore

A szolgéaltatas célcsoportja leginkabb a betegségben szenveddk, nehezen mozgd iddskoruak,
fogyatékos személyek. Ha a csaladja korében él is az iigyfél, de 6k nem tudjak elldtni munkahelyi
elfoglaltsdg miatt, vagy nem értenek a szakszerii gondozashoz, akkor a szolgaltatas segitséget jelent.
A célcsoport ¢letkora jellemzden 60 év feletti. Tobbségiik egyediil, vagy idés hazastarsaval €16
nyugdijas ember.

A célcsoport lakokornyezete sokszor komfortos, azonban gyakran komfort nélkiili. Tobben nagyobb
hazban élnek, igy annak fenntartidsa és rendben tartdsa jovedelmiikhoz és egészségi allapotukhoz
képest aranytalanul nagy anyagi és fizikai terhet jelent. A szolgaltatast igénybevevd szdmara sajat
lakokdrnyezetében kell biztositani azokat az ellatdsokat, amelyek az 6nallo életvitel fenntartasahoz
sziikségesek. A hazi segitségnyujtast a vonatkozo jogszabalyi eldirasok és szakmai irdnymutatasok
alapjan egyénre szabottan kell végezni.

A Tarnoki Szocialis és Védéndi Szolgalat hazi segitségnyujtas keretében gondoskodik:

e azokrol az idés személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek,
¢és roluk hozzatartozo, vagy ennek hianyaban eltarto nem gondoskodik. Az ellatas személyre
szabott, eldzetes sziikséglet és allapotfelmérés alapjan biztositott.

e pszichiatriai betegekrél,  fogyatékos — személyekrél, valamint  szenvedélybetegekrol,
akik allapotukbol adodoan az 6nallé életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de egyébként snmaguk ellatasara képesek,

e azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak.

A hazi segitségnyujtas
e aszemélyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnytjtas,

e aszocialis segités keretében haztartasi segitségnytjtas szolgaltatasi elemet biztosit.

3.2. Az ellatas formaja, médja, gondozasi sziikséglet megallapitasa
A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani.
Szocialis segités keretében biztositani kell:
e alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,
e a haztartdsi tevékenységben vald kozremiikodést, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak
megeldzésében ¢s a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban torténd segitségnyujtast,
o sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
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Személyi gondozas keretében biztositani kell:

o az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

e a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
Hazi segitségnytjtas igénybevételét megeldzéen vizsgalni kell a gondozési sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az igényld gondozasi szlikségletének
vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgéalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast
igénylO esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi
sziikséglet mértékét. A megallapitott gondozasi sziikségletet a mikodést engedélyezd szerv
feliilvizsgalhatja ¢és modosithatja. A hazi segitségnyljtast a megallapitott napi gondozasi
sziikségletnek megfeleld idétartamban, de legfeljebb napi 4 ordban kell nyujtani. Ha a gondozasi
sziikséglet a napi 4 oOrat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd tajékoztatja a
bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast
igényl6 az intézményi elhelyezés idopontjaig napi 4 draban torténd hazi segitségnyujtasra jogosult.
Amennyiben a hazi segitségnyujtads sordn szocidlis segités biztositasa esetén személyi gondozasi
feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.
Amennyiben szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnytjtast végzo személy

kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

3.3. A feladatellatas szakmai tartalma

Az ellatas szakmai tartalma: A célunk az, hogy az ellatottak fizikai és mentélis segitséget kapjanak
az ¢letviteliik teljesebb megéléséhez.

Az ellatast az intézmény hazi segitségnyljtasban alkalmazott szakemberei végzik munkanapokon
7.30 -15.30 6raig. A hazi gondozok munkajukat az altaluk ellatando feladat jellegének megfelelden,
¢és a gondozottak igényeit figyelembe véve, heti munkaterv alapjan végzik.

Az alkalmazottnak meg kell felelnie a torvényi el6iras szerinti végzettségnek, és alkalmasnak kell
lennie a bizalmas allas betdltésére. Személyeében alkalmasnak kell lennie arra, hogy az ellatottakkal
kapcsolatot teremtsen, igényeiket megértse és — kompetencidjan beliill — megoldja, vagy
egylittmiikodésben dolgozzon maés szakemberekkel a feladat ellatasdn. A munkavégzés soran
kiilonos gondot kell forditani a segité kapcsolat kialakitdsdra és annak mindségi fenntartisara, a
szakma ¢€s esetenként az orvos eldirasai szerinti gondozasra-apolasra. Az ellatasban segitséget kell
adni a testi higiénia megtartasdban, az egyéb szocialis ellatdsokhoz torténd hozzajutisban és a
kornyezettel vald kapcsolattartdsban. Kozre kell mikddni az ellatott haztartdsanak vitelében
(bevasarlas, takaritas, mosas, stb.). Folyamatosan meg kell figyelni az ellatott egészségi allapotat
(latas, hallas, étvagy helyzete, gyogyszerfogyasztas mértéke). Eszlelt megbetegedés esetén értesiteni

kell a haziorvost és a hozzatartozokat. Az eldirt gyogyszert ki kell valtani és megfelelden adagolva
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beadni. Segitséget kell adni ahhoz, hogy a gondozott minél tovabb megérizze lelki egyenstlyat,
meglévd aktivitasat, megdrizhesse tarsas kapcsolatait. A munka jellegébdl adodoan az ellatottal
személyes és bizalmi kapcsolatban végzi az alkalmazott a tevékenységét. Az egyéni gondozéssal tud
a leginkabb alkalmazkodni az ellatott igényeihez, életmodjdhoz. EI6 kell segiteni, hogy az
ellatottak minél nagyobb szamban meg tudjanak jelenni helyi és tarsadalmi rendezvényeken,
bekapcsolddjanak kiilonbozé szervezetek tevékenységébe. A gondozasi sziikséglet vizsgalata
meghatarozza az ellatando feladatokat €s a gondozasra forditand6 idét. A megallapitott gondozasi
1d6tol az ellatott irasbeli nyilatkozattal eltérhet. Ha kevesebb idoben kéri a gondozast, akkor az
olyan mértékben csokkenthetd, ami még nem veszélyezteti az ellatottal végzendd mindségi szakmai
tevékenységet. Ha nem lehet a kért rovid idétartamban elvégezni a feladatot, azt a szolgaltatd
irasban kozli az ellatottal. FertézésveszEly esetén a szolgaltatas eldzetes vizsgalatot kovetden akkor
nyujthatd, ha van az intézménynek szabad kapacitdsa arra, hogy - a jogszabdly szerint - egy
szakembert csak a fert6z6 helyen ¢l6 ellatottal végzett tevékenységre felszabaditson. Erre jelenleg
nincs lehetéség. Ha az ellatott otthonaba nehéz a bejutds, moéd van arra, hogy a bejutashoz
feltétlentil sziikséges kulcsokat irasbeli atadas-atvétellel az alkalmazott atvegye az ellatottol. A
vasarlasok alkalméval a megvasarolandokrdl listat kell irni, a bevasarlas megtorténtével tételesen
irasban el kell szdmolni. Az alkalmazott sajat pénzét nem hasznélhatja.

Elszamolasnal arra kell torekedni, hogy az ellatott megértse azt, és bizalma megmaradjon.

A tényleges igénybevételt a jogszabalyban szerepld gondozasi naploban az ellatott alairdsaval
naprakészen kell vezetni, kdzponti nyilvantartasi rendszerbe jelenteni €s a honap végén, a kovetkezd
honap 5-ig Osszesitve le kell adni a csoport vezetdjének. A gondozasi naploban alairassal hitelesitett
gondozasi 1d6 téritéskoteles, mely fizetési kotelezettség csokkentésérdl, illetve elengedésérdl a helyi
rendeletben szabdlyozott illetekes dont. A naplot a hd végén a jogszabalyi eldirasok szerint
Osszesiteni kell, és 0sszeflizve tarolni. Ez az alapja a normativa igénylésének és elszamolédsanak is.
Az intézményvezetdnek a szolgaltatds nyujtdsdval kapcsolatos dontései ellen a kézhezvételtol
szamitott 15 napon beliil a polgarmesterhez cimzett, de az intézményvezetonél benyujtott

jogorvoslattal lehet élni.

3.4. A szolgaltatas formai
Az ellatas keretén beliil 2 {6 szocialis gondoz6 a kovetkezd feladatokat latja el:
A) Személyi gondozas keretében biztositott tevékenységek:
Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
¢ informacidnyujtas, tanacsadas €s mentalis tamogatas
e csaladdal, ismerdsokkel valod kapcsolattartas segitése

e az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremitkodés
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e ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolési feladatok korében:
e mosdatas, fiirdetés
e Oltoztetés
e agyazds, dgynemiicsere
¢ inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
e haj, arcszOrzet apolas
e sz3j, fog és protézis apolas
e koromapolas, bérapolas
o folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
e mozgatas agyban
e decubitus megel6zés
o feliileti sebkezelés
e sztébmazsdk cseréje
e gyogyszer kivaltasa
e gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa
e vérnyomas ¢s vércukor mérése
o hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
e kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodés,
e kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsdban vald
segitségnyujtas
e a haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald

kompetencia hataraig)

B) Szocialis segités keretében biztositott tevékenységek:

A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremiikddés korében:

e takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, flirddszobaban,
konyhéban ¢s illemhelyiségben)

® mosas
e vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

o segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében
26



® mosogatas
e ruhajavitas
e kozkutrol, furtkatrol vizhordas
e tlizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
e télen ho eltakaritas €s sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott
o kisérés
Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitdsaban. Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozEs segitése.

3.5. Az ellatas igénybevételének médja

A gondozasi sziikséglet vizsgalatara vonatkozo kérelmet a Tarnoki Szocialis és Védondi Szolgalat
intézmény vezetdjének kell benyajtani. Az intézmény vezetdje a gondozo kdzremiikodésével
elkésziti a gondozasi sziikséglet vizsgalatat, aminek eredményérdl tajékoztatja az igénylot. Az
intézményvezetd megallapodast kot a kérelmezdvel, mely Megallapodas tartalmazza a téritési dij
Osszegét és a fizetési feltételeket. A hazi segitségnyujtasért fizetendé téritési dijat, Tarnok
Nagykozség Onkormanyzat képvisels- testiiletének rendelete alapjan a Szolgalat intézményvezetdje
allapitja meg.

Az éllapotvaltozast a vezetd gondozé felé szoban vagy irdsban sziikséges jelezni. Amennyiben a
hazi segitségnyujtas soran szocidlis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa
valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Az elvégzett munkat az igénybevevd alairadsaval igazolva a gondozési naploban kell rogziteni.

Az igényld irasban kezdeményezheti a gondoz6 személyének megvaltoztatasara vonatkozo kérését,
amelyet indokolnia kell.

A szolgéltatast igénybevevo személy a gondozési sziikséglet vizsgalatarol kiallitott igazolas szerinti
vagy, az altala igényelt, anndl alacsonyabb napi Oraszamnak megfeleld id6étartamu hazi
segitségnyujtast hetente — a hét egy vagy tobb napjara — Osszevontan is igénybe veheti. A
szolgaltatas elemei, személyes gondoskodas formai a sziikségletek alakuldsanak megfeleléen
egymasra épiilve atjarhatoak.

Az intézményvezetonek a szolgaltatas nyujtasadval kapcsolatos dontései ellen a kézhezvételtdl
szamitott 15 napon beliil a polgarmesterhez cimzett, de az intézményvezeténél benyujtott
jogorvoslattal lehet élni.

Intézményi jogviszony a felek kozti Megallapodas alairasaval keletkezik.
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3.6. Az ellatas rendszeressége
A gondozasi tevékenység gyakorisdgat, rendszerességét, idOtartamat az egyéni sziikségleteknek
megfelelden, - figyelembe véve az ellatott egészségi allapotat, szocidlis helyzetét és a haziorvos

javaslatat - hatdrozzuk meg.

3.7. Téritési dij fizetése

Az tigyfelek a hazi segitségnyujtasért személyi téritési dijat kotelesek fizetni. A téritési dij Osszegét
az Oonkormanyzat rendelete alapjan az intézmény vezetdje allapitja meg. A téritési dij mértékét a
rendelet alapjan kell feliilvizsgalni, legfeljebb évente két alkalommal. A téritési dij megfizetése
készpénz-atutaldsi megbizassal (csekk) utdlag torténik, szamla ellenében.

A szolgéltatés sziineteltetése, lemondasa:

Az ellatott az igénybevételt 24 oraval a sziineteltetés eldtt lemondhatja személyesen a Szolgaltatonal
(Tarnok Fé u. 61.) vagy telefonon (23/387-415).

Korhazba kertilés esetén az intézmény az ellatast a tudomasara jutas idejétdl sziinetelteti az ellatott

jelzéséig.

3.8. Az ellatotti jogviszony megsziinése

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

e amegallapodas felmondésaval - indoklas nélkiil - ha a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezi,

e a hatarozott idejii megallapodasban megjeldlt idotartam lejartaval,

e haaz igénybe vevl allando lakohelye, illetve tartdzkodasi helye megsziinik.

e A megallapodas felmondasat az intézményvezetd az alabbi esetekben kezdeményezheti:

e ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi ellatasa
nem indokolt,

e ha az ellatott (vagy torvényes képviseldje) a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget oly modon, hogy:
o 6 honapon at folyamatosan téritési dij-tartozdsa all fenn, és az a hatodik honap

utolso napjéan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,

o és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését

3.9. Munkakapcsolatok
A hazi gondozdi szolgalat munkatarsai munkakapcsolatot épitenek ki és tartanak fent az alabbi
szervekkel:
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* aszocialis alapszolgaltatokkal,

+ az egészségligyi intézményekkel,

e haziorvosokkal,

* abentlakast nyu;jtd szocialis intézményekkel,

* helyi 6nkorményzattal.

3. 10. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi médja
A szolgaltatasrol a telepiilés honlapjan, €s a helyi elektronikus- és nyomtatott sajtéban megjelend

cikkekbdl lehet tajékozodni.

4. Idések nappali ellatasa

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. tv (tovabbiakban: Szt.), a
29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési
dijardl, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocilis intézmények
szakmai feladatairél és miikodési feltételeirél, valamint a vonatkozé Onkormanyzati rendelet
alapjan a szolgaltatast intézményiink biztositja.

A nappali ellatds hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik
¢letéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra
szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak - ide nem értve az idds személyeket - napkdzbeni
étkeztetését.

Igény szerint biztositja, megszervezi az idések szabadidds programjait. Sziikség szerint megszervezi
az egészségiigyi alapellatast (szakellatashoz vald hozzajutast), hivatalos iigyek intézésében segit,

munkavégzési lehetdségét szervez, életvezetésben segit.

4.1. Ellatas tartalma, formaja, rendszeressége

Az ellatast igénybe vevoknek lehetdséget nyujt a napkodzbeni tartdzkodasra, étkezésre, mosasra,
fiirdésre, kozosségi egyiittlétre, egészségiigyl gondozas keretében vérnyomasmérésre. A tagoknak
lehetdsége van szabadidds és foglalkoztatdsi programokon vald részvételre. A klub programjat, a
tagok igényének megfelelden, a klubvezetd allitja 0ssze. A programban heti rendszerességgel
1smétlédd programok (pl. filmklub, zenehallgatas, tarsasjaték, stb.) illetve alkalmi programok (pl.
névnapok tartdsa) fordulnak elo.

A nappali ellatas az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:
e tanacsadas,
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o haztartasi vagy haztartast potlo segitségnytjtas,
e idbsek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,
e gondozas

o kozosségi fejlesztés

Az cllatast igénybe vevok részére rendszeresen biztositunk sajtotermékeket, konyveket, kartya- és

tarsasjatékokat, televiziot.

Az intézmény altal nytjtott egészségiigyi ellatas keretében felvilagositd el6adasokat szerveziink

(haziorvosok, dietetikusok bevonasaval.

A feladatok ellatasaban segitséget nydjtanak az egyhédz, a vordskereszt, a civil szervezetek és a

vallalkozok képviseldi is.

4.2. Az ellatas igénybe vételének méodja
Az ellatés igénybevétele onkéntes, az igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik.
Az étkezésért az ellatott, jovedelmétdl fliiggden személyi téritési dijat koteles fizetni. A szabadidds

programok latogatasa, a személyes ruhazat tisztitdsa €s a személyes tisztalkodas téritésmentes.

4.3. Dokumentacio
A klub vezetdje az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 79. § (1) 10. szamu melléklet szerinti latogatasi

¢és eseménynaplot vezeti.

4. 4. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
A szolgaltatasrol a teleptilés honlapjan, €s a helyi elektronikus- és nyomtatott sajtdéban megjelend

cikkekbdl lehet tajékozodni.

VIl. JOGVEDELEM

1. A szolgaltatast igénybevevok jogainak védelme, adatkezelés

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes
korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményeit meg kell tartani.
Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban meghatarozott esetekben, és

feltételek mellett lehet vizsgalni.
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Az ellatast igénybevevOonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben jol lathaté helyen
kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybevevo részére.

A személyes gondoskodast nytjto szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatadst igénybevevOoket megilletd alkotményos jogok
maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A gyermekek iigyeinek intézése sordn az intézmény biztositja a gyermeki jogok védelmét és
elosegiti a sziild jogainak érvényesiilését. A csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatds soran az
intézmény biztositja, hogy a gyermek és hozzétartozo6i a gyermekjogi képviseld személyét és a vele
val6 kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

Az intézmény vezetdje gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képviseld és a gyermekjogi képviseld
neve, elérhetdsége, fogaddorainak helye és idOpontja az intézmény teriiletén, a falitijsagokon jol
lathaté helyen kifliggesztésre keriiljenek. A szolgaltatd vezetdje biztositja, hogy a jogi képviseldk az
intézmény miikodési teriiletére beléphessenek, a vonatkoz6 iratokba betekinthessenek, az igénybe
vevOkhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek.

Az ellatottjogi ¢és a gyermekjogi képviseld részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara
alkalmas helyiséget biztosit.

Gyermekjogi képviselo:

Berze Mariann, Tel.: +36 20 4899 565

E-mail:mariann.berze@ijb.emmi.gov.hu

Ellatottjogi képviselo:

Domokos Tamas, Tel.: +36 30 8314 358

E-mail:tamas.domokos@ijb.emmi.gov.hu

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri, panasszal élhet az intézményvezetd felé. Az
intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevit irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil, a
polgarmesterhez cimzett, de az intézményvezetdnél benyujtott jogorvoslattal lehet élni.
Amennyiben az ellatast igénybevevl egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt
ebben, illetve értesiti az ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges
segitségnyujtas céljabol.
Az intézmény munkatarsainak tudomaséra jutott adatok és tények nyilvantartasara €s kezelésére,
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valamint az altaluk adott informaciokra, az Informaciés és onrendelkezési jogrol és az informdacio
szabadsagrol szolo 2011. évi CXII tv., a polgarok személyi adatainak ¢és lakcimének
nyilvantartdsarol sz6l6 mddositott 1992. évi LXVI. térvény, a szocidlis igazgatasrdl €s szocialis
ellatasokrol szold tobbszor modositott 1993. évi III. torvény, a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolodod
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold nevelésbe vétele esetében a fentieken kiviil a
gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyujtdo szervek ¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol szold
235/1997. (X11.17.) Kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti jogszabalyokban nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocidlis Munka
Etikai Kodexe az irdnyado.

Az intézmény, illetve munkatdrsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat més személyekkel -
ideértve az adatkozld hozzétartozdit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik. Nem
koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.

Tudomanyos célt szolgald kozlést csak oly mddon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csalddot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozodja a hivatali tevékenysége sordn tudomasara jutott informacidkat személyes
céljaira nem hasznalhatja fel. Az intézmény dolgozoja, illetve a vele kozds haztartasban €16
hozzatartozdja a segitséget kérdvel tartdsi, életjaradéki, illetve oroklési szerzodést nem kothet,
annak gyadmjaként, illetleg gondnokaként nem jelSlhetd ki.

A szolgéltatd vezetdje és szervezeti egység csoportvezetdi, munkatarsai kotelesek gondoskodni az

illetéktelen €s mas személyekre, intézményekre nem tartozo adatok megdrzésérol.

2. A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A Tarnoki Szocidlis és Védondi Szolgalat szakmai munkét végzd dolgozéi kozfeladatot ellatd
személynek mindsiilnek.

A munkatarsak szdmara a jogok gyakorlasdnak ¢€s a kotelezettségek teljesitésének alapvetd

szabalyait a kozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi XXXIII. torvény hatarozza meg.

3. A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

A szocidlis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvényben meghatarozottak
szerint. A foglalkoztatottak szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldodod
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra. A dolgozok az Oket ért sérelmekkel, panaszokkal az intézményvezet6hoz fordulhatnak.

Ha 15 napon beliil nem kapnak vélaszt az intézményvezet6tdl vagy nem értenek egyet
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intézkedésével, az intézmény fenntartdjahoz fordulhatnak jogorvoslatért.

VIII. SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGENEK BIZTOSITASA

1. Rendszeres szakmai tovabbképzés formajaban

A szolgalat dolgozdéi rendszeresen jarnak szakmai tovabbképzésekre, tanfolyamokra,
konferencidkra. Alapvégzettségiik mellet ez teszi lehetévé, hogy professzionalisan és a szakmai
ismeretek naprakész tudasaval végezzék munkajukat.

A szakmai tovabbképzéseken valo részvétel rendjérdl — képzés neve, ideje, hossza, a résztvevo
dolgozdi neve, credit pont értéke- az intézményvezetd évente tervet készit a 9/2000. (VIII.4.)
SzCsM rendelet szerint.

A képzési lehetdségekrdl - az intézményiink kialakitott kapcsolatai révén - folyamatos tajékoztatast

kap a szervezd intézményektdl, civil szervezetektdl, valamint informalodik a vilaghalon.

2. Szupervizié biztositasa

A segité a sajat személyiségével dolgozik. A sajat érzései, attitidjei, értékei meghatarozzak a
munkajat, az ligyfelekhez vald viszonyat. Sziiksége van szupervizion valo részvételre, hogy ezekkel
az érzésekkel, attitlidokkel, értékekkel tisztdban legyen, hogy a sajat mentalhigiénéjét karban

tarthassa. A szupervizio biztositasa palyazati forrasbol torténik.

3. Szakmai személyiség védelme, fejlesztése, a kiégés megelozésére ( Burn-out tréning).

A szocialis munka hossza tava végzésének rizikofaktora a kiégés (burn-aut).

A dolgozok megteleld munkakoriilményeinek biztositdsaval, a munkavégzésre motivaldssal, jo
vezetdi stilussal, tanfolyamokon, tréningeken, szuperviziokon vald részvétellel megeldzhetd.
Intézménylink minden hénap elsd hetének keddi napjan rekredcios délutant biztosit a csaldd-és
gyermekjoléti szolgdlat csaladsegitdi részére. Az intézmény valamennyi dolgozojanak részvételével

évente egy alkalommal k6zos délutant szerveziink.

IX. VARHATO KOVETKEZMENYEK, EREDMENYEK

Az intézmény szolgaltatdsaival hozzdjarul a helyi Onkormdnyzati szocidlpolitikai célok
megvaldsitasdhoz, a magas foku szocidlis biztonsagot €és mindséget biztositd, fenntarthato,
esélyteremtd helyi joléti rendszer létrehozasahoz, fejlesztéséhez. Az intézmény szolgaltatasaival
hozzajarul a lakossdg életmindségének javitdsdhoz, a hatranyos helyzetli csoportok

esélyegyenlOségének eldsegitéséhez, a tarsadalmi kohézio erdsitéséhez.
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A csaladsegités a szocialis munka eszkozeivel és moddszereivel nyljt segitséget a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok,
tartds munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatdsi problémakkal
kiizdOk, fogyatékossaggal €16k, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek részére.

A csaladsegités keretében biztositott tdjékoztatd, informacios tevékenység altal az igénybevevok
pontos informacidt kaphatnak lakohelyiikon elérhetd szocidlis ellatdsokrol, s azok igénybevételének
feltételeirdl. A pénzbeli ellatdsok és szocialis szolgaltatasok lakokdrnyezetben torténd
igénybevételével megeldzhetok a valsaghelyzetek. A csaladsegités biztositasdval enyhitheték a
lakhatasi problémakkal kiizdok, a dijhatralékosok problémai és megelézhetd a hajléktalanna
valasuk.

A csaladsegités hozzdjarul a gyermekes csalddok anyagi helyzetének helyreallitdsahoz, ezaltal a
gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséhez.

Csokkenhet a szakositott ellatasi formak és a gyermekvédelmi szakellatas igénybevételének esélye.

A szolgaltatas a jogszabalyban meghatarozott korti és egyiittmiikodésre kotelezett jelzOrendszeri
tagokkal és mas tarsintézményekkel egyiittmikodve biztositja a gondozasi, szolgaltatasi ¢és
szervezesi feladatok ellatasat, mely a szocialis munka eszkodzeivel és modszereivel torténik.

A jelzérendszer segitségével feltarja az ellatasi teriiletén jelentkezd, gyermekek veszélyeztetettségét
kivalto lehetséges okokat, és szervezd, prevencids jellegi tevékenységgel igyekszik csokkenteni
azokat.

A szolgaltatds a mar kialakult veszélyeztetettség mértékét gondozasi tevékenységgel csokkenti,
megnyerve a gyermekek sziileinek, torvényes képviseldinek egyiittmiikddését, bevonva Oket a
sziilkséges feladatok végrehajtasdba, megerdsitve Oket sajat sorsuk alakitdsara vonatkozé
kompetenciaérzetiikben. A gyermekek gondozasara, nevelésére iranyuld készségek kiemelt
fejlesztése egyénre szabott moddon, a gyermek személyiségének, ¢és a csaladdi kornyezet
sajatossagainak figyelembe vételével torténik.

A szolgaltatds feladata a csaladokkal kapcsolatban 4all6 intézményrendszer miikddésének
koordindldsa, a kommunikicid, informacidaramlés csatorndinak feltardsa ¢és megerdsitése, a
csaladok koré rendezddott intézményi haldzat kiépitése.

A szolgaltatas altalanos és specialis feladatok ellatasaval feltarja a kiilonb6z6é korosztalyoknal
jelentkezd problémakat, megkeresi azokra az adekvat véalaszokat, az ellatasi teriilet lehetdségeinek,
¢s szolgaltatasi hatterének figyelembe vételével.

Az id6sek gondozéasa sordn, a megszokott kornyezetben torténd apolds révén a csaladi kapcsolatok
megtartasa, az emberi méltdsdg megdrzése révén valosul meg az iddsek jobb életmindsége.
Meglévd készségek és képességek szinten tartasa, személyes kapcsolatok lehetdség szerinti

bovitése. Mindezek altal csokkenhet a szakositott ellatasi formak igénybevételének esélye.
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A szakmai programban részletezett szolgaltatasok a telepiilés minden korosztalyara kihatnak.
Szakmai szinvonalon torténd ellatdsuk csokkenti a nélkiilozést, a konfliktusokat, ndveli a lakossag
megelégedését, szocidlis biztonsagérzetét és jolétét. A szakman beliilli és a szakmakdzi
egylittmikodések rendszere hordozni képes a leszakadd rétegeket és gyors valaszokat adhat a
felmeriild problémakra. A szakmai program intézményen beliili betartasa egységes szemléletii
szakmai munkét eredményez, ndveli az alkalmazottak Osszetartozas tudatat és egyiittmiikodését,
lehetévé valik a jobbito felfogas érvényesiilése, a kollegialitas.

A szakmai programban Osszeallitott keretek novelik a munkavégzés biztonsagat €s annak

eredményességet.

Tarnok, 2021. oktober 15.

Kiirthy Miklosné Nagy Imréné
intézményvezetd szakmai vezeto
Mellékletek:
1. Megallapodasok mintai
2. Hazirend

3. Szervezeti és miikodési szabalyzat
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ZARADEK

Tarnok Nagykdzség Onkormanyzatanak Képviseld- testillete @ .........occocooeooreeeennnne.

Onkorményzati Hatarozatéval jelen Szakmai Programot jovahagyta.

Téarnok, 2021......cccccvvviiiiinenn

Dr. Lukécs Laszlo
Tarnok Nagykozség Onkormanyzatanak
polgarmestere
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BEVEZETES

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse a Szocialis €s
Védondi Szolgalat (tovabbiakban Intézmény) adatait, szervezeti felépitését, a vezetok ¢&s
alkalmazottak feladatait és jogkorét, miikodésének belsd rendjét, a belsd és kiilsd kapcsolatokra
vonatkoz6 szabalyokat és mindazon rendelkezéseket, amelyeket a jogszabaly nem utal mas

hataskorbe.

Az SZMSZ a kialakitott cél- és feladatrendszerek, tevékenységek, csoportok ¢és folyamatok

Osszehangolt miikodését, racionalis és hatékony kapcsolati rendszerét tartalmazza.
Az intézmény 6nalléan mikodod koltségvetési szerv.

A szervezeti és mitkddési tevékenysége korében szabadon dont mindazon kérdésekben, amelyeket a

jogszabaly vagy az SZMSZ nem utal mas szerv hataskorébe.

A szabalyzatban foglaltak betartdsa az Intézménnyel munkaviszonyban all6 személyekre nézve

kotelezo.

A SZMSZ Tarnok Nagykodzség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete jovahagyéasaval 1ép életbe és

visszavondsig érvényes.



I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. HIVATKOZOTT TORVENYEK, RENDELETEK

Felsorolasat az 1. szamu fiiggelék tartalmazza.



2. AZ INTEZMENY AZONOSITO ADATAI ES JOGALLASA

Az intézmény elnevezése: Tarnoki Szocialis és Védonoi Szolgalat
Székhelye: 2461 Téarnok, F6 u. 61.sz.
Az intézmény tipusa: koz0s igazgatasu koltségvetési szerv
Az intézmény torzsszama: 650463
Az alapité megnevezése: Tarnok Nagykdzség Onkorméanyzata
Alapitasanak éve: 2011.
Alapito okirat kelte: 2021. méajus 20.
Alapito okirat szama: 7415/13/2021
Létrehozasrol sz616 hatarozat: Tarnok Nagykdzség Onkormanyzatanak Képvisel-testiilete
205/2011.(X11.22.) sz. hatarozata
Fenntarto, iranyité szerve neve és székhelye: Tarnok Nagykozség Onkormanyzatanak
KépviselOtestiilete, 2461 Tarnok, Dézsa Gyorgy u. 150.
Feliigyeleti szerveinek neve és székhelye:
e Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiligyi Féosztaly
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
e Pest Megyei Kormanyhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi, Foldhivatali, Novény- és
Talajvédelmi, Erdészeti Fdosztaly
1135 Budapest, Lehel u. 43-47.
o Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi Hivatal Hatosagi FSosztaly Népegészségiigyi
Osztaly
2030 Erd, Felsd u. 39.
Az intézmény alaptevékenysége, szakagazati besorolasa:
e a személyes gondoskodas keretébe tartozd szocialis alapszolgaltatasok (idések nappali
ellatasa, étkeztetés, hazi segitségnyljtas, csaladsegités),
o 8810 Iddsek, fogyatékosok szocialis ellatasa bentlakés nélkiil
o 8899 Mashova nem sorolt egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil
e gyermekjoléti alapellatasok (gyermekek napkozbeni ellatasa, gyermekjoléti szolgaltatas),
o 8891 Gyermekek napkdzbeni ellatasa
o 8892 Egyéb gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatdsok
o cgészségiigyl alapellatasok (csaldd- és ndévédelmi gondozas, ifjusag-egészségiigyi
gondozas),
o 8690 Egyéb humén-egészségligyi ellatas

e oktatasi intézményi étkeztetés biztositasa



o 5629 Egyéb vendéglatas

Az intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjelolése:

e 074031 csalad- és novédelmi egészségiigyi gondozas

o (074032 ifjasag-egészségiigyi gondozas

e 096015 gyermekétkeztetés koznevelési intézményekben

e 102031 1d6sek nappali ellatasa

e 104030 gyermekek napkozbeni ellatasa

e 104031 gyermekek bolcsddei ellatasa

e 104035 gyermekétkeztetés bolcsddében, fogyatékosok nappali intézményében
o 104042 csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok

e 107051 szocidlis étkeztetés

e 107052 hazi segitségnyujtas

Miikodési kore: Tarnok Nagykozség kozigazgatasi teriilete

Vagyon feletti rendelkezési jogkor: A feladat ellatdsahoz az intézmény rendelkezésére allnak a
székhelyén 1év8, az Onkormdanyzat tulajdonit képezd ingatlanok, valamint a leltar szerint
nyilvantartott targyi eszk6zok.

Az intézmény épiilete az Onkormanyzat torzsvagyonanak része, korlatozottan forgalomképes, igy
az intézmény nem jogosult elidegeniteni, illetéleg biztositékul felhaszndlni. A rendelkezésre allo
vagyontargyakat feladatainak ellatdsdhoz szabadon hasznalhatja. Egyéb céli hasznositds Tarnok
Nagykozség Onkormanyzatdnak az Onkormanyzat vagyonardl, és a vagyontargyak feletti
tulajdonosi jogok gyakorlasarol sz616 onkormanyzati rendelet alapjan torténhet.

Gazdalkodasi jogkor: Az intézmény gazdasagi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szerv.
Gazdalkodasi feladatait Tarnok Nagykdzség Onkorményzat Polgarmesteri Hivatala végzi, az
Intézmény és a Hivatal kozott 1étrejott megallapodas alapjan. A megéllapodas rogziti az Intézmény
¢és a Hivatal kozotti munkamegosztas €s feleldsségvallalas rendjét. A megallapodasban foglaltak
szerint az intézmény ellatja az éves koltségvetésében biztositott eldiranyzatok tekintetében a
kotelezettségvallalasi, teljesitésigazolasi, utalvanyozasi feladatokat, a megallapodasban rogzitett
eldiranyzat tervezési, adatszolgaltatasi, jelentési feladatait, az intézmény munkatigyi €s személytigyi
feladatait.

Az intézmény képviselete: Az intézmény teljes korli képviseletére az intézmény vezetdje jogosult.



Az intézmény bélyegzdje:
e Hosszl bélyegzd felirata: Tarnoki Szocialis és Védondi Szolgalat — 2461 Tarnok F6 u. 61.
Adodszam: 16936782-2-13
o Korbélyegzo felirata: Tarnoki Szocialis és Védondi Szolgalat — 2461 Téarnok Fo u. 61.
Telefon: 23/387-415



II. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

1. AZINTEZMENY VEZETOJE

Az intézmény vezet6jét a Képviseld-testiilet bizza meg nyilvanos palyazat Gtjan. A palyazati eljaras
lefolytatasaval Osszefliggd elokészitd feladatokat az intézményfenntarté onkorményzat jegyzdje
latja el a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. tv. szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (XI11.26.)
Korm. rendelet.4. §(2) bekezdése alapjan.

Az intézmény altal foglalkoztatottak tekintetében az intézmény vezetdje gyakorolja a munkaltatoi

jogokat, az intézmény szervezeti ¢s miikodési szabalyzataban foglaltak szerint.

2. INTEZMENYVEZETO HELYETTESEK

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egység szakmai vezetdje latja el az intézményvezetd

helyettesi feladatokat. Tavolléte esetén a bolcséde szakmai vezetdje.

3. SZAKMAI EGYSEGEK
3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Ellatando feladat: csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas

Munkatarsai: szakmai vezetd 116
csaladsegitok 316
pszicholdgus 1 f6 részmunkaidds foglalkoztatassal

3.2. Szocialis szolgaltatasok

Ellatando feladat: hazi segitségnyujtas, étkeztetés, idosek nappali ellatasa

Munkatarsai: szakmai vezetd 1 6
gondozond 2 6
talalokonyhas 116
takarito 1 6

3.3. Csaladi bolcséde

Ellatando feladat: bolcsddei ellatas

Munkatérsai: szakmai vezetd
(kisgyermekneveld) 116
kisgyermeknevelo 2 16

segitd 116



3.4. Védondi szolgalat

Ellatando6 feladat: iskolai és teriileti védondi szolgaltatas, Egészséghaz napi mukodtetése

Munkatarsai: szakmai vezetd 1 6
védond 316
adminisztrator 1 £6 (részmunkaidds)
3.5. Boleséde
Ellatando feladat: bolcsddei ellatas
Munkatarsai: bolesddevezetd 116
kisgyermeknevel6 6 6
dajka 2 6

gazdasagi ligyintézd 116

talalokonyhas 116

3.6. Kozétkeztetés

Ellatando feladat: iskolai étkeztetés

Munkatarsai: talalokonyha-vezetd 116
szakacs 116
konyhai kisegitd 316

A szakmai egységek Onalloan, a rajuk vonatkozd torvényi eldirasok szerint, integralt intézményi
keretek kozott miikodnek.

Az intézményvezetd és a szakmai egységek munkdjat 1 {6 foallast és 1 f6 részmunkaidds
adminisztrator segiti.

Szervezeti abra az 1. szamu melléklet szerint!

I1l. SZERVEZETI FORMA

Az intézmény integralt szervezeti formdban mikodik. Az ellatasi teriiletén éléknek biztositja a
személyes gondoskodas keretébe tartozd szocidlis alapszolgaltatdsokat (hazi segitségnyujtas,
étkeztetés, iddsek nappali ellatdsa, csaladsegités), gyermekjoléti alapellatdsokat (gyermekjoléti
szolgéltatds, gyermekek napkozbeni ellatasa), egészségligyi alapellatasokat (csalad- és névédelmi
gondozas, ifjusag-egészségligyi gondozas), kozétkeztetést.

Az egyes szervezeti egységek szorosan egyiittmiikddnek, egy intézményvezetd iranyitasaval.



IV. BELSO SZERVEZETI TAGOZODAS, A SZERVEZETI
EGYSEGEK MEGNEVEZESE ES FELADATKORE

Az intézmény tobb telephelyen, 6nallé szakmai egységekkel latja el feladatait.

A székhelyén (Tarnok, F6 u. 61.sz.) mikddnek a szocialis szolgaltatasok. Ez a szakmai egység
biztositja a hazi segitségnyjtast, étkeztetést, idosek nappali ellatasat.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat szintén a székhelyen mukodik.

A Védondi Szolgalat a Tarnok, Rakoczi ut 83. sz. alatti telephelyen talalhato.

A Pottomkucko Csaladi Boles6de és a Pottomkucko I1. Csaladi Boles6de Tarnok, F6 u. 59. sz. alatt
miikddnek.

A Tarnoki Tipegd Bolcsdde Tarnok, Honfoglalas u. 3-9. sz. alatt talalhato.

Az iskolai kozétkeztetés Tarnok, Rakdczi ut 78. sz. alatt mitkodik.
1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

1.1. A csaladsegités szolgaltatas feladatai (1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet)

A csaladsegités szolgaltatast a csalad- és gyermekjoléti szolgalat latja el. Személyes gondoskodast
nyujté alapellatas a szocialisan raszorulok részére. A csaladsegitd szolgaltatas altalanos és specialis
szolgéltatisa keretében segitségnyujtas a szocidlis és mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzete
miatt raszoruld személynek, csalddnak, az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet
megszilintetése, valamint az életvezetéshez sziikséges képességek megorzése céljabol.

Feladata:

e Csaladi, szocialis fesziiltségek okainak feltarasa, javaslat készitése €s segitségnyujtas a

megoldasokra.
o Eletvezetési tanacsadas, vagy ennek megszervezése.
o Kirizishelyzetben segité beavatkozas.
e Specialis tAmogatd, dnsegitd csoportok szervezésének, mitkodtetésének segitése.
e Természetbeni, anyagi, személyes timogatasok kozvetitése.
e Hivatalos ligyek intézésének segitése.
e Segitségnyujtas az egyénnek a szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi tigyek vitelében.

e Pszicholdgiai, jogi €s egyéb tandcsadast szervez.
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Segitséget nyujt az egyénnek, a csaladok kapcsolatkészségének javitasdhoz.

Szocialis és egyéb informécidkat gyljt az ellatast igénybe vevd megfeleld tajékoztatasa

érdekében.
Kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 0 szocialis ellatasok bevezetését.
Felkérésre részt vesz kornyezettanulmanyok készitésében.

Egylttm{ikodés mas intézményekkel, tarsadalmi, civil és egyhazi szervezetekkel,

csoportokkal.

Munkanélkiiliek elhelyezkedésének esetenkénti segitése, kapcsolattartas az Frdi Jarasi
Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval. A szocialis gondokkal kiizdé allampolgarok segitése,

tamogatasok nyujtasanak szervezése, koordinalasa.

1.2. A gyermekjoléti szolgalat feladatai (15/1998. (V. 30.) NM rendelet)

A gyermekjoléti szolgaltatast a csalad- és gyermekjoléti szolgalat latja el. A gyermekjoléti

szolgaltatas a gyermekek érdekeit védo specialis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocidlis

munka moddszereinek ¢és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermekek testi-lelki

egészségének, csaladban torténd nevelésének elésegitését. Feladata:

A gyermeki jogokrodl és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatas, a

tamogatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése.

A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés €s a karos

szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzéajutas megszervezése.

Szocidlis valsadghelyzetben 1évd csaladok illetve varandds anya tamogatdsa, segitése,

tanacsokkal valo ellatasa.
Szabadidds programok szervezése.

Hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

Olyan észleld ¢és jelzérendszer miikddtetése, amely lehetové teszi a gyermekeket altalaban
veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének idében

torténo felismerését.

A civil szervezetek illetve maganszemélyek bekapcsolasa a megel6z6 rendszerbe.

o A veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa utan a megoldasra javaslat készitése.
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e Szoros egylittmiikodés megszervezése, tevékenység Osszehangolas a gyermekkel ¢és
csaladjaval kapcsolatban 4llo személyekkel, szervezetekkel ¢és intézményekkel, (pl.
gyermekorvos, haziorvos, védond, gyermekpszichiater, krizis intervencios osztaly, bolcsdde,
ovodak, iskolak, nevelési tanacsadd, rendoOrség, iigyészség, birosag, krizisszallok,

anyaotthonok, csalados szallok stb.)

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében:

e Szocialis segité munka — a csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellenstulyozasara.

e A csaladi konfliktusok megoldasanak elosegitése, kiilondsen valas, gyermekelhelyezés,

kapcsolattartas esetében.

Egyéb feladatok:
e Az intézmény a jelzérendszeri tagokkal egyiittmiikodve szervezési, szolgaltatasi és

gondozasi feladatokat végez. Minden év februar 28-ig tanacskozas szervezése.

e Az intézmény segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat.
Az intézmény a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélat felkérésére vizsgalja és feltarja az
orokbe fogadni szandékozok koriilményeit.

A szolgaltatas pszicholdgiai tanacsadast biztosit a gyermekek, sziilok részére.

2. SZOCIALIS SZOLGALTATASOK

2.1. Idések nappali ellatasa feladatai (1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet)
Az ellatast igénybe vevOknek lehetdséget nyljt a napkdzbeni tartdzkodasra, étkezésre, mosasra,
fiirdésre, kozosségi egyiittlétre, egészségligyl gondozas keretében vérnyomasmérésre. A tagoknak

lehetdsége van szabadidds programokon val6 részvételre.

2.2. Etkeztetés feladatai (1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet)

A szocidlisan raszorultak részére foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt biztosit.

A jogosultsag feltételeit a telepiilés onkormanyzata rendeletben hatarozza meg.

Az étkeztetést minden esetben a telepiilésen €16 lakossag sziikségleteinek megfelelé modon kell

megszervezni, igy az torténhet:
e helyben fogyasztassal, az étel kiszolgalasaval egyidejlileg;
e az étel elvitelének lehetové tételével;

o az ¢tel lakasra széllitdsaval (az intézménnyel szerzodésben allo Koz-ért Kft. feladata).
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2. 3. Hazi segitségnyujtas feladatai (1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet)

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. Biztositani kell az alapvetd
apolasi és gondozasi feladatok elvégzését, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zését. A hazi
segitségnyujtas keretében szocialis segitést és/vagy személyi gondozast kell nyujtani.

A gondoz¢ egyiittmiikddik a hdzi orvosi szolgalattal, otthonapol6 szolgalattal, tovabba mas szocialis
¢€s egészségiigyi intézménnyel.

A hézi segitségnyujtas igénybe vételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

3. CSALADI BOLCSODE

3. 1. A bolcsode feladatai (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet)

e A csaladok tAmogatasa, annak erdsségeire épitve a sziil6i kompetencia fejlesztése.
A bolcsddei ellatast nytjté intézmény, mint a kisgyermekes csaladokkal kapcsolatba keriil6
elsd gyermekintézmény jelentds szerepet tolt be a sziil6i kompetencia fejlesztésében. A
csalad erdsségeinek megismerése, tdmogatasa a pozitivumok kiemelésével valosul meg.

o Egészségvédelem, az egészséges ¢letmdd megalapozasa.
A szakemberek feladata a kisgyermek fejlédésének nyomon kovetése, dokumentdldsa,
tamogatasa, a harmonikus testi és lelki fejlodéséhez sziikséges egészséges és biztonsagos
kornyezet megteremtése.
A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben valosul
meg. A rugalmas, a kisgyermek életkorahoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz
1gazodo napirend biztositja az €letkornak megfeleld valtozatos €s egészséges taplalkozast, a
jatek, a mozgas, a szabad levegOn valo aktiv tevékenység ¢€s pihenés feltételeit. Az
egészséges €letmadd, az egészségnevelés érdekében torekedni kell az alapvetd kultirhigiénés
szokasok kialakitasara.

e Az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztése.
A biztonsadgot nyljtd neveléi magatartds magaban foglalja a szakember érzelmi
elérhetdségét €s hitelességét, az érzelmek kifejezésére vald Osztonzést, a pozitiv €s biztatd
tizenetek rendszeres kozvetitését, a vildgos elvarasok ¢és hatarok megfogalmazasat. A
kisgyermek bolcsddei ellatast nydjtod intézménybe keriilése tobb lehetdséget teremt a tarsas
kapcsolatok megtapasztaldsara. Az egyiittlét helyzetei az énérvényesités, a tolerancia, az
empatia gyakorlasanak szinterei, amelyek hozzajarulnak az érzelmi és tarsas kompetenciak

fejlesztéséhez.
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e A megismerési folyamatok fejlédésének segitése.

A kisgyermek érdeklddésének erdsitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulds
lehetéségeinek megteremtése a kisgyermekneveld aktiv részvételével és a megfeleld
kornyezet kialakitasaval torténik. A bolcsddei nevelés-gondozas helyzeteiben a szakember
ismeretet nyujt, segiti a t4jékozddast, a tapasztalatok és élmények feldolgozasat.

A kisgyermek igényeihez igazodd kozos tevékenység soran szerepet kap az élmények,
viselkedési és helyzetmegoldasi mintak nyujtasa, az 0nalldo probalkozas és a kreativitas
tamogatasa. Az 6nallo valasztas ¢és a dontési képesség kialakulasat segiti a batoritd, 6sztonzod

neveldi magatartas.

3. 2. Alapellatason tuli, csaladi nevelést tamogato szolgaltatasok

A bolcsddei ellatast nyajtd intézmény, szolgaltatd az alapellatas elsdbbsége mellett csaladtdmogatd

szolgéltatdsokat szervezhet (pl.jatszocsoport, idészakos gyermekfeliigyelet, gyermekhotel, nevelési

tanacsadas, jaték- és eszkozkolesonzeés).

e Csaladi bolesdédénkben ilyen szolgaltatds az iddszakos gyermekfeliigyelet, amelyet a

telepiilés barmely csaladja igénybe vehet.

4. VEDONOI SZOLGALAT

A védonéi szolgalat feladatai (26/1997. (1X. 3.) NM rendelet; 49/2004. (V. 21.) ESZCSM
rendelet; 26/2014. (1V. 8.) EMMI rendelet)

Az egészségiigyi alapellatas részeként a csaladok egészségének megdrzése.

Egészség meglrzésére iranyuld megeldzo tevékenység.

A betegség kialakulasa, az egészségromlas megeldzése érdekében végzett egészségnevelés.
Ellatja a csalad és névédelmi egészségiigyi gondozast.

Ellatja az iskola/6voda egészségligy feladatokkal dsszefliggd tevékenységet.

A veszélyeztetett gyermek segitése érdekében egyiittmiikddik a gyermekjoléti szolgalattal,
haziorvossal.

Felhivja a figyelmet a népegészségiigyi sziirGvizsgalatokon torténé megjelenés fontossagara.

5. BOLCSODE
5. 1. A bolcséde feladatai (15/1998. (1V. 30.) NM rendelet)

A csaladok tamogatasa, annak erdsségeire épitve a sziildi kompetencia fejlesztése.

A bdlcsddei ellatast nyajtd intézmény, szolgaltatd, mint a kisgyermekes csalddokkal
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kapcsolatba keriilé elsé gyermekintézmény jelentds szerepet tolt be a sziildi kompetencia
fejlesztésében. A csalad erdsségeinek megismerése, timogatasa a pozitivumok kiemelésével
valosul meg.
Egészségvédelem, az egészséges ¢letmdd megalapozasa.
A szakemberek feladata a kisgyermek fejlodésének nyomon kovetése, dokumentalasa,
tamogatdsa, a harmonikus testi és lelki fejlodéséhez sziikséges egészséges és biztonsagos
kornyezet megteremtése.
A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben valdsul
meg. A rugalmas, a kisgyermek életkorahoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz
igazodo6 napirend biztositja az életkornak megfeleld valtozatos €s egészséges taplalkozast, a
jaték, a mozgas, a szabad levegén vald aktiv tevékenység és pihenés feltételeit. Az
egészséges €letmadd, az egészségnevelés érdekében torekedni kell az alapvetd kultirhigiénés
szokésok kialakitasara.
Az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztése.
A Dbiztonsadgot nyujtd neveldi magatartds magaban foglalja a szakember érzelmi
elérhetOségét és hitelességét, az érzelmek kifejezésére vald Gsztonzést, a pozitiv és biztatd
lizenetek rendszeres kozvetitését, a vildgos elvarasok ¢€s hatarok megfogalmazasat. A
kisgyermek bolcsddei ellatast nyujtod intézménybe keriilése tobb lehetdséget teremt a tarsas
kapcsolatok megtapasztalasara. Az egyiittlét helyzetei az énérvényesités, a tolerancia, az
empatia gyakorlasanak szinterei, amelyek hozzajarulnak az érzelmi és tarsas kompetencidk
fejlesztéséhez.

¢ A megismerési folyamatok fejlddésének segitése.
A kisgyermek érdeklddésének erdsitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulés
lehetdségeinek megteremtése a kisgyermekneveld aktiv részvételével és a megfeleld
kornyezet kialakitasaval torténik. A bolcsddei nevelés-gondozas helyzeteiben a szakember
ismeretet nyujt, segiti a tajékozodast, a tapasztalatok és élmények feldolgozasat.
A kisgyermek igényeihez igazodod kozos tevékenység soran szerepet kap az élmények,
viselkedési és helyzetmegoldasi mintdk nyljtasa, az Onallé probalkozads és a kreativitas
tamogatasa.
Az 0nallo valasztas és a dontési képesség kialakuldsat segiti a batoritd, 6sztonzd neveldi

magatartas.
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5. 2. Alapellatason tili, csaladi nevelést tamogato szolgaltatasok

A bolcsodei ellatast nyujtd intézmény, szolgaltatd az alapellatas elsObbsége mellett csaladtamogato
szolgaltatasokat szervezhet (pl.jatszocsoport, iddszakos gyermekfeliigyelet, gyermekhotel, nevelési
tanacsadas, jaték- és eszkozkolesonzes).

Jelenleg a bolcsdde alapellatasi feladatokat biztosit.

6. KOZETKEZTETES

Az ételek készitése a Hancs Kft. f6z6konyhdjan torténik. Az intézménnyel kotott szerzodés alapjan

az ételek kiszallitasat sajat gépjarmiiviikkel, sajat edényeikben végzik.

A talalokonyha feladatai (37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet)
e Az altalanos iskola gyermekeinek napi haromszori étkeztetés biztositasa.
e A féz6konyhan készitett ételek atvétele, fogyasztisra kiadagolasa, sziikség esetén

hoékezelése, biztonsagos, a higienes kovetelményeknek megfeleld tarolasa.

e A féz6konyha altal készitett étlapot az étkezd gyerekek és sziileik altal is jol lathato

helyen kifiiggeszteni (elektronikus formabban is elérhetévé tenni az iskola honlapjan).

V. SZAKMAI EGYUTTMUKODES, HELYETTESITES RENDJE

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a belsd szakmai egységek egymassal
szoros szakmai €s egylittmiikodo kapcsolatot tartanak. Fontos a belsé kommunikaci6 hatékonysaga
¢s az informécidaramlds. Az egylittmikodés sordn a szakmai egységeknek minden olyan
intézkedésnél, amely a masik szakmai egység miikodési teriiletét is érinti, az intézkedést
megelézden tajékoztatdsi és egyeztetési kotelezettségiik van. A szakmai egységeket érintd

intézkedési €s munkavégzési folyamatok folytonossdganak kovetéséért az intézményvezeto felel.

1. KOMMUNIKACIOS FORUMOK

Intézményi értekezlet

Az intézményvezetd hivja 0ssze, szlikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal.

Az értekezlet napirendjét az intézményvezetd allitja Ossze. Az értekezleten lehetdséget kell adni,
hogy a dolgozdok véleményiiket, észrevételeiket kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel, és azokra

vélaszt kapjanak.
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Vezetoi értekezlet
Havi rendszerességgel az intézményvezetd hivia ossze. O allitja 5ssze az értekezlet napirend;jét is.
Részt vesznek: az intézményvezeto
a szakmai egységek vezetdi (koordinatorok)
a meghivott szakemberek
a meghivott munkatars
Team megbeszélések
Hetente egy alkalommal, vagy sziikség szerint a koordinator hivja dssze.

A team targya:
o Az eltelt iddszak munkajanak atbeszélése.
o Feltart hidnyossagok kezelése, illetve a megoldasok keresése.
o Fejlesztd célu javaslatok megfogalmazésa.
e Esetek, csaladok problémainak megbeszélése.

e Az intézmény mikodését és a munkavallalokat érintd aktualis kérdések, feladatok
megtargyalasa.
Az értekezletet a koordinatorok szakmai egységeikre vonatkozoan tartjak, az elhangzottakrol a

vezetOi értekezleten beszamolnak.

2. REKREACIOS DELUTAN

Célja, hogy tervezett szakmai, kulturalis programokkal hozzajaruljon a Csalad- ¢s Gyermekjoléti

Szolgalat csaladgondozoinak mentalis allapotuk megdrzéséhez. ldeje: minden honap elsé kedd.

3. HELYETTESITES RENDJE

Az intézményvezetd minden év februdr végeig elkésziti az éves tovabbképzési és szabadsagolasi
tervezetet, figyelembe véve a helyettesités rendjét. Az intézményben folyé munkat a dolgozok
iddleges vagy tartos tavolléte nem akadalyozhatja.
Az éllando6 helyettesités szabalyai:
e Allandé helyettes az, aki a kijelolésre jogosult vezetStdl irdsban helyettesitési megbizast
kapott. Az allando helyettes teljes jogkorrel eljarhat mindazon ligyekben, melyek egyébként

a helyettesitett hatdskorébe tartoznak.

Az eseti helyettesités szabalyai:
e Eseti helyettes az, akit a kijelolésre jogosult vezetdje a helyettesitéssel meghatarozott idore,

eseményre, vagy feladatra jeldl ki irdsos vagy szdbeli megbizas alapjan. Beosztott dolgozé
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helyettesitésére lehetdleg azt a dolgozoét kell kijeldlni, akinek munkakdre azonos, vagy

hasonlo.

A helyettes jogai és kotelezettségei
e A helyettes joga, hogy az intézmény belsé szabalyainak megfelelden a helyettesitési
feladatok ellatdsaban a helyettesitett feladat és hataskorben fellépjen, vezetéi jogokat

gyakoroljon.

e A helyettes kotelessége megismerni a helyettesitendé személy feladatait. A helyettes koteles
a helyettesitési tevékenység soran hozott dontéseirdl, intézkedéseir6l a helyettesitett

személyt utdlag maradéktalanul tajékoztatni.

e A helyettes nem hozhat dontést olyan iigyekben, melyekben a dontés elhalasztasa a vezetd

akadalyozatasanak megsziinéséig lehetséges.

o [ntézményvezetd helyettesitése: tavollétében a feladatait és jogkoreit — kivéve a munkaltatoi
jogkort — a mindenkori Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje gyakorolja.
Amennyiben az intézményvezetd és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje

egy idOben van tavol, a bolesdde szakmai vezetdje helyettesiti.

o Szakmai egység vezetok helyettesitése: a Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat szakmai
vezetdjét az intézményvezetd, a szocidlis szolgaltatdsok, a csaladi bolcsdde, a Védonoi
Szolgalat, a bolcséde, a talalokonyha szakmai egységének vezet6jét a szakmai egységen

beliili személy helyettesiti (munkakdri leiras szerint).

VI. AZ INTEZMENY IRANYITASA ES MUKODESI RENDJE,
MUNKALTATOI JOGOK GYAKORLASANAK RENDJE

1. AZ INTEZMENY VEZETOJE
Az intézmény élén az intézményvezetd all, akit Tarnok Nagykozség Onkorményzatinak Képvisel-
testiilete palyazati eljaras alapjan nevez ki 5 év hatarozott idore. A Kjt. 23.§. (2) bekezdése szerint

magasabb vezetd allasu kozalkalmazottnak mindstil.

2. AZ INTEZMENYVEZETO FELADATAI

Az intézményvezetd az intézmény egyszemélyi felelds vezetbje. A vezetd feleldés az intézmény
jogszerli mitkddéséért, a hatékony gazdalkodasaért, a szakmai munka szinvonaldért, az Etikai

Kodexben foglaltak betartasaért, az Alapitdé Okiratban megfogalmazott feladatok teljesitéséért.
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A fentiek megvalositasa érdekében:

o FElkésziti a szolgalat Szervezeti Miikodési Szabalyzatat, gondoskodik a milkodést érintd

szabalyzatok ¢és tigyrendek kidolgozasarol.

e Az intézményi egységek kozremiikddésével szervezi, iranyitja, ellendrzi a szolgéalat szakmai
¢és funkcionalis munkajat.

e Szervezi ¢és irdnyitja kapcsolatainak kialakitasat, apolasat.

e Eves munkatervet/beszamolot, képzési és tovabbképzési tervet készit.

e Gyakorolja a munkaltatéi jogokat, kivéve U0j statusz létrehozasat, illetve megsziinését,

elkésziti a munkakori leirasokat.
e Meghatarozza az intézmény munkarend;ét.

e Felel az intézmény gazdalkodaséért, a koltségvetés altal meghatarozott kereteken beliil
onalloan gazdalkodik a rendszeres személyi juttatds elGirdnyzatdval, a szakmai célua

eldiranyzatokkal és az e célra atvett pénzeszkozokkel.
e Iranyitja az igyviteli és adminisztrativ tevékenységet.
o Képviseli az intézményt.
e Kapcsolatot tart a felligyeleti szervekkel.

e Gondoskodik a munkafegyelem, valamint a munka-, tiiz- és vagyonvédelmi eldirasok

betartasarol.

3. INTEZMENYVEZETO HELYETTES

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai vezetdje (koordindtora) — munkakori leirasa szerint —
ellatja az intézményvezetd akadalyoztatidsa vagy tavolléte esetén a vezetdi feladatokat, hatds- és
jogkoroket. A helyettesités nem terjed ki a munkaltatoi jogkorok gyakorlasara.

Felelés a ,Kozponti Elektronikus Nyilvantartdsa Szolgaltatast IgénybevevOknek (KENYSZI)
informatikai rendszerén keresztiil torténé jelentések elkészitéséért, azok ellenérzéséért (e-
képviseld).

Tavolléte esetén a bolcsdde szakmai vezetdje latja el ezeket a feladatokat.

4. SZAKMAI EGYSEG VEZETOK (KOORDINATOROK)

Az intézményen beliili szervezeti egységek iranyitdsat, a szakmai munka szervezését a

koordinatorok latjak el. A koordinator a munkakori leirdsanak megfelelden latja el feladatat.
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A kozvetlen felettes utasitasait figyelembe véve tervezi, szervezi, iranyitja, ellendrzi a

vezetése alatt 4llo csoport munkajat.

Gondoskodik, hogy a csoport tevékenysége megfeleljen a jogszabalyok eldirasainak, az

etikai normaknak, valamint a vezetdi utasitdsokban megfogalmazottaknak.

Megallapitja a csoport dolgozdinak feladatait, gondoskodik aranyos foglalkoztatasukrol,

ellendrzi a csoportnal készitett gondozasi és munkaterveket.

Koordindlja az iranyitasa alé tartozok munkdjat, ellendrzi a folyamatban 1év6 eseteket.
Folyamatosan figyelemmel kiséri szakteriilete és a torvényi eldirasok valtozasait.
Megismeri €s megismerteti a valtozasokat, az 0j szakmai modszereket.

Részt vesz az intézmény/szakmai csoport éves munkatervének, hazirendjének, a munkakdri
leirasoknak az elkészitésében, javaslattételi joga van a képzési és tovabbképzési tervek
készitésénél.

Fogadja a kliensek részér6l érkez6 panaszokat és bejelentéseket, vizsgalja illetve

kivizsgaltatja azokat.

Javaslattételi joga van a sziikséges intézkedéseket illetden, kiilonds tekintettel az etikai

szabalyokra.
Rendszeresen tajékoztatja felettesét a csoport munkajarol.
Munkaltatoi jogokat érintd kérdésekben javaslattételi joga van.

Felelés a ,Kozponti Elektronikus Nyilvantartdsa Szolgaltatast Igénybevevioknek
(KENYSZI) informatikai rendszerén keresztil torténd jelentések elkészitéséért

(adatszolgaltatd munkatars).

5. MUKODESI REND

A dolgozok tevékenységiiket eldirasok szerint, a szakmai €s etikai normak betartasaval, az
intézmény Szakmai Programjdban, valamint e Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban foglaltak
alapjan, a munkakori leirasban foglaltak szerint végzik. Az intézményben folyd szakmai munka
egyéni €s team jellegli, a munkatéarsak 6sszehangolt szakmai tevékenységén alapul.

A szakmai munka alapjat a kozosen Osszeallitott, megvitatott, elfogadott Szakmai program adja,

mely az intézményvezetd irdnyitasaval, ellendrzésével valosul meg.
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5.1. Az intézmény miikodési rendjét meghatarozo dokumentumok
Az intézmény torvényes miikodését a hatalyos jogszabalyokkal dsszhangban 1évé dokumentumok

hatarozzak meg.

e Alapitd okirat — Az intézményt Tarnok Nagykozség Onkormanyzata KépviselStestiilete
alapitotta. Az alapitd okirat tartalmazza az intézmény miikodésére vonatkoz6 legfontosabb

adatokat.

e Egyéb dokumentumok — Az intézmény miikodését meghatdrozé dokumentum a Szervezeti
¢s Miikddési Szabalyzat, valamint a szakmai és gazdasagi munka vitelét segitd jogszabalyok

altal eld6irt kiilonféle szabalyzatok, dokumentumok.

6. AZ INTEZMENY MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS SZABALYAI

6.1. A kozalkalmazotti jogviszony, munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszony létrejotte

Kozalkalmazotti jogviszony a Kjt. ide vonatkozo rendelkezései szerint kothetd. Az intézmény

feladatainak ellatdsdra megbizésos jogviszony keretében is foglalkoztathat kiilsés személyeket.
6.2. Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban allé dolgozé dijazasa

e Rendszeres személyi juttatdsok
A rendszeres személyi juttatasok korébe tartozik a foglalkoztatottak alapilletménye,
illetménykiegészitése, illetménypotléka, €s mindazon juttatisok, amelyek rendszeresen

ismétlodve kerulnek kifizetésre.

e Nem rendszeres személyi juttatdsok
Jutalom: az intézményi keret mértékét és kifizetésének szabalyait az onkormanyzat aktualis
koltségvetési rendelete hatarozza meg. A szakmai egységek vezetdi minden €v oktober 31-
ig elkészitik a dolgozok mindsitési lapjat. A szakmai egységvezetok mindsitését az
intézményvezetd végzi. Jutalmazasban a ,kivaléan alkalmas” és ,,alkalmas” mindsitést

kapott dolgoz6 részesiilhet.
e Egy¢éb juttatdsok

o Tovéabbképzés: az intézmény vezetdje minden évben tovabbképzési tervet készit. A
tanulasban, tovabbképzésben azok a dolgozok keriilnek tamogatasra, akiknek
munkakoriik betoltéséhez nélkiilozhetetlen a képzés altal nyujtott képesités megszerzése

vagy képzésre kotelezettek. A tovabbképzés koltségeihez vald hozzdjarulas mértékét az
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intézmény koltségvetésében rendelkezésre 4allo Osszeg, a tovabbképzési dijak és a
jelentkezOk szdma alapjan évente kertiil feliilvizsgalatra. A tovabbképzésben résztvevod

személlyel tanulményi szerzédést kell kotni.

o Kozlekedési koltségtérités: a munkaba jaras koltségeit illetve annak meghatarozott

szazalékat a munkaltato a hatalyos jogszabdlyokban meghatarozottak szerint tériti meg.

o Munkaruha juttatas: Az intézmény a kozalkalmazott dolgozodi részére, koltségvetési
eldiranyzata terhére, munkaruhat biztosit a jogszabalyban meghatarozottak szerint. A
munkaruha juttatasra jogositdé munkakoroket, az egyes ruhafajtakat, a juttatdsi idoket a

Munkaruha juttatas rendje szabalyzat rogziti a vonatkozé jogszabalyok alapjan.

o Mobil telefon hasznélata: Az intézményvezetd esetében a polgdrmester engedélyezi, az
intézmény dolgozodinak esetében az intézményvezetd a polgdrmester jovahagyasaval
engedélyezi telefonkésziilék beszerzését. A telefon koltségek teljes vagy egy részének
az intézmény koltségvetésének terhére torténd kifizetését az intézményvezetd esetében a
polgarmester, az intézmény dolgozo6i esetében az intézményvezetd engedélyezi a

mindenkori koltségvetésben jovahagyott keret terhére.

6.3. Kotetlen munkaido biztositasa
A csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast végzok heti munkaiddkeretének a felét (20 ora/hét)
kotetlen munkaidé-beosztas keretében, a szocidlis segitdmunka, illetve az adatgytijtés helyszinén

toltik.

7. AZ INTEZMENY UGYIRATKEZELESE

Az intézményben az ligyiratok kezelése a vonatkoz6 jogszabdlyi és Iratkezelési Szabalyzatban

foglalt el6irasok alapjan torténik.

8. AZ INTEZMENY GAZDALKODASANAK RENDJE

Az intézmény gazdasagi szervezettel nem rendelkez6 koltségvetési szerv. Gazdalkodasi feladatait a
Tarnok Nagykdzség Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala végzi, az Intézmény és a Hivatal kozott
1étrejott megallapodés alapjan, illetve a mindenkori hatdlyos szabalyzatban (az Onkormanyzat
onalléan miikodd koltségvetési szerveinek gazdalkodasaval kapcsolatban a kotelezettségvallalasi-
ellenjegyzési, az utalvanyozasi-érvényesitési, teljesités-igazolasi és bizonylat kibocsatasi rendjérdl)

rogzitettek szerint.
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9. BELSO ELLENORZES

Az intézmény szakmai tevékenységének, belsé ellendrzésének megszervezéséért, rendszerének
kialakitasaért az intézményvezeto a felelds. Az intézmény gazdalkodasi tevékenységgel kapcsolatos
belsé ellendrzésének megszervezéséért, rendszerének kialakitdsaért a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl sz6l6 2011.évi CLXXXIX tv. 119.§. (4) bekezdése alapjan az onkormanyzat
jegyzoje felel. A belsé ellendrzés altal megallapitottak végrehajtasaért (intézkedési terv elkészitése,

végrehajtasa) az intézményvezeto fel

VIl. ADATVEDELEM, ADATKEZELES

Az intézmény az 4ltala biztositott szolgéltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel legyen a
szolgéltatasait igénybe vevd emberek jogaira, azok maradéktalan tiszteletben tartdsdra. Az ellatast
igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titok
védelme mindaddig, amig az jogszabalyt nem sért, vagy masnak sulyos kart, sériilést nem okoz.

Az adatkezelés soran kiemelt figyelmet kell forditani a nyilvantartasok szakmai adattartalmara, azok
irott és elektronikus formadit a vonatkozd jogszabdlyok szerint kell tartani, tovabbitani, archivalni
vagy megsemmisiteni.

A személyes adatok kezelésének rendjét az Adatvédelmi szabalyzat, az iratkezelés részletes
szabalyait az Iratkezelési szabalyzat tartalmazza.

Adatszolgaltatas csak eseti, irdsos megkeresés alapjan szolgaltathato az Sztv. és a Gyvt. adatkezelés
vonatkoz6 szakaszaiban meghatarozott szerveknek €s célokbol.

A TAJ alapu elektronikus nyilvantartasban az adatszolgaltatdsra jogosultak munkakorét,
kotelezettségét, feladatait, mulasztaskovetkezményeit a munkakori leirdsok szabalyozzak (4. sz.

fliggelék).
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VIIl. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szabalyzat ....................... 1ép hatalyba ¢és egyidejlileg hatalyat veszti a Képviselo-testiilet
90/2020.(X.29.) szamu donkormanyzati hatarozattal jovahagyott Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat.

Tarnok, 2021. ceceveiinrnnrnnnnnn.
Kiirthy Miklosné

intézményvezetod

ZARADEK

Téarnok Nagykozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a ..........oeeuvevunerinneeunareneennn, szamu
Onkorményzati Hatarozatéval jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot jovahagyta.
Tarnok, 2021. .................

dr. Lukacs Laszlo

Téarnok Nagykozség Onkormanyzat

polgarmestere

24



1. sz. fiiggelék

HIVATKOZOTT TORVENYEK, RENDELETEK

Az SZMSZ rendelkezései az alabbi hatalyos jogszabalyok felhasznalasaval késziiltek:

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és haldzatok hatosagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban

Sznyr.)

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban Gyvt.)

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997.

(IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban Gyer.)

A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodéstik feltételeir6l sz616 modositott 15/1998. (1V. 30.)

NM rendelet (a tovabbiakban NM.)

A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és
a személyes gondoskodast nytjtéd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl sz6lo

235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban Ar.)

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat és hataskordk ellatdsarol, valamint a gydmhatosag

szervezetérol és illetékességérdl szol6 331/2006. (X11. 23.) Kormanyrendelet

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény (a tovabbiakban

Szt))

A személyes gondoskodast nyljtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik

feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban SZCSM rend.)

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos

jelentési rendszerrél 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet

A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési nyilvantartasardl szold

8/2000. (VII1I. 4.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
sz616 9/2000 (VI11. 4.) SZCSM rendelet
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A vezet6i megbizassal rendelkezd szocialis szolgaltatast nyujtdo személyek vezetOképzésérdl

sz616 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet

2017. évi C. torvény Magyarorszag 2018. évi kdozponti koltségvetésérol
2016. évi XC. torvény Magyarorszag 2017. évi kozponti koltségvetésérol
2015. évi C. torvény Magyarorszag 2016. évi kdzponti koltségvetésérol
2011. évi CXCYV. torvény az allamhaztartasrol (a tovabbiakban: Aht.)

Az allamhaztartasrol szO0l6  térvény végrehajtasar6l  szoldo  368/2011. (XII. 31))

Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Avr.)
Az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol sz6l6 381/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet

Az orszagos telepiilésrendezési €s épitési kovetelményekr6l szold 253/1997. (XX. 20.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: OTEK)

Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szo16 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: AKr.)

Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgéltatdsok altalanos szabdlyair6l sz6lo 2015. évi

CCXXIL. torvény (a tovabbiakban: Eiigyintézési tv.)
Az elektronikus igyintézés részletszabalyairdl szol6 451/2016. (XII. 19.) Kormanyrendelet
A kozalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIII. torvény (a tovabbiakban: Kjt.)

A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szold 257/2000. (X11. 26.)

Kormanyrendelet

2012. évi L. torvény a munka torvénykonyvérdl (a tovabbiakban: Munka Torvénykonyve)
A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban Ptk.)

1993. évi XCIII. torvény a munkavédelemrdl

A tliz elleni védekezésrdl, a miiszaki mentésrél és a tlizoltosagrol szolo 1996. évi XXXI.

torvény

Az informéciés onrendelkezési jogokrdl és az informacid szabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.

torvény

A panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. torvény (a

tovabbiakban: Panasz tv.)
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Az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérél szolo 354/2012. (XII. 13))
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: THB rendelet)

Az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. torvény

A teriileti védonoi ellatasrol szol6 49/2004.(V.21.) ESZCSM rendelet
Az iskola-egészségiigyi ellatasrol szolo 26/1997.(1X.3.)NM rendelet
A varandosgondozasrol szolé 26/2014.(1V.8.) EMMI rendelet

Az egészségiigyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbol torténd finanszirozasanak részletes

szabalyairdl sz616 43/1999.(111.3.) Kormanyrendelet

Az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo

1997. évi XLVILI. torvény

A kozétkeztetésre vonatkozo, taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol szolo 37/2014. (1V. 30.)
EMMI rendelet

szakmai protokollok
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2. sz. fiiggelék

Mindsitési lap

1. A kozalkalmazott személyi adatai

INEVE (SZULELEST TEVE): ..uvievviuieiietieteesieteetete et esteeseessesseessessaseenseeseesseeseansenseessenseessenseess £abesbeebbeaheesbeasbesbeenbenbeenbenaeene
AANYJA NBVE ..ttt b bbb £t b e e b bt e e bbb e b e e b bR £ SRR R R AR R R R e R AR 4Rt R et bbbttt b bt nne
SZULELEST NELY, 107 1.vveiieieiieeiee ettt et e e ettt e b e e st esseessesseeseasaeesesssassees £esbeastenbesaseabsanseabbanbeeneenbesbeentens
2. A kozalkalmazotti jogviszonnyal kapcsolatos adatok
A kozalkalmazotti JOZVISZONY KEZACTE: ........oiuiiuiiiiitieietie ettt ettt sreesne e e sr e e nenreene e
A KOZalKalmazott DESOTOLASA: ......cviiviereirieeiee sttt st r et r e s e et r e r e R e e e n sreenneereearen e e nreennenreenne e
A vezet6i beosztas/munkakor betdoltésének Kezdete: ........oooiiuiiiiiiiiiii e
A MINGSTEES TNAOKAT ..ottt ettt ettt e et e e se e beebe £ aRen s e es e e s r e e st e rear e e renn e e nreanrennas

3. A kozalkalmazott mindsitésének szempontjai
3.1. A munkakor ellatasa szempontjabol sziikséges szakmai ismeretek
Kiemelked6 (3 pont) - Megfeleld (2 pont) - Kevéssé megfeleld (1 pont) - Nem megfeleld (0 pont)
SZOVEEZES INAOKOIAS: ....vevieetitieeieeieet ettt ettt ettt et e st et e st e et ebeess sheesbeebeen b e ebeemeeaEeas e e s be et e e be et e sbeereesbeasbesreenbe e
3.2. A munkakor ellatasa soran végzett szakmai, gyakorlati munka
Kiemelked6 - Megfelel6 - Kevéssé megfelel6 - Nem megfeleld
SZOVEZES INAOKOIAS: ....eivieetiiieeieeie ettt ettt e b et e b e s bt et s be et e s b e et e e ke st e e beebe e e sb e esbeeneesbeeseesbeasbesreenbe e
3.3. A szakmai munkaval kapcsolatos problémamegoldé képesség
Kiemelked6 - Megfeleld - Kevéssé megfelel6 - Nem megfeleld
SZOVEZES INAOKOIAS: ....veiiieiiieiees ettt rr e s E e s e e s e bt e st e bt eR e e eR e e me e b e e Rt e e e sbeabeesrensnesreenre e
3.4. A munkavégzéssel kapcsolatos felelosség és hivatastudat
Kiemelked6 - Megfeleld - Kevéssé megfelel6 - Nem megfeleld
SZOVEZES INAOKOIAS: ...ttt ettt ettt ettt e st et e e st e s aeeb e e e e bt ene £ eheene e be e st e e e sreareesrensnesreenne e
3.5. A munkavégzéssel kapcsolatos pontossag, szorgalom, igyekezet
Kiemelked6 - Megfeleld - Kevéssé megfelel - Nem megfeleld
SZOVEEZES INAOKOIAS: ....vivietiiieeieeeeterterte ettt ettt et e st et e st e et e b e ese e sesse e sesseessensaess £ ebeeme e beebeeneesbeaseesbeesbesreenbees
3.6. A végrehajtasi rendelet altal meghatarozott egyéb szempontok:
Kiemelked6 - Megfelel6 - Kevéssé megfelel6 - Nem megfeleld
SZOVEZES INAOKOIAS: ....vevieeiiiieiieeticterteee ettt ettt e st e bt et e et e et et e ese e sesseesaesseessensaess £ ek eensesbeebeeneesbeeseesbeasbesreenbees

4. Vezetbi beosztasahoz/munkakoérhoz kapcsolddd mindsitési szempontok
4.1. A vezet6 altal irdnyitott szervezeti egység/intézmény munkajanak szinvonala
Kiemelked6 - Megfeleld - Kevéssé megfelel6 - Nem megfeleld
SZOVEZES INAOKOIAS: ...ttt ettt a st bt b ekt b b e ee e e bt e ae e e bt s e e s bt nb e £t e bt e e e sbeebeesbensnesneenre e
4.2. A vezet6 altal iranyitott szervezeti egység/intézmény munkavégzésének szervezése
Kiemelked6 - Megfelel6 - Kevéssé megfelel6 - Nem megfeleld
SZOVEEZES INAOKOIAS: ....vivieeiitieeieeiieteet ettt ettt ettt et e st et eeteete b e ese e sesse e aesseessesseess £ eseemeeseeseaneeseeaseesneeseesreeneees

5. A kozalkalmazott munkavégzésével kapcsolatos egyéb 1ényeges koriilmény, megjegyzés, a kevéssé alkalmas
teriiletek fejlesztésére vonatkozo javaslatok, célkitlizések:
6. A kozalkalmazott mindsitése
kivaldan alkalmas (80-100%) - alkalmas (60-79%) - kevéssé alkalmas (30-59%) - alkalmatlan (30% alatt)

7. A kozalkalmazott altal @ MINOSITESIE tELt ESZIEVELEL: .....cciiiriiiiiiiiiiiee et e s e e e e s ebaaee s

A mindsités megallapitasait a kdzalkalmazottal ismertettem. A  mindsités tartalmat ismerem, észrevételeimet
megtettem.

a mindsitést végzo alairasa, beosztasa a mindsitett alairasa

28



3. sz. fiiggelék

1. korzet

II. korzet

II1. korzet

IV. korzet

A Védonoi Szolgalat tanacsadasi ideje

Varandos tanacsadas

Hétfé 10.00 —12.00

Kedd 8.00-10.00

Szerda 8.00 —10.00

Hétfé 8.00 —10.00

2018.

CsecsemoOtanacsadas

Péntek 8.00 — 10.00

Hétfé6 12.00 — 14.00

Szerda 13.00 —15.00

Péntek 10.00 —12.00
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4. sz. fiiggelék

MUNKAKORI LEIRASOK
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Intézményvezetd

Adminisztrator 2 f6

Balcsdde
szakmai vezeté

Kisgyermek-
nevel6 6 {6
Dajka 2 f6
Gazdasagi iigyintézé 1 16
Talalokonyhds 1 6

Szocialis Szolgalat
szakmai vezetd

Szocialis gondozénd 2 6
Konyhai dolgozo 1 f6
Takariténé 1 16

Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat
szakmai vezet6

Pszicholégus 1 6

Csaladsegit6 3 f6

Csaladi boleséde
szakmai vezetd

Segité 1 fé

Kisgyermekgondoz6 2 f6

Talalé konyha
szakmai vezet6

Szakacs 1 6
Konyhai kisegit6 3 f6

Védoénéi Szolgilat
szakmai vezet6

Védéné 3 16
Adminisztrator 1 f6

1. sz. melléklet



