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ELOTERJESZTES
a Képvisel6-testilet 2024. aprilis 25-1 tilésére

Targy: Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgalat Szakmai programijanak, valamint
gy g prog J ’
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak modositasa

ElGterjeszto: Nagy Imréné, intézményvezet6
Készitette: Nagy Imréné, intézményvezet6

El6zetesen targyalja:  Pénziigyi és Gazdasagi Bizottsag
Humin Bizottsag
Teleptilésfejlesztési és Kozbiztonsagi Bizottsag
Ifjusagi és Sport Bizottsag

Rendelet:
Hatarozat: normativ
hatésagi
X | egyéb
A dontéshez egyszerQ X
mindsitett X | tobbség sziikséges.

Az el6terjesztés targyalasa: nyilt tlésen X

zart Glésen

zartan lehetséges
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nem felel meg
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Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Pest Varmegyei Kormanyhivatal 2024. februar 8-an és 9-én ellenSrzést tartott a Tarnoki Eletfa Szocialis
Szolgalatnal Szocialis konyha, Hazi segitségnyujtas és Idéskortak nappali ellatasa szolgaltatasok tekintetében.

A végzésben foglalt kiegészitések, aktualizalasok, modositasok a Szakmai Program és Szervezeti és Makodési
Szabalyzat tekintetében megtorténtek.

A fentiekre tekintettel kérem a T. Képvisel6-testiiletet az elGterjesztés megtargyaldsara, és a hatarozati javaslatok
elfogadasara.

Tarnok, 2024. aprilis 16.

Nagy Imréné
intézményvezetd

HATAROZATI JAVASLAT 1.

Téarnok Nagykozség Onkormanyzatianak Képviselé-testiilete a Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgalat szervezeti és
mikodési szabalyzatat — a hatarozat melléklete szerinti tartalommal — elfogadja.

Végrehajtast végzi: intézményvezetd

A hatarozatrdl értesitést kap:
Polgarmester
Igazgatasi és Ado6 Iroda
Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgalat vezetdje
Irattar

HATAROZATI JAVASLAT II.

Tarnok Nagykozség Onkormanyzatinak Képvisel6-testillete a Tarnoki Eletfa Szocilis Szolgalat szakmai
programjat — a hatarozat melléklete szerinti tartalommal — elfogadja.

Végrehajtast végzi: intézményvezetd

A hatarozatrdl értesitést kap:
Polgarmester
Igazgatasi és Ado6 Iroda
Téarnoki Eletfa Szociélis Szolgalat vezetSie
Irattar
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BEVEZETES

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse az Eletfa Szocilis
Szolgélat (tovabbiakban Intézmény) adatait, szervezeti felépitését, a vezetok ¢és alkalmazottak
feladatait és jogkorét, mikodésének belsd rendjét, a belsd és kiils6 kapcsolatokra vonatkozé

szabalyokat és mindazon rendelkezéseket, amelyeket a jogszabaly nem utal mas hataskorbe.

Az SZMSZ a kialakitott cél- és feladatrendszerek, tevékenységek, csoportok ¢és folyamatok

0sszehangolt miikodését, raciondlis és hatékony kapcsolati rendszerét tartalmazza.
Az intézmény 6nalléan mikodo koltségvetési szerv.

A szervezeti és miikodési tevékenysége korében szabadon dont mindazon kérdésekben, amelyeket a

jogszabaly vagy az SZMSZ nem utal mas szerv hataskorébe.

A szabdlyzatban foglaltak betartdsa az Intézménnyel munka- vagy szerzédéses viszonyban allo

személyekre kotelezd.

A SZMSZ Tarnok Nagykézség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete jovahagyasaval 1ép életbe és

visszavonasig érvényes.



I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. HIVATKOZOTT TORVENYEK, RENDELETEK

Az SZMSZ rendelkezései az alabbi hatalyos jogszabalyok felhasznaldsaval késziiltek:

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatosagi
nyilvantartasardl és ellendrzésérdl sz6l6 369/2013. (X. 24.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban

Sznyr.)

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban Gyvt.)

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szol6 149/1997. (1X.
10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban Gyer.)

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold modositott 15/1998. (1V. 30.)
NM rendelet (a tovabbiakban NM.)

A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és
a személyes gondoskodast nyjto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol sz6lo

235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban Ar.)

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosag

szervezetérol és illetékességérol szolo 331/2006. (XI11. 23.) Kormanyrendelet

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban
Szt.)

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik

feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban SZCSM rend.)

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos

jelentési rendszerrél 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet

A személyes gondoskodast végz0 személyek adatainak miikddési nyilvantartasarol szolo
8/2000. (VI11. 4.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol



sz0616 9/2000 (VI1I1. 4.) SZCSM rendelet

e A vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis szolgéltatast nyujtdé személyek vezetdképzésérol

sz616 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet
e Az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol szol6 381/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet

e Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekr6l szolé 253/1997. (XII. 20.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: OTEK)

e Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.)

e Az elektronikus iligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyair6l szolo 2015. évi

CCXXIL. torvény (a tovabbiakban: Eiigyintézési tv.)
e Az clektronikus ligyintézés részletszabalyairol szo616 451/2016. (XII. 19.) Kormanyrendelet
e A kozalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIII. torvény (a tovabbiakban: Kjt.)

e A kozalkalmazottak jogallasardl szo6ld 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl szolo 257/2000. (X11. 26.)

Kormanyrendelet
e A Polgari Torvénykonyvrél szo16 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban Ptk.)
e 1993. évi XCIII. torvény a munkavédelemrdl
e Atlizelleni védekezésrdl, a miiszaki mentésrdl és a tlizoltosagrol sz616 1996. évi XXXI. torvény

e Az informacids Onrendelkezési jogokrol €s az informaciod szabadsagrol szolo 2011. évi CXII.

torvény

e Az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérél szolo 354/2012. (XII. 13.)

Kormanyrendelet (a tovabbiakban: THB rendelet)

e szakmai protokollok

2. AZ INTEZMENY AZONOSITO ADATAI ES JOGALLASA

Az intézmény elnevezése: Tarnoki Eletfa Szocidlis Szolgalat



Székhelye: 2461 Téarnok, F6 u. 61.sz.
Telephelyei: Pottomkucké Csaladi Bolcsdde 2461 Tarnok F6 u. 59.
Pottomkucko II. Csaladi Boleséde 2461 Tarnok Fo u. 59.
Téarnoki Tipegd Bolcsdde 2461 Téarnok Honfoglalas u. 3-9.
Az intézmény tipusa: k6z0s igazgatasu koltségvetési szerv
Az intézmény torzsszama: 650463
Az alapité megnevezése: Tarnok Nagykozség Onkormanyzata
Alapitasanak éve: 2023.
Alapitoé okirat kelte: 2023.07.17.
Alapito okirat szama: 4412/10/2023.

Az intézmény torzskonyvi azonosité szama: 833349
Az intézmény szakagazati besorolasa: 8899
Létrehozasrol szolo hatarozat: Tarnok Nagykodzség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete

68/2023.(V1.29.) sz. hatarozata
Fenntarto, iranyité szerv neve és székhelye: Tarnok Nagykozség Onkorméanyzatdnak
KépviselOtestiilete, 2461 Tarnok, Dézsa Gyorgy u. 150.
Adoészam: 16936782-2-13
Feliigyeleti szerveinek neve és székhelye:
o A koltségvetési szerv iranyité szervének megnevezése: Tarnok Nagykozség Onkorményzata
Képvisel6-testiilete 2461 Tarnok, Dézsa Gyorgy ut 150-152.
e Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiligyi Féosztaly
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
e Pest Varmegyei Korményhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi, Allategészségiigyi, Novény- és
Talajvédelmi Fosztaly
1135 Budapest, Lehel u. 43-47.

Az intézmény alaptevékenysége, szakagazati besorolasa:

A koltségvetési szerv fotevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:
889900 egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkci6 szerinti megjeldlése:

e a személyes gondoskodas keretébe tartozd szocialis alapszolgaltatasok (idések nappali
ellatasa, étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csalddsegités),
o 8810 Iddsek, fogyatékosok szocialis ellatasa bentlakas nélkiil

o 8899 Mashova nem sorolt egyéb szocidlis ellatas bentlakas nélkiil



e gyermekjoléti alapellatasok (gyermekek napkdzbeni ellatasa, gyermekjoléti szolgaltatas),
o 8891 Gyermekek napkodzbeni ellatasa
o 8892 Egyéb gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatasok

e oktatasi intézményi étkeztetés biztositasa
o 5629 Egyéb vendéglatas

Az intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkcio6 szerinti megjelolése:

e 096015 gyermekétkeztetés koznevelési intézményekben

e 102031 1d6sek nappali ellatasa

e 102032 demens betegek nappali ellatasa

e 104030 gyermekek napkozbeni ellatasa

e 104031 gyermekek bdlcsddében és mini bolcsddében torténd ellatasa

e 104035 gyermekétkeztetés bolcsddében, fogyatékosok nappali intézményében
o 104042 csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok

e 107051 szocialis étkeztetés szocialis konyhdn

e 107052 hazi segitségnyujtas

Miikodési kore: Tarnok Nagykozség kozigazgatasi teriilete

Vagyon feletti rendelkezési jogkor: A feladat ellatdsdhoz az intézmény rendelkezésére allnak a
székhelyén 1évS, az Onkormanyzat tulajdonat képezdé ingatlanok, valamint a leltar szerint
nyilvantartott targyi eszk6zok.

Az intézmény épiilete az Onkorményzat torzsvagyondnak része, korlatozottan forgalomképes, igy az
intézmény nem jogosult elidegeniteni, illetdleg biztositékul felhasznédlni. A rendelkezésre allo
vagyontargyakat feladatainak ellatdsdhoz szabadon hasznalhatja. Egyéb célu hasznositds Tarnok
Nagykozség Onkormanyzatanak az dnkormanyzat vagyonardl, és a vagyontargyak feletti tulajdonosi
jogok gyakorldsarol sz6l6 onkorményzati rendelet alapjan torténhet.

Gazdalkodasi jogkor: Az intézmény gazdasagi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szerv.
Gazdalkodasi feladatait Tarnok Nagykozség Onkormanyzat Polgirmesteri Hivatala végzi, az
Intézmény és a Hivatal kozott 1étrejott megallapodas alapjan. A megéllapodas rogziti az Intézmény
¢és a Hivatal kozotti munkamegosztas és feleldsségvallalas rendjét. A megallapodasban foglaltak
szerint az intézmény ellatja az éves koltségvetésében biztositott eldiranyzatok tekintetében a
kotelezettségvallalasi, teljesitésigazolasi, utalvdnyozési feladatokat, a megallapodasban rogzitett
eldiranyzat tervezési, adatszolgaltatasi, jelentési feladatait, az intézmény munkatigyi és személyiigyi
feladatait.

Az intézmény képviselete: Az intézmény teljes korli képviseletére az intézmény vezetdje jogosult.



Az intézmény bélyegzdje:
e Hosszl bélyegzd felirata feliil: Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgalat — 2461 Tarnok F6 u. 61.
Ko6zépen adészam: 16936782-2-13
Alul cim: 2461 Tarnok F6 u. 61.

o Korbélyegzé felirata feliil: Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgalat
Kozépen: Magyarorszag cimere abra

Alul cim: 2461 Tarnok F6 u. 61.



II. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

1. AZ INTEZMENY VEZETOJE

Az intézmény €lén az intézményvezetd all. Az intézmény vezetdjét a Képviseld-testiilet bizza meg
nyilvanos palyazat utjan. A palyazati eljaras lefolytatasaval Osszefiiggd eldkészitd feladatokat az
intézményfenntartd onkormanyzat jegyzdje latja el a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi
XXXIIL. tv. szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol
sz616 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet.3. §(1) bekezdése alapjan.

Az intézmény altal foglalkoztatottak tekintetében az intézmény vezetdje gyakorolja a munkaltatoi

jogokat, az intézmény szervezeti ¢s mikodési szabalyzataban foglaltak szerint.

2. INTEZMENYVEZETO HELYETTESEK

A mindenkori csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas szakmai egység szakmai vezetéje latja el az

intézményvezet6 helyettesi feladatokat. Tavolléte esetén a bolcsdde szakmai vezetdje.

3. SZAKMAI EGYSEGEK
A szolgalat tobb intézményegységet miikodtet kiillonalld szervezeti egységekben.
3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Ellatando feladat: csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas

Munkatérsai: szakmai vezeto 116
csaladsegitok 316
pszichologus 1 f6 részmunkaidds foglalkoztatassal

szocialis asszisztens 1 f6 részmunkaidds foglalkoztatassal

3.2. Szocialis szolgaltatasok
Ellatand6 feladat: hazi segitségnyujtas, étkeztetés, idosek nappali ellatasa
Munkatérsai: szakmai vezeto 1 16

szocialis gondozd, 4polé 2 6

talalokonyhas 116

takarito 16

3.3. Csaladi bolcsode

Ellatando feladat: bolcsddei ellatas



Munkatarsai: szakmai vezetd
(kisgyermekneveld) 1 16
kisgyermeknevel6 2 6
segitd 16

3.5. Boleséde

Ellatando feladat: bolcsddei ellatas

Munkatarsai: bolcs6devezetod 16
kisgyermekneveld 11 16
dajka 4 16

gazdasagi ligyintézo 1 6
talalokonyhas 116
3.6. Kozétkeztetés
Ellatando feladat: iskolai étkeztetés

Munkatarsai: adminisztrator 16

3.7. Engedélyezett ellatotti 1étszam:

Pottomkucko Csaladi Bolesode 7 16
Pottomkucko II. Csaladi Boleséde 7 16
Tarnoki Tipegd Bolcsdde 42 16
Héazi segitségnyjtas: 18 16
Nappali ellatas: 40 16

I1l. SZERVEZETI FORMA

Az intézmény integralt szervezeti formaban miikodik, szervezeti formdja lineéris.

Az ellatasi teriiletén ¢éloknek biztositja a személyes gondoskodds keretébe tartozd szocialis
alapszolgaltatasokat (hazi segitségnyujtas, étkeztetés, idések nappali ellatdsa, csaladsegités),
gyermekjoléti alapellatasokat (gyermekjoléti szolgaltatas, gyermekek napkozbeni ellatasa).

Az egyes szervezeti egységek szorosan egyiittmiikddnek, egy intézményvezetd iranyitasaval.
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IV. BELSO SZERVEZETI TAGOZODAS, A SZERVEZETI
EGYSEGEK MEGNEVEZESE ES FELADATKORE

Az intézmény tobb telephelyen, 6nalld szakmai egységekkel latja el feladatait.

A székhelyén (Tarnok, F6 u. 61.sz.) miikodnek a szocialis alapszolgaltatasok. Ez a szakmai egység
biztositja a hazi segitségnyujtast, étkeztetést, idosek nappali ellatasat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szintén a székhelyen mikodik.

A Pottomkucko Csaladi Boles6de és a Pottomkuckd 1. Csaladi B6les6de Tarnok, F6 u. 59. sz. alatt
mikodik.

A Tarnoki Tipegd Bolcsdde Tarnok, Honfoglalas u. 3-9. sz. alatt talalhato.

1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

1.1. A csaladsegités szolgaltatas feladatai:

A csaladsegités szolgaltatast a csalad- és gyermekjoléti szolgalat latja el. Személyes gondoskodast
nyujto alapellatas a szocialisan raszorulok részére. A csaladdsegitd szolgaltatas altalanos és specialis
szolgaltatasa keretében segitségnyujtas a szocidlis és mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzete
miatt rdszoruld személynek, csaladnak, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetéshez sziikséges képességek megdrzése céljabol.

Feladata:

e Csaladi, szocialis fesziiltségek okainak feltarasa, javaslat készitése €s segitségnyujtas a

megoldasokra.
o Eletvezetési tanacsadas, vagy ennek megszervezése.
e Kirizishelyzetben segitd beavatkozas.
e Specialis tamogatd, dnsegitd csoportok szervezésének, mitkodtetésének segitése.
e Természetbeni, anyagi, személyes timogatasok kozvetitése.
e Hivatalos ligyek intézésének segitése.
e Segitségnyujtas az egyénnek a szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi tigyek vitelében.
e Pszicholodgiai, jogi és egyéb tandcsadast szervez.

e Segitséget nyujt az egyénnek, a csaladok kapcsolatkészségének javitasdhoz.
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Szocialis és egyéb informacidkat gylijt az ellatast igénybe vevd megfeleld tdjékoztatasa

érdekében.
Kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 01j szocialis ellatasok bevezetését.
Felkérésre részt vesz kdrnyezettanulmanyok készitésében.

Egylittmikodés mas intézményekkel, tarsadalmi, civil és egyhazi szervezetekkel,

csoportokkal.

Munkanélkiiliek elhelyezkedésének esetenkénti segitése, kapcsolattartas az Erdi Jarasi Hivatal
Foglalkoztatasi Osztalyaval. A szocialis gondokkal kiizdo allampolgarok segitése,

tamogatasok nyujtasanak szervezése, koordinalésa.

1.2. A gyermekjoléti szolgalat feladatai:

A gyermekjoléti szolgaltatast a csalad- és gyermekjoléti szolgalat latja el. A gyermekjoléti

szolgaltatas a gyermekek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocialis

munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermekek testi-lelki

egészségeének, csalddban torténd nevelésének eldsegitését.

Feladata:

A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosité tamogatasokrdl valo tdjékoztatas, a

tamogatasokhoz val6 hozzajutas eldsegitése.

A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés €s a karos

szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadas vagy az ezekhez valo hozzajutas megszervezése.

Szocialis valsaghelyzetben 1évé csalddok illetve varandds anya tamogatasa, segitése,

tanacsokkal valo ellatéasa.
Szabadidds programok szervezése.

Hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

Olyan észlel6 és jelzérendszer mitkddtetése, amely lehetéve teszi a gyermekeket altalaban
veszélyeztetd okok feltdrasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének iddben

torténo felismerését.

A civil szervezetek illetve maganszemélyek bekapcsolasa a megel6zd rendszerbe.

o A veszélyeztetettséget eldidéz6 okok feltarasa utan a megoldasra javaslat készitése.
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e Szoros egyiittmiikodés megszervezése, tevékenység Osszehangolds a gyermekkel ¢és
csaladjaval kapcsolatban 4ll6 személyekkel, szervezetekkel ¢és intézményekkel, (pl.
gyermekorvos, haziorvos, védond, gyermekpszichiater, krizis intervencios osztaly, bolcsdde,
ovodak, iskolak, nevelési tanacsadd, rendoOrség, iligyészség, birosag, krizisszallok,

anyaotthonok, csalados szallok stb.)

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében:

e Szocialis segitd munka — a csalddban jelentkez6 miikddési zavarok ellensulyozasara.

e A csalddi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilonosen valas, gyermekelhelyezés,

kapcsolattartas esetében.

Egyéb feladatok:
e Azintézmény a jelzOrendszeri tagokkal egylittmiikddve szervezési, szolgéltatasi €és gondozasi

feladatokat végez. Minden év februar 28-ig tandcskozas szervezése.

e Az intézmény segiti a nevelési-oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat.
Az intézmény a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélat felkérésére vizsgalja és feltarja az
orokbe fogadni szandékozdk koriilményeit.

A szolgaltatas pszicholdgiai-, jogi -és csaladkonzultacios/csaladterapias tanacsadast biztosit a

gyermekek, sziilok részére.

2. SZOCIALIS SZOLGALTATASOK

2.1. Idések nappali ellatasa feladatai:

Az ellatast igénybe vevoknek lehetdséget nydjt a napkodzbeni tartdzkodasra, étkezésre, mosasra,
fiirdésre, kozOsségi egylittlétre, egészségiigyi gondozds keretében vérnyomasmérésre. Az
igénybevevok rendelkezésére all egy foglalkoztatd helyiség, egy pihendszoba és egy kiilon vizesblokk
zuhanyzoval (nem akadalymentesitett), valamint biztositott a mosési lehetdség is.

A tagoknak lehetdsége van szabadidds programokon valo részvételre.

2.2. Etkeztetés feladatai:

A szocidlisan raszorultak részére foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt biztosit.

A jogosultsag feltételeit a telepiilés onkormanyzata rendeletben hatdrozza meg.

Az étkeztetést minden esetben a telepiilésen €16 lakossag sziikségleteinek megfelel6 modon kell

megszervezni, igy az torténhet:

¢ helyben fogyasztassal, az étel kiszolgalasaval egyidejiileg;
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e az étel elvitelének lehetové tételével,

e az ¢étel lakasra szallitdsaval (az intézménnyel szerz6désben allo Tarnoki Koz-ért Kft.
feladata).

2. 3. Hazi segitségnyujtas feladatai:
Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevod személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. Biztositani kell az alapvetd
apolasi és gondozasi feladatok elvégzését, a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zését. A hazi
segitségnyujtas keretében szocidlis segitést és/vagy személyi gondozast kell nytjtani.
A gondoz6 egyiittmiikddik a hdzi orvosi szolgalattal, otthonapolo6 szolgalattal, tovabba mas szocialis
¢s egészségiligyi intézménnyel.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

3. CSALADI BOLCSODE

3. 1. A bolcsode feladatai:

e A csaladok tAmogatasa, annak erdsségeire épitve a sziil6i kompetencia fejlesztése.
A bolcsddei ellatast nyajté intézmény, mint a kisgyermekes csaladokkal kapcsolatba keriild
elsdé gyermekintézmény jelentds szerepet tolt be a sziil6i kompetencia fejlesztésében. A csalad
erdsségeinek megismerése, tamogatasa a pozitivumok kiemelésével valosul meg.

o Egészségvédelem, az egészséges ¢letmod megalapozasa.
A szakemberek feladata a kisgyermek fejlédésének nyomon kdvetése, dokumentalasa,
tamogatasa, a harmonikus testi és lelki fejlddéséhez sziikséges egészséges €s biztonsagos
kornyezet megteremtése.
A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben valosul
meg. A rugalmas, a kisgyermek életkordhoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz
igazodo napirend biztositja az €letkornak megfeleld valtozatos €és egészséges taplalkozast, a
jaték, a mozgés, a szabad levegdn valo aktiv tevékenység €s pihenés feltételeit. Az egészséges
¢letmod, az egészségnevelés érdekében torekedni kell az alapvetd higiénés szokasok
kialakitasara.

e Az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztése.
A biztonsagot nyu;jté neveldi magatartds magaban foglalja a szakember érzelmi elérhetdségét
¢és hitelességét, az érzelmek kifejezésére vald Osztonzést, a pozitiv €és biztatd ilizenetek
rendszeres kozvetitését, a vilagos elvarasok és hatarok megfogalmazasat. A kisgyermek

bolesddei ellatast nyujtd intézménybe keriilése tobb lehetdséget teremt a tarsas kapcsolatok
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megtapasztaldsara. Az egylittlét helyzetei az énérvényesités, a tolerancia, az empatia
gyakorlasanak szinterei, amelyek hozzajarulnak az érzelmi ¢és tarsas kompetencidk
fejlesztéséhez.
¢ A megismerési folyamatok fejlodésének segitése.

A kisgyermek érdeklddésének erdsitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulds
lehetdségeinek megteremtése a kisgyermekneveld aktiv részvételével és a megfeleld
kornyezet kialakitdsaval torténik. A bolcsddei nevelés-gondozas helyzeteiben a szakember
ismeretet nyUjt, segiti a tajékozodast, a tapasztalatok és élmények feldolgozasat.

A kisgyermek igényeihez igazodo kozos tevékenység soran szerepet kap az élmények,
viselkedési és helyzetmegoldasi mintak nyujtdsa, az 6nallé probalkozas és a kreativitds
tamogatasa. Az 6nallo valasztas és a dontési képesség kialakulasat segiti a batoritd, 6sztonzo

neveldi magatartas.

3. 2. Alapellatason tuli, csaladi nevelést tamogato szolgaltatasok
A bolcsddei ellatast nyajté intézmény, szolgaltatd az alapellatas elsObbsége mellett csaladtamogatd
szolgaltatasokat szervezhet (pl.jatszocsoport, iddszakos gyermekfeliigyelet, gyermekhotel, nevelési
tanacsadas, jaték- és eszkozkolesonzés).

e Csaladi bolcsddénkben ilyen szolgaltatas az idészakos gyermekfeliigyelet, amelyet a telepiilés

barmely csaladja igénybe vehet.

4. BOLCSODE
4. 1. A bolcsode feladatai:

e A csaladok tdmogatasa, annak erdsségeire épitve a sziiléi kompetencia fejlesztése.
A Dbolcséder ellatast nyujtdo intézmény, szolgaltatd, mint a kisgyermekes csalddokkal
kapcsolatba keriilé elsé gyermekintézmény jelentds szerepet tolt be a sziildi kompetencia
fejlesztésében. A csalad erdsségeinek megismerése, tamogatasa a pozitivumok kiemelésével
valosul meg.

o Egészségvédelem, az egészséges ¢letmdd megalapozasa.
A szakemberek feladata a kisgyermek fejlédésének nyomon kovetése, dokumentaldsa,
tamogatasa, a harmonikus testi és lelki fejlodéséhez sziikséges egészséges €s biztonsagos
kornyezet megteremtése.
A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozési helyzetekben valosul
meg. A rugalmas, a kisgyermek életkorahoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz
igazodo napirend biztositja az életkornak megfeleld valtozatos és egészséges taplalkozast, a

jaték, a mozgas, a szabad levegdn val6 aktiv tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges
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¢letmod, az egészségnevelés érdekében torekedni kell az alapvetd kultirhigiénés szokasok
kialakitasara.
Az érzelmi €s tarsas kompetenciak fejlesztése.
A biztonsagot nyujtd neveldi magatartas magaban foglalja a szakember érzelmi elérhetdségét
¢s hitelességét, az érzelmek kifejezésére vald Osztonzést, a pozitiv és biztatd ilizenetek
rendszeres kozvetitését, a vilagos elvarasok és hatarok megfogalmazasat. A kisgyermek
bolcsddei ellatast nyujtd intézménybe keriilése tobb lehetdséget teremt a tarsas kapcsolatok
megtapasztalasara. Az egyiittlét helyzetei az énérvényesités, a tolerancia, az empatia
gyakorlasanak szinterei, amelyek hozzajarulnak az érzelmi ¢és tarsas kompetenciak
fejlesztéséhez.

e A megismerési folyamatok fejlédésének segitése.
A kisgyermek érdeklddésének erdsitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulds
lehetdségeinek megteremtése a kisgyermekneveld aktiv részvételével és a megfeleld
kornyezet kialakitasaval torténik. A bolcsddei nevelés-gondozés helyzeteiben a szakember
Ismeretet nyUjt, segiti a tajékozodast, a tapasztalatok és élmények feldolgozasat.
A kisgyermek igényeihez igazodd kozos tevékenység soran szerepet kap az élmények,
viselkedési és helyzetmegoldasi mintak nyujtasa, az 6nallé probalkozas és a kreativitas
tamogatasa.
Az 0nalld valasztas €s a dontési képesség kialakuldsat segiti a batoritd, 6sztonzé neveldi

magatartas.

4. 2. Alapellatason tili, csaladi nevelést tamogaté szolgaltatasok

A bolesddei ellatast nyajtod intézmény, szolgaltatd az alapellatas elsébbsége mellett csaladtamogatd

szolgéltatasokat szervezhet (pl.jatszocsoport, idészakos gyermekfeliigyelet, gyermekhotel, nevelési

tanacsadas, jaték- és eszkozkdlcsonzes).

Jelenleg a bolcsdde alapellatasi feladatokat biztosit.

5. KOZETKEZTETES

Az ételek készitése a Tarnoki Kozétkeztetés Kft. f6z6konyhdjan torténik (2461 Tarnok Rékoczi u.

78.).
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V. SZAKMAI EGYUTTMUKODES, HELYETTESITES RENDJE

A szervezeti egységek Onallo szakmai munkdt végeznek vezetdjiik irdnyitasdval. Minden
munkavallalo részt vesz a heti intézményi team iilésen, ahol az altaldnos intézményi és szakmai
témakat besz¢élik meg. Az intézményi team szolgal az intézményegységek kozotti esetatadasra is.

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a belsd szakmai egységek egymadssal és
mas szolgaltatokkal szoros szakmai és egyiittmiikddo kapcsolatot tartanak. Fontos a kommunikécio
hatékonysaga és az informacidaramlés. Az egylittmikodés soran a szakmai egységeknek minden
olyan intézkedésnél, amely a masik szakmai egység mukodési teriiletét is érinti, az intézkedést
megeldzden tajékoztatasi és egyeztetési kotelezettségiik van. A szakmai egységeket érintd intézkedési

¢s munkavégzési folyamatok folytonossaganak kovetéséért az intézményvezet6 felel.

1. KOMMUNIKACIOS FORUMOK

Intézményi értekezlet

Az intézményvezetd hivja Ossze, sziikség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal.

Az értekezlet napirendjét az intézményvezetd allitja 6ssze. Az értekezleten lehetdséget kell adni, hogy
a dolgozok véleményiiket, észrevételeiket kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel, és azokra valaszt

kapjanak.

Vezetoi értekezlet
Havi rendszerességgel az intézményvezetd hivja ossze. O allitja 5ssze az értekezlet napirendjét is.
Részt vesznek: intézményvezetd
szakmai egységek vezetdi (koordinatorok)
meghivott szakemberek
meghivott munkatars
Team megbeszélések
Hetente egy alkalommal, vagy sziikség szerint a koordinétor hivja dssze.

A team targya:
o Az eltelt id6szak munkéjanak atbeszélése.
o Feltart hidnyossagok kezelése, illetve a megoldasok keresése.
e Fejlesztd célu javaslatok megfogalmazasa.
e Esetek, csaladok problémainak megbeszélése.

e Az intézmény miikddését és a munkavallalokat érintd aktualis kérdések, feladatok

megtargyaldsa.
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Az értekezletet a koordinatorok szakmai egységeikre vonatkozdan tartjak, az elhangzottakrol a

vezetOi értekezleten beszamolnak.

2. REKREACIOS DELUTAN

Célja, hogy tervezett szakmai, kulturdlis programokkal hozzajaruljon a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat csaladgondozodinak mentalis allapotuk megdrzéséhez. Ideje: minden honap elsé kedd, 12-

16 Ora.

3. HELYETTESITES RENDJE

Az intézményvezetd minden év februdr végéig elkésziti az éves tovabbképzési és szabadsagolasi
tervezetet, figyelembe véve a helyettesités rendjét. Az intézményben folydé munkat a dolgozok
iddleges vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja.

A szervezeti egységek egymads kozott nem latnak el helyettesitési feladatokat. Az intézményegységek
zavartalan mitkodését az intézményegységhez tartoz6 munkavallalok biztositjak, a munkavallalok

egymast helyettesitik az intézményegységeken beliil.

Az allando helyettesités szabélyai:

e Allandé helyettes az, aki a kijelolésre jogosult vezetStdl irdsban helyettesitési megbizast
kapott. Az allando helyettes teljes jogkorrel eljarhat mindazon iigyekben, melyek egyébként a
helyettesitett hataskorébe tartoznak.

Az eseti helyettesités szabélyai:

e Eseti helyettes az, akit a kijelolésre jogosult vezetdje a helyettesitéssel meghatarozott idére,
eseményre, vagy feladatra jeldl ki irasos vagy szobeli megbizas alapjan. Beosztott dolgozo
helyettesitésére lehetdleg azt a dolgozot kell kijeldlni, akinek munkakdre azonos, vagy
hasonlo.

A helyettes jogai és kotelezettségei
e A helyettes joga, hogy az intézmény belsd szabalyainak megfelelden a helyettesitési feladatok

ellatasaban a helyettesitett feladat és hataskorben fellépjen, vezetdi jogokat gyakoroljon.

e A helyettes kotelessége megismerni a helyettesitendd személy feladatait. A helyettes koteles
a helyettesitési tevékenység sordn hozott dontéseirdl, intézkedéseirdl a helyettesitett személyt

utolag maradéktalanul tajékoztatni.

e A helyettes nem hozhat dontést olyan iigyekben, melyekben a dontés elhalasztasa a vezetd

akadalyoztatasanak megsziinéséig lehetséges.
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e Intézményvezetd helyettesitése: tavollétében a feladatait és jogkoreit — kivéve a munkaltatoi
jogkdrt — a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdje gyakorolja. Amennyiben az
intézményvezetd €s a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdje egy idoben van

tavol, a bolcsdde szakmai vezetdje helyettesiti.

e Szakmai egység vezetOk helyettesitése: a csalad- és gyermekjoléti szolgélat és a szocialis
szolgaltatas vezet6jét az intézményvezetd, a bolcséde szakmai egységének vezetdjét a

szakmai egységen beliili személy helyettesiti (munkakdri leiras szerint).

4. Kapcsolattartas rendje

Az intézmény szakmai kapcsolatait a szolgaltatasi mindségének, az ellatasi, gondozasi tevékenység
hatékonysaganak javitdsa érdekében alakitja. Minden szervezeti egysége munkdja soran
egylttmiikodik, és folyamatosan kapcsolatot alakit ki az illetékességi teriiletén mas szolgaltatast
nyujtoé intézményekkel, allami, egyhazi, civil és gazdalkodo szervezetekkel. A hatékony miikdodése
érdekében egyiittmiikddik kiillondsen:

e Fenntartoval és annak intézményeivel

e Polgarmesteri Hivatal illetékes osztalyaival

e Szocidlis és gyermekjoléti/gyermekvédelmi alap és szakellatast ny(jté intézményekkel

e Pest Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatalaval

o [Egészségiigy intézményekkel, szolgaltatokkal

e Hatosagokkal és szakhatosagokkal

e Helyi- és jarasi nevelési, Oktatasi, miivel6dési intézményekkel

e Viarmegyei és varosi birdsaggal, ligyészséggel

e Helyi rendérérssel, Erdi Rendérkapitanysaggal

e Egyhazakkal

e Civil szervezetekkel
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VI. AZ INTEZMENY IRANYITASA ES MUKODESI RENDJE,
MUNKALTATOI JOGOK GYAKORLASANAK RENDJE

1. AZINTEZMENY VEZETOJE

Az intézmény élén az intézményvezetd all, akit Tarnok Nagykozség Onkormanyzatanak Képviseld-
testiilete palyazati eljaras alapjan nevez ki 5 év hatarozott idére. A Kjt. 23.§. (2) bekezdése szerint
magasabb vezetd allasu kozalkalmazottnak mindsiil.

1.2. AZ INTEZMENYVEZETO FELADATAI

Az intézményvezetd az intézmény egyszemélyi felelds vezetdje. A vezetd felelds az intézmény
jogszerti mikodéséért, a hatékony gazdalkodasaért, a szakmai munka szinvonaldért, az Etikai
Kodexben foglaltak betartasaért, az Alapitd Okiratban megfogalmazott feladatok teljesitéséért.

A fentiek megvalositdsa érdekében:

e FElkésziti a szolgalat Szervezeti Miikodési Szabalyzatat, gondoskodik a mitkddést érintd
szabalyzatok ¢és ligyrendek kidolgozasarol, feliilvizsgélatarol.

e Az intézményi egységek kozremiikddésével szervezi, iranyitja, ellendrzi a szolgalat szakmai
¢s funkcionalis munkajat.

e Szervezi és iranyitja kapcsolatainak kialakitasat, apolasat.

o Eves munkatervet/beszamolot, képzési és tovabbképzési tervet készit.

o FElkésziti az intézmény éves koltségvetésének tervezetét.

e Gyakorolja a munkaltatdi jogokat, kivéve 10j statusz létrehozasat, illetve megszlinését,
elkésziti a munkakori leirdsokat. Az intézményvezetd gyakorolja valamennyi intézményi
foglalkoztatott esetében a kinevezés, atsorolds, kinevezés modositasat, jogviszony
megsziintetését ¢és a fegyelmi feleldsségre vonast. A szakmai vezetd véleményének eldzetes
kikérését kovetden dont tanulmanyi szerzédés megkotésérdl, tilmunka elrendelésérdl,
jutalmazasrol, egyes rendszeres ¢és nem rendszeres személyi juttatdsokrol, fizetés nélkiili

szabadsag engedélyezésérdl.
e Meghatdrozza az intézmény munkarend;jét.

e Felel az intézmény gazdalkodasaért, a koltségvetés altal meghatdrozott kereteken beliil
onalléan gazdalkodik a rendszeres személyi juttatas eldirdnyzatival, a szakmai céla

eldiranyzatokkal és az e célra atvett pénzeszkozokkel.
e Iranyitja az ligyviteli és adminisztrativ tevékenységet.

e Kapcsolatot tart a feliigyeleti szervekkel.
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Gondoskodik a munkafegyelem, valamint a munka-, tiiz- és vagyonvédelmi el6irasok
betartasarol.

Segiti az intézmény altal szervezett szabadid0s programok megvalosulasat és ebben
tevékenyen vesz részt.

Képviseli az intézményt kiilsé szervek eldtt, de a képviseletre meghatarozott iigyekben eseti
vagy allandé megbizast adhat.

Biztositja az intézmény altal nyujtott ellatasok igénybevételét, valamint az egyes ellatasok

kozotti koordinaciot.

3. INTEZMENYVEZETO HELYETTES

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdje (koordinatora) — munkakdri leirdsa szerint —

ellatja az intézményvezetd akadalyoztatisa vagy tavolléte esetén a vezetdi feladatokat, hatds- és

jogkdroket. A helyettesités nem terjed ki a munkaltatoi jogkorok gyakorlasara.

Tavolléte esetén a bolcsdde szakmai vezetdje latja el ezeket a feladatokat.

4. SZAKMAI EGYSEG VEZETOK (KOORDINATOROK)

Az intézményen beliili szervezeti egységek iranyitdsat, a szakmai munka szervezését a koordinatorok

latjak el. A koordinator a munkakori leirdsanak megfelelden latja el feladatat.

A kozvetlen felettes utasitisait figyelembe véve tervezi, szervezi, iranyitja, ellendrzi a

vezetése alatt 4ll6 csoport munkajat.

Gondoskodik, hogy a csoport tevékenysége megfeleljen a jogszabalyok eldirdsainak, az etikai

norméknak, valamint a vezetdi utasitdsokban megfogalmazottaknak.

Megallapitja a csoport dolgozdinak feladatait, gondoskodik aranyos foglalkoztatasukrol,

ellendrzi a csoportndl készitett gondozasi €s munkaterveket.

Koordinalja az irdnyitasa alé tartozok munk4djat, ellendrzi a folyamatban 1év6 eseteket.
Folyamatosan figyelemmel kiséri szaktertilete és a torvényi eldirdsok valtozasait.
Megismeri €és megismerteti a valtozasokat, az 0j szakmai modszereket.

Részt vesz az intézmény/szakmai csoport éves munkatervének, hazirendjének, a munkakori
leirasoknak az elkészitésében, javaslattételi joga van a képzési és tovabbképzési tervek
készitésénél.

Fogadja a Kkliensek részér6l érkezé panaszokat és bejelentéseket, vizsgalja- illetve

kivizsgaltatja azokat.
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e Javaslattételi joga van a sziikséges intézkedéseket illetden, kiilonds tekintettel az etikai

szabalyokra.
e Rendszeresen tajékoztatja felettesét a csoport munkajarol.

e Munkaltatoi jogokat érintd kérdésekben javaslattételi joga van.

Felelos a ,Kozponti Elektronikus Nyilvantartds (KENYSZI) informatikai rendszerén

keresztiil torténd jelentések elkészitéséért (adatszolgaltatd munkatars).

5. MUKODESI REND

Az intézményben foglalkoztatott dolgozok feladatait a munkakori leirdsok tartalmazzak. A
munkakori leirasok tartalmazzak a foglalkoztatott dolgozok jogallasat, a szervezetben elfoglalt
munkakornek megfelelden feladatait, a helyettesitések rendjét, jogokat és kotelezettségeket.

A munkakori leirdsokat a szervezeti egység modosulasa, személyi valtozas, valamint feladat valtozasa
esetén azok bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil modositani kell.

A dolgozok tevékenységiiket eldirasok szerint, a szakmai és etikai normak betartasaval, az intézmény
Szakmai Programjaban, valamint e Szervezeti és Miikddési Szabalyzatban foglaltak alapjan végzik.
Az intézményben folyd szakmai munka egyéni és team jellegii, a munkatarsak dsszehangolt szakmai
tevékenységén alapul.

A szakmai munka alapjat a kozdsen Osszeallitott, megvitatott, elfogadott Szakmai program adja, mely

az intézményvezetd iranyitasaval, ellendrzésével valosul meg.

5.1. Az intézmény miikodési rendjét meghatarozé dokumentumok
Az intézmény torvényes miikodését a hatalyos jogszabalyokkal dsszhangban 1évé dokumentumok

hatarozzak meg.

e Alapitdo okirat — Az intézményt Tarnok Nagykdzség Onkormanyzata Képviseldtestiilete

alapitotta. Az alapitod okirat tartalmazza az intézmény mitkddésére vonatkozé legfontosabb

adatokat.

e Egyéb dokumentumok — Az intézmény miikodését meghataroz6 dokumentum a Szervezeti €s
Miikddési Szabalyzat, valamint a szakmai és gazdasagi munka vitelét segitd jogszabalyok altal

eldirt kiilonféle szabalyzatok, dokumentumok.

6. AZ INTEZMENY MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS SZABALYAI

6.1. A kozalkalmazotti jogviszony, munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszony létrejotte

»  Kozalkalmazotti jogviszony a Kjt. ide vonatkozo rendelkezései szerint kothetd. Az intézmény
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az alkalmazottak esetében a palyaztatast kovetden belépéskor kinevezéssel, hatarozatlan vagy
hatarozott idére 1étesit jogviszonyt. A kinevezésben meghatarozza, hogy az alkalmazottat
milyen munkakorben, milyen feltételekkel és milyen mértéki illetménnyel foglalkoztatja.
Az intézményben foglalkoztatott dolgozok feladatait a munkakori leirdsok tartalmazzak.
A munkakori leirdsokat a szervezeti egység modosulasa, személyi valtozas, valamint feladat
valtozasa esetén azok bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil mddositani kell.
Utasitast csak az intézményvezeto €s a szakmai vezetd adhat konkrét feladat ellatasara, a
végrehajtas modjara. Az intézményegységek munkajat az értiik felelds vezetd irdnyitja, ha az
adott vezetd nincs jelen, a helyettesités rendje szerint torténik a szakmai munka iranyitésa.
A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje altal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben
1év6 szabalyok és a munkaszerzddésben vagy a kinevezési okményban leirtak szerint torténik.
A dolgozd koteles a munkakorébe tartozd munkat képességei kifejtésével, az elvarhatd
szakértelemmel €s pontossaggal végezni. Ezen tilmenden nem kozolhet illetéktelen személlyel
olyan adatot, amely a munkakore betoltésével dsszefliggésben jutott tudomésara, és amelynek
kozlése a munkaltatora, vagy mas személyre hatranyos kovetkezményekkel jarhat.

» Azintézmény feladatainak ellatasara megbizasos jogviszony keretében foglalkoztathat  kiilsé

személyeket, akik a feladat ellatasahoz sziikséges kompetenciakkal rendelkeznek.
6.2. Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban 4116 dolgozo dijazasa

e Rendszeres személyi juttatdsok
A rendszeres személyi juttatdsok korébe tartozik a foglalkoztatottak alapilletménye,
illetménykiegészitése, illetménypotléka, dnkorményzati kereset kiegészités, és mindazon

juttatasok, amelyek rendszeresen ismétlddve keriilnek kifizetésre.

e Nem rendszeres személyi juttatasok
Jutalom: az intézményi keret mértékét és kifizetésének szabalyait az nkormanyzat aktualis
koltségvetési rendelete hatarozza meg. A szakmai egységek vezetéi minden év oktober 31-
ig elkészitik a dolgozok mindsitési lapjat. A szakmai egységvezetok mindsitését az
intézményvezetd végzi. Jutalmazasban a ,kivaléan alkalmas” és ,,alkalmas” mindsitést

kapott dolgoz6 részesiilhet.

e Egyéb juttatdsok

» Tovabbképzés: az intézmény vezetdje minden évben tovabbképzési tervet készit. A
tanuldsban, tovabbképzésben azok a dolgozok keriilnek tdmogatasra, akiknek munkakoriik
betdltéséhez nélkiilozhetetlen a képzés altal nyljtott képesités megszerzése vagy képzésre

kotelezettek. A tovabbképzés koltségeihez vald hozzdjaruldas mértékét az intézmény

23



koltségvetésében rendelkezésre allo Osszeg, a tovabbképzési dijak és a jelentkezOk szama
alapjan évente keriil feliilvizsgélatra. A tovabbképzésben résztvevd személlyel tanulmanyi
szerzddést kell kotni.

» Kozlekedési koltségtérités: a munkaba jaras koltségeit illetve annak meghatarozott szazalékat
a munkaltat6 a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozottak szerint tériti meg.

» Munkaruha juttatds: Az intézmény a kozalkalmazott dolgozoi részére, koltségvetési
eldiranyzata terhére, munkaruhdt biztosit a jogszabalyban meghatdrozottak szerint. A
munkaruha juttatasra jogositdé munkakoroket, az egyes ruhafajtdkat, a juttatasi idoket a
Munkaruha juttatas rendje szabalyzat rogziti a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan.

» Mobil telefon hasznalata: Az intézményvezetd esetében a polgarmester engedélyezi, az
intézmény dolgozdinak esetében az intézményvezetd a polgadrmester jovahagyasaval
engedélyezi telefonkésziilék beszerzését. A telefon koltségek teljes vagy egy részének az
intézmény koltségvetésének terhére torténd kifizetését az intézményvezetd esetében a
polgarmester, az intézmény dolgozoi esetében az intézményvezetd engedélyezi a mindenkori

koltségvetésben jovahagyott keret terhére.

6.3. Munkaidé biztositasa:

Az intézmény munkarendje:

intézményvezetd, szakmai vezetd heti 40 ora
csaladsegitok heti 40 ora
kisgyermekneveld bolcsdde heti 40 ora
kisgyermekneveld csaladi bolcséde  heti 40 ora
segitd, csaladi bolcsdde heti 40 ora
gondozd, apolo heti 40 ora
1d6sek nappali ellatas vezetd heti 30 ora
szocialis asszisztens heti 30 ora
gazdasagi ligyintéz6 heti 40 ora
takarito heti 30 ora
dajka heti 40 6ra

Az intézményvezetd napi munkaidejét az intézményben tolti, vezetdi feladatokat 14t el.

A szakmai vezetd (intézményvezetd helyettes) napi munkaidejének 50%-ban vezetdi feladatokat lat
el, masik felében csaladokat gondoz, ebbdl munkaidejének 25%-4at terepen tolti. A csaladsegitést és a

gyermekjoléti szolgaltatast végzok heti munkaiddkeretének a felét (20 ora/hét) kotetlen munkaido-
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beosztas keretében, a szocidlis segitdémunka, illetve az adatgytijtés helyszinén toltik. A bolcsddei
kisgyermek nevelok napi 7 6rat kotelezoen a csoportban toltenek, a fennmaradd egy oraban a
foglalkozasokat készitik eld, adminisztralnak.

A Hazi Segitségnyujtasban dolgoz6 munkatarsak napi munkaidejiikbol legalabb 6 orat teriileten
toltenek. A fennmaradé id6t adminisztralassal toltik.

A Szocidlis étkeztetés munkatarsa napi munkaidejének 50%-at az étkeztetéshez kapcsolodo feladatok
ellatasaval, masik 50%-at pedig asszisztensi feladatok ellatasaval tolti.

Az id6sek nappali ellatasa munkatarsa a klub nyitvatartasi idejében a klubhoz kapcsolodo feladatokat
lat el.

6.4. Az intézmény dolgozoinak joga és kotelezettségei

Az intézménnyel jogviszonyban all6 munkavéllalok jogait és kotelezettségeit a munkavégzéssel
kapcsolatos — 1992. évi XXXII torvény a kdzalkalmazottak jogallasarol, 2012. évi L. torvény a munka
torvénykonyvérdl, - jogszabalyok, munkakori leirasok, illetve a Hazirendek ide vonatkozd pontjai

tartalmazzak.

7. AZ INTEZMENY UGYIRATKEZELESE

Az intézményben az ligyiratok kezelése a vonatkozd jogszabalyi és Iratkezelési Szabalyzatban foglalt
eldirasok alapjan torténik.
Az intézményi dokumentumok (személyi anyagok, szabalyzatok stb.) kiadasa csak az

intézményvezetd engedélyével torténhet.

8. AZ INTEZMENY GAZDALKODASANAK RENDJE

Az intézmény gazdasagi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szerv. Gazdalkodasi feladatait a
Tarnok Nagykdzség Onkorméanyzat Polgarmesteri Hivatala végzi, az Intézmény és a Hivatal kozott
létrejott megallapodas alapjan, illetve a mindenkori hatalyos szabdlyzatban (az Onkorményzat
onalléan miikodd koltségvetési szerveinek gazdalkodasaval kapcsolatban a kotelezettségvallalasi-
ellenjegyzési, az utalvanyozasi-érvényesitési, teljesités-igazolasi és bizonylat kibocsatasi rendjérol)

rogzitettek szerint.

9. BELSO ELLENORZES

Az intézmény szakmai tevékenységének, belsé ellendrzésének megszervezéséért, rendszerének
kialakitasaért az intézményvezetd a felelds. Az intézmény gazdalkodasi tevékenységgel kapcsolatos
belsd ellendrzésének megszervezéséeért, rendszerének kialakitisaért a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl sz6ld 2011.évi CLXXXIX tv. 119.§. (4) bekezdése alapjan az Oonkormdanyzat

jegyzdje felel. A belso ellendrzés altal megéllapitottak végrehajtasaért (intézkedési terv elkészitése,
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végrehajtasa) az intézményvezetd felel.

VII. ADATVEDELEM, ADATKEZELES

Az intézmény az éaltala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel legyen a
szolgaltatasait igénybe vevé emberek jogaira, azok maradéktalan tiszteletben tartdsara. Az ellatast
igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titok
védelme mindaddig, amig az jogszabalyt nem sért, vagy masnak stlyos kart, sériilést nem okoz.

Az adatkezelés soran kiemelt figyelmet kell forditani a nyilvantartasok szakmai adattartalmara, azok
irott és elektronikus formait a vonatkozd jogszabalyok szerint kell tartani, tovabbitani, archivalni vagy
megsemmisiteni.

A személyes adatok kezelésének rendjét az Adatvédelmi szabalyzat, az iratkezelés részletes szabalyait
az Iratkezelési szabdlyzat tartalmazza.

Adatszolgaltatas csak eseti, irasos megkeresés alapjan szolgaltathatd az Sztv. és a Gyvt. adatkezelés
vonatkoz6 szakaszaiban meghatarozott szerveknek és célokbol.

A TAJ alapt elektronikus nyilvantartdsban az adatszolgéltatasra jogosultak munkakoreét,

kotelezettségét, feladatait, mulasztas kovetkezményeit a munkakdri leirdsok szabdlyozzak.
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VIIl. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szabalyzat ....................... 1ép hatalyba ¢és egyidejiileg hatalyat veszti a Képviselo-testiilet
69/2023.(V1.29.) szamu dnkormanyzati hatarozattal jovahagyott Szervezeti és Miikodési Szabalyzat.

Térnok, 2024. 04. 12.

Nagy Imréné

intézményvezetod

ZARADEK

Tarnok Nagykozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a ..................coeevueiunreennn, szamu

Onkormdnyzati Hatérozataval jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot jovahagyta.

Tarnok, 2024. 04.....
dr. Lukéacs Laszlo

Téarnok Nagykozség Onkormanyzat

polgarmestere
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Szocialis
asszisztens

Intézményvezetd

Kisgyermeknevel6
116
Dajka 4 f6
Gazdasagi
ugyintézé 1 f
Konyhai dolgozé 1 f&

Szervezeti abra

Kisgyermekneve
16 2 6

Segits 1 6

28



2. sz. fiiggelék

v

Mindsitési lap

1. A kdzalkalmazott személyi adatai

INEVE (SZULBLEST TIEVE): 1.veuvireueitieiisii it sttt er sttt r bbb b bR bbbt bRt e b s0 b e b e ab e b e b e b e e e e e eneas
AANYJA NMBVEL ..ottt ettt b bt bbbt e btk e E b st H e £ E RS R ee b £ e bR R R AR R SEeb e R e AR R e e Rt R Rt bRt bRt Rt ne b
SZULELEST NELY, 1O: ..nvetieieiieeiett ettt ettt et e ettt e b e s eaes s e et s esseeseesaessesssesse s £esbeastenbeesbeebbanbeesbebeeneesbeereesaeas
2. A kozalkalmazotti jogviszonnyal kapcsolatos adatok
A kozalkalmazotti JOgVISZONY KEZACLE: ......eoiuiiiieiiiieieie ettt ettt sreesre e e sre e reeneareenne e
A KOZalkalmazott DESOTOLASA: .....co.eiiiiiiiiiti ettt ettt sttt e b et eae e sresreeaneene s aRe e e e sre e neare e ne e
A vezet6i beosztas/munkakor betdltésének Kezdete: .........oooiiiiiiiiiiiii e
A MINGOSTEES TNAOKAT ...ttt ettt sttt et bt ettt e s et e e st e beebe £ aEensees e e ee e e e reen e e nrenn s e nreanrennis

3. A kozalkalmazott mindsitésének szempontjai
3.1. A munkakdr ellatdsa szempontjabol sziikséges szakmai ismeretek
Kiemelked6 (3 pont) - Megfeleld (2 pont) - Kevéssé megfeleld (1 pont) - Nem megfeleld (0 pont)
SZOVEZES INAOKOIAS: ....veivieetiiieeieeiieterteet ettt ettt e sttt e te st e e et e st e e e e s e eseessesseessesseessenseess £ ek e ensebeeabeeneesbeereesneenbesneebees
3.2. A munkakor ellatasa soran végzett szakmai, gyakorlati munka
Kiemelked6 - Megfelel6 - Kevéssé megfelel6 - Nem megfeleld
SZOVEEZES INAOKOLAS: ...ttt ettt ettt et e e et e ea e et e es e e aeeb e e ee s eene £eReeme e bt e abe e e e sreesneaneesresneenre e
3.3. A szakmai munkaval kapcsolatos problémamegoldé képesség
Kiemelked6 - Megfelel6 - Kevéssé megfelel6 - Nem megfeleld
SZOVEEZES INAOKOLAS: .....eveetiieeete ettt ettt h ettt e et eae et e es e e saesb e e ee b e ene £eheeme e bt e aRe et e sreesnesreesnesneere e
3.4. A munkavégzéssel kapcsolatos feleldsség és hivatastudat
Kiemelked6 - Megfelel6 - Kevéssé megfelel6 - Nem megfeleld
SZOVEEZES INAOKOIAS: ... veevieitiiieeieeiieteteeteste ettt et ettt e te st ee st e teeseeseeseesseeseesseseessenseens £ ek e eneebeeabeeeesbeaneesneenbesneebees
3.5. A munkavégzéssel kapcsolatos pontossag, szorgalom, igyekezet
Kiemelked6 - Megfelel6 - Kevéssé megfelel6 - Nem megfeleld
SZOVEEZES INAOKOIAS: ....veiviieiiiieiieeiietertieteste ettt ettt ettt et et e et e st e et e s e eseessesseesseseessesseess £ eseameeseeaseeneesseeneesneeneesneesens
3.6. A végrehajtasi rendelet altal meghatarozott egyéb szempontok:
Kiemelked6 - Megfelel6 - Kevéssé megfelel6 - Nem megfeleld
SZOVEZES INAOKOIAS! ...ttt b bbbt e bbbt b She skt e bt abesbenr e b nenn e e

4. Vezetbi beosztasahoz/munkakorhdz kapesolddd mindsitési szempontok
4.1. A vezeto altal iranyitott szervezeti egység/intézmény munkajanak szinvonala
Kiemelked6 - Megfelel6 - Kevéssé megfelel6 - Nem megfeleld
SZOVEEZES INAOKOIAS: ...ttt ettt ettt ettt et et et eae e st es e e aees e e eeseene £ ekt eae e bt e bt e e e sbeesnesheesneaneebe e
4.2. A vezet6 altal iranyitott szervezeti egység/intézmény munkavégzésének szervezése
Kiemelked6 - Megfelel6 - Kevéssé megfelel6 - Nem megfeleld
SZOVEEZES INAOKOIAS: ....veivieiiiiieeieeiietetiete ettt ettt ettt e te st e et e teesteseeseessesse e sessessesseess £ eseemeeseeaseeneesaeeneeaneenseaneeeens

5. A kozalkalmazott munkavégzésével kapcsolatos egyéb lényeges koriilmény, megjegyzés, a kevéssé alkalmas
teriiletek fejlesztésére vonatkozo javaslatok, célkitlizések:
6. A kozalkalmazott mindsitése
kivaloan alkalmas (80-100%) - alkalmas (60-79%) - kevéssé alkalmas (30-59%) - alkalmatlan (30% alatt)

7. A kozalkalmazott dltal @ MINOSILESIE tELE ESZIEVELEL: .....cciiieeiiiiiieieiie ettt ettt ae e e eeas e e e s s e e s s sebb b b e e e s s abaaeeeas

A mindsités megallapitasait a kdzalkalmazottal ismertettem. A  mindsités tartalmat ismerem, észrevételeimet
megtettem.

a mindsitést végzo alairasa, beosztasa a mindsitett alairasa
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3. sz. fiiggelék

aprwnpE

o

10.

MUNKAKORI LEIRASOK EGYSEGES TARTALMA

Munkakort betoltd neve:
Sziiletési név:
Sziiletési hely, 1d6:
Anyja neve:
Munkakort betolto:
- iskolai végzettsége
- szakképesitése
Munkakor:

Munkaltato:
Munkaltatéi jogokat gyakorolja:
A munkakdrt betoltd
- kozvetlen felettese/munkakor szakmai iranyitoja
- afelette gyakorolt munkaltatéi jogosultsagok
A kozvetlen iranyitasa alatt miikodo
- szervezeti egységek/munkakdrok
- abeosztottjaival kapcsolatos részjogosultsagok

11. Munkakdr helyettesitésének rendje:

12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.
19.

20.

21.

22.

Munkavégzés helye:
Munkavégzésre iranyulo6 jogviszony:
Munkaidé:

Munkakor betdltésének személyi feltételei:

A munkakor:
- célja:
- {6 tartalma
- ellatando feladatok
- gyakorolt hataskorok (dontési, véleményezési, tdjékoztatasi stb.)
- vezetendd nyilvantartasok jegyzéke

A munkakort betolto feleldsségi korei (adatbiztonsag megtartasa, anyagi feleldsség stb.):

A munkakort betolté kotelezettségei:
A munkakdrt betolto jogai:

Készitette:

Zaradék (A tudomasulvétel igazolasa)
- helység, datum, alairas

Példanyok:
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|. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgalat szakmai programja az intézmény altal biztositott szocialis
alapszolgaltatasokra (csaladsegités, hazi segitségnyujtas, étkeztetés, iddsek nappali ellatasa) és

gyermekjoléti alapellatdsokra vonatkozo6 informécidkat integraltan tartalmazza.

Il. AZ INTEZMENY ADATAI

Neve: Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgélat (tovabbiakban: Intézmény)
Székhelye: 2461 Tarnok, F6 u. 61. Tel.: 23/387-415
Intézményi egységei és telephelyei:
» Szocialis alapszolgaltatas (hazi segitségnyujtas, étkeztetés, nappali ellatas) 2461 Tarnok, F6
u. 61. Tel.: 23/387-415
+ Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2461 Téarnok, F6 u. 61. Tel.: 23/387-415
« Pottom Kuckéd Csaladi Boleséde 2461 Tarnok, F6 u. 59. Tel.: 06-20/921-34-38
e Pottom Kuck¢ II. Csaladi Bolecséde 2461 Tarnok, F6 u. 59. Tel.: 20/921-34-38
» Tarnoki Tipegé Bolcsode 2461 Tarnok, Honfoglalas u. 3-9. Tel.: 23/610 405
Tipusa: Személyes gondoskodast nyu;jto szocialis és gyermekjoléti ellatast biztositd intézmény.
Fenntart6: Tarnok Nagykozség Onkormanyzata, Székhelye: 2461 Tarnok, Dézsa Gy. ut 150-152.
Az Intézmény feliigyeleti szerve: Tarnok Nagykozség Onkormanyzatinak KépviselS-testiilete,
2461 Tarnok Dézsa Gyorgy. u. 150.-152.
A szocialis alapellatdsok szakmai ellendrzését a Pest Varmegyei Korményhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Féosztaly (1052 Budapest, Varoshaz 7.) latja el.
A szolgalat munkaltatoi jogkor gyakorloja: Intézményvezetd
Az Intézmény alaptevékenysége: Az Alapitd Okiratban 1évo tevékenyseégek
Az Intézmény miikodési teriilete: Tarnok Nagykozség kozigazgatasi teriilete
Az Intézmény jogallasa: Onélloan miikddd koltségvetési szerv
Adészama:16936782-2-13
Bankszamlaszama:11742111-16936782
A szolgalat pénziigyi-gazdasagi feladatait a Tarnok Nagykoézség Polgarmesteri Hivatal, mint
onalléan miikddd és gazdalkodo koltségvetési szerv latja el.
A szolgalat altal ellatott tevékenységek forrasai:
* normativ allami tamogatas
* személyi téritési dijak

* palyazat altal elnyerhetd tdmogatas



I11. AZ INTEZMENY CELJA, FELADATA, ALAPELVEI

1. Cél

A teleplilés adottsagainak, a lakossag igényeinek és sziikségleteinek figyelembevételével magas
szinvonalu szocialis ellatasok és szolgaltatasok biztositasa.

Intézményiink célja, segitségnyujtas a problémak megoldasaban, krizishelyzetek megel6zésében ¢€s
kezelésében, a lelki (mentalis) egészség megtartasaban, annak tdimogatasaban. Idések, egyediil €10k,
személyek, csalddok ¢és gyermekes csalddok szamdara olyan egyéni, csoportos és kozosségi
szolgéltatasok és programok biztositasa, amelyek preventiv médon hatnak, vagy célzottan a
problémak csokkentésére, vagy megsziintetésére iranyulnak.

Az ellatasok az esélyegyenldség keretében ingyenesen, illetve szocidlis helyzettdl fliggden vehetdk
igénybe kort6l és nemtdl, fogyatékossagtol, szarmazastol, vallasi hovatartozastol, korosztalytol

fliggetlendil.

2. Feladat

Az intézmény tevékenységét szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993.évi I1I.
torvény és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvényben
rogzitett ellatasok biztositasa révén végzi, 6sszhangban a személyes gondoskodast nyjtd szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelettel,
a személyes gondoskodast nyu;td gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és milkddésiik feltételeirdl szoldo 15/1998. (IV.30.) NM rendelettel, a
gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi eljarasrol szolé 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelettel, a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatd tevékenység engedélyezésérdl, a személyes
gondoskodast végzd személyek tovabbképzeésérdl és a szocialis szakvizsgardl szolo 9/2000.(VIIL.
4.) SZCSM rendelettel, valamint a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodeési
nyilvantartasarol sz616 8/2000.(VIIL. 4.) SzCsM rendelettel.

Miikodése a 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
téritési dijarol, 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl, a 36/2007. (XII.
22.) SZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsdg vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairol, 9/1999. (X1.24) SZCSMM
rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl, 415/2015. (XI11. 23.)
Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol €s az
orszagos jelentési rendszerrdl, 2011. évi CXII. térvény az informécios dnrendelkezési jogrol és az

informacios szabadsagrol, a 16/2022. (XI1.16.) és 13/2018 (1X.13.) szamu Tarnok Nagykozség



Onkorményzat Képviseld-testiiletének Onkorményzati rendeletei, valamint az Intézmény Alapito

Okirataban €s a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak alapjan torténik.

3. Alapelv

Az intézmény kiildetése, hogy jaruljon hozzd az ellaitandok szocialis biztonsaganak
megteremtéséhez és megdrzéséhez.

Tartsa tiszteletben a segitségkérdk autondmidjat.

A szolgaltatast igénylokkel szemben teljes elfogadast és elditélet-mentességet tanusitson.
Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az onkéntesség, az egyiittmiikddésen alapuld személyes
szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz valo egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott egyéni
segitségnyujtas, valamint az egyént koriilveve természetes és mesterséges erdforrasok kozotti
hatékony, egymast segitd, épitd jellegli egyiittmiikodés.

A szolgéltatasok tartalma feleljen meg a valddi sziikségleteknek és kovesse a sziikségletek
valtozésait.

Torekvésiink hogy a Tarnokon €16 emberek szocialis biztonsaga novekedjen, minél teljesebb életet
¢éljenek sajat lakokornyezetiikben, bekapcsolodjanak a helyi tarsadalom életébe.

Munkank soran kulcsfontossagu a szocialis munka mddszereinek €s eszkdzeinek felhasznalasaval a
tarsadalmi kirekesztddés elleni kiizdelem, valamint az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi
helyzetének javitasa.

Tevékenységiink folyamén alkalmazzuk a megvalosithatd innovaciokat, toreksziink hatékony
eljarasok kidolgozasara és bevezetésére.

Biztositjuk az igénybe vevok aktiv részvételét a segitd folyamatokban.

IV. ELLATASI TERULET, ELLATOTTAK KORE

1. A telepiilés bemutatasa

1. 1. Kozigazgatasi besorolas, megkozelithet6ség

Téarnok Pest megye nyugati részén talalhatd nagykozség. Foldrajzi fekvése kedvezd. Budapesttdl 20
km-re, a 7. sz. fokozlekedési Gtvonal és az M7 autopalya kozott teriil el. Személygépkocsival
ezekrdl az utvonalakrol jol megkozelithetd.

Téarnokon halad keresztiil a Budapest—Székesfehérvar—Nagykanizsa, illetve Tapolca vasutvonal. Az

elévarosi vasti kozlekedés beinduldsa megkonnyitette a rendszeresen utazok kozlekedését.



1.2. Lakossagszam, demografiai adatok

A telepiilés lakossagszamanak alakulasa (2014-2020)

év 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
{6 9362 9543 9658 9838 10044 10243 10404

(Kozponti Statisztikai Hivatal adatai)

Ezekbdl az adatokbol lathatjuk, hogy a népesség novekedése egyiitt jar a 18 év alatti és a 60 év
feletti korosztaly szamanak és ardnyanak lakossdgon beliili novekedésével, s ez a tény komoly
befolyast gyakorol a szocialis ellatorendszer felé iranyuld igények alakulasara. Varhato a kiilonb6zo
ellatasi formak és szolgaltatasok iranti igények ndvekedése, amely az ellatérendszer fokozatos, de
folyamatos bdvitését, a varhato igények fliggvényében esetleges atalakitasat teszi sziikségessé.
1.3. Egészségiigyi ellatas
A telepiilésen biztositott a haziorvosi és a gyermekorvosi ellatas. A gyogyszertar naponta tart
nyitva. Szakrendelések koziil a fogaszati rendelés helyben mikodik.
1.4. Oktatas
A telepiilésen miikodik 6voda és altaldnos iskola.

e Az dvodai ellatas egy intézmény keretein beliil, négy helyszinen vehetd igénybe.

e Az altalanos iskola két épiiletben kapott helyet. Az egyikbe az als6-, a masikba a fels6

tagozatos tanulok jarnak.

Logopédiai ¢és fejlesztopedagogiai ellatds a Klebelsberg Intézményfenntartd Kozpont altal
miikodtetett Pest Varmegyei Pedagodgiai Szakszolgalat Erdi Tagintézménye (2030 Erd, FS utca

42.sz.) keretein beliil keriil megvalositasra.

1.5. Gyermekvédelmi ellatasok és személyes gondoskodast nyujté alapellatasok

Az alapellatasok koziil a csalad-és gyermekjoléti szolgalat az intézmény székhelyén miikodik.

A gyermekek napkdzbeni ellatasara napos bolecsdde és csaladi bolesdde tizemel.

Helyettes sziil6i ellatas a telepiilésen nem mukodik.

Az Onkormanyzat feladat ellatasi szerzdést kotott az Erden miikods, Férfi- és N6i Atmeneti

Szalloval (2030 Erd Fehérvari u. 89.).

1.6. Szocialis ellatasok és szolgaltatasok

Biztositott a nappali ellatas, a szocialis étkeztetés, a hazi segitségnytjtas.

1.7. Helyben igénybe vehet6 természetbeni és pénzbeli ellatasok

Telepiilési tamogatds (lakhatasi tdmogatas, rendkiviili tdmogatés), rendszeres gyermekvédelmi
6



kedvezmény, koztemetés)

2. Ellatottak kore

2.1. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Gyermekjoléti szolgaltatas:

Minden 0-18 éves kort gyermek és csaladja, varandos anya, aki a telepiilés kozigazgatasi
teriiletén bejelentett lakohellyel, tartozkodasi hellyel rendelkezik, illetve azok a gyermekek,
akiknek esetében a segitségnyujtds elmulasztasa a veszélyeztetettségiiket okozna, vagy
elharithatatlan karral jarna. Az ellatandd célcsoportbol kiemelt figyelmet forditunk a
hatranyos, halmozottan hatranyos és a veszélyeztetett helyzetli gyermekek és csaladjaik
segitésére. A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatds tdjékoztatdsnyujtassal, szocidlis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,

ellatasok kozvetitésével biztositja az igénybevevok szdmara a problémajuk rendezését.

Csaladsegités:

A szolgaltatds célcsoportjdba minden Tarnok kozigazgatasi teriiletén €16 személy
beletartozik. A célcsoportra jellemzd, szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd
személyek, csaladok, akik a valtozé tarsadalomban nehezebben t4jékozddnak,
érdekérvényesitd képességiik alacsony, hajlamosak a mentalis romldsra és a perifériara
sodrodni. (Tartdos munkanélkiiliek, adossagterhekkel és lakhatasi problémékkal kiizddk,

kronikus betegek, szenvedélybetegek, fogyatékossaggal €16k, pszichiatriai betegek, stb.)

2.2. Ktkeztetés, hazi segitségnytjtas, idések nappali ellitisa

Szocialisan raszorult, vagy 6nallo életvitel fenntartdsdra nem, vagy részben képes személyek az

ellatottak. Leginkdbb a betegségben szenveddk, iddskoruak, fogyatékkal ¢élok, egyediilallok,

jovedelem nélkiiliek, illetve telepiilés szintli bejelentdvel rendelkezé vagy hajléktalan személyek

veszik igénybe a szolgaltatast.



V. SZERVEZETI FELEPITES

1. Az Intézmény szervezeti felépitése

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat tartalmazza.

2. Személyi és targyi feltételek

2.1. Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

A telepiilés jol megkozelithetd részén (Falu), tobb helyiségben latja el a feladatat. Kiilon irodaja van
a csaladsegitoknek, a szocidlis asszisztensnek és a szakmai vezetének. A kliensek az irodak elott,
iil6hellyel biztositott kozlekedd helyiségben tudnak varakozni.

A nyitvatartdsi idoben a szocidlis asszisztens fogadja a telefonokat és tovabbitja az iizenetet a
csaladsegitéknek.

Az irodak akadalymentesen megkozelithetdek.

Irodatechnikai berendezések koziil van fénymdésold, minden csalddsegité rendelkezik sajat
szamitogéppel.

A szolgéltatast a jogszabalyban eldirt végzettségli csaladsegitd latja el. A szakmai munkat a
szakmai vezetd feliigyeli.

Az intézmény szolgéalati gépjarmiivel nem rendelkezik, munkdjuk soran a gondozok sajat
gépkocsijukat hasznaljdk. A hasznalat sordn felmeriilt koltségek téritése a Nemzeti Adod-és

Vambhivatal Kikiildetési rendelvény nyomtatvanya alapjan torténik.

2.2. Szocialis alapszolgaltatas

A szolgaltatas épiilete konnyen megkozelithetd, felujitasa 2014-ben megtortént. A dolgozok
szamara elegendd helyiség all rendelkezésre.

A hasznalatban 1évé szamitogép korszeri. A fénymasold, nyomtatdé a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalattal kozosen van hasznalva.

A szocidlis alapszolgaltatds szakmai vezetdje feliigyeli a megfeleld végzettségli gondozond, a
konyhai dolgoz6 és a takaritond munkd;at.

A munkavégzéshez rendelkezésre all egy darab szolgalati kerékpar, illetve a sajat gépkocsi
hasznalatanak koltségtéritése a Nemzeti Ado-és Vamhivatal Kikiildetési rendelvény nyomtatvanya

alapjan torténik.



VI. FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA,
A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAJA,
RENDSZERESSEGE

1. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

2016. januar 1-jét6l a térvényi valtozasok kovetkeztében csaladsegitd szolgalat csak gyermekjoléti
szolgélattal egylitt miikodhet, aminek kovetkeztében a gyermekjoléti szolgaltatas €s a csaladsegités
teljes integracidja valosult meg. Az igy létrehozott 0j szakmai egység megnevezése csalad- és
gyermekjoléti szolgalat. Ezen feliil a korabbi gyermekjoléti szolgaltatas a rendelkezések hatasara
kétszintlivé valt, alapfeladatait valamint a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo, hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyul6 feladatok szerint — védelembe vétel,
csaladbol vald kiemelés —, a csalad- és gyermekjoléti kozpont latja el, mely jarasonként keriilt
felallitasra.

A szolgaltatas a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv. , a
szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. tv. és a hozzajuk kapcsolodd
jogszabalyok alapjan biztositja a személyes gondoskodas korébe tartozo ellatast.

Szakiranyl végzettségli szakemberekkel, a szolgaltatasok specidlis eszkozeivel és modszereivel
igyekszik megeldzni és megsziintetni a gyermekek, személyek és csaladok veszélyeztetettségét,
segiti a gyermekek csaladban torténd nevelkedését.

A csaladsegito- és a gyermekjoléti szolgaltatas soran a komplex segitségnyujtas magaban foglalja az
igénybevevd ligyeinek intézésében a sziikséges mértékli segitségnyujtast, tajékoztatast,
informacidszolgaltatast, életvezetési és egyéb tanacsadast, jogi és pszichologiai segitségnyujtast,

csaladsegitést, egyéni €s csoportos problémakezelést.

1.1 A gyermekjoléti szolgaltatas szakmai tartalma

Gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgéltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhaszndlasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Ha a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlddéséhez sziikséges ellatas a sziild
beleegyezésével nem biztosithatd és ez a helyzet a gyermek fejlodését veszélyezteti, a

gyamhatdsag a vesz€lyeztetettség mértékétdl fliggden intézkedést tesz.



A szocidlis segitdmunka soran éves atlagban legalabb havi harom személyes talalkozés
megszervezésére ¢s dokumentalasara keriil sor, vagy hatosagi intézkedéshez kapcsolodo
szolgaltatasnytjtas torténik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat nem vehet részt a feladatok elldtdsaban, ha az érintett
gyermek sziildje a szolgalat szakmai vezetdje vagy az intézményvezetdje.

Elfogult az a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nytjtd személy, akitdl nem varhat6 el az

eset targyilagos megitélése.

Az Osszeférhetetlenséggel vagy elfogultsaggal érintett személy, vagy a szolgalat vezetdje
koteles bejelenteni az ok tudomasara jutdsatol szamitott 5 munkanapon beliil a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kozpont székhelye szerint illetékes fovarosi

¢s megyei kormdnyhivatalnak. A szolgéltatas igénybe vevdje az Osszeférhetetlenséget vagy
elfogultsagot barmikor bejelentheti a csaldad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- ¢és
gyermekjoléti kdzpont székhelye szerint illetékes fovarosi és megyei kormanyhivatalnak. A
fovarosi és megyei kormanyhivatal megvizsgilja a bejelentés megalapozottsagat, ¢s ha
sziikséges, kijeloli az ellatd szolgalatot vagy személyt. Az Osszeférhetetlenséggel vagy
elfogultsaggal érintett szolgaltatast nyujté személy az igénybe vevo felé fennallo tajékoztatasi
kotelezettségének koteles eleget tenni az Osszeférhetetlenség, elfogultsag fennallasa esetén is.

1.2 feladatok

A szolgaltatas alapfeladatait az 1997. évi XXXI. torvény és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
alapjan végzi. Ez a gyermek érdekeit védd specidlis, személyes, szocidlis szolgéltatas a szocialis
munka modszereinek és eszkozeinek felhaszndlasaval védi a gyermek testi és lelki egészségét. A
szolgalat az igénybevevOvel onkéntesség alapjan alakit ki egyiittmitkodést. Mitkddése nem hatosagi,
hanem szolgéltato jellegli. Az egyiittmiikddés alapja az igénybevevdvel kozosen megfogalmazott
cé¢lok megvalositasa.

A szolgalat munkatarsai mindenkor az igénybevevo érdekeit figyelembe véve tevékenykednek.
Sulyos veszélyeztetés esetét kivéve a csaladsegité csak az érintett személy, illetve torvényes
képviseldje hozzajaruldsaval jogosult— a szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi
jogainak sérelme nélkiil - intézkedni. (Stlyos veszélyeztetés azon allapot, tevékenység, vagy
magatartas, amelynek kovetkeztében az igénybevevd vagy egy masik személy életét, testi, vagy
mentalis épségét kdzvetlentil €s sulyosan fenyegetd helyzet all eld.)

A Szolgalat — Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és oktatasi-nevelési
intézményekkel, illetve szolgéalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat 1at el.

A jelzorendszer altal, vagy onként jelentkezd személyeket, csaladokat felkeresi, feltarja a helyzetet
¢s egylittmikodésben cselekvési tervet készit a csaladsegité. Bevonja a megoldasba a csalad tagjait,
kornyezetét, szakembereket €s szolgaltatasokat. Alapellatas keretében végzi munkajat.

Sikertelen alapellatast kovetden, ha a gyermek veszélyeztetettsége fennall, vagy mas szerv
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javaslatara feltarja a veszélyeztetettség okat, jelzéssel €l a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont felé, az

igyben keletkezett ligyiratokat atadja az illetékes esetmenedzser részére. A gyamhatOsag

hatarozatara épitett gondozasi-nevelési terv elkészitésében aktivan részt vesz.

Tevékenységi korébe tartozik fentieken tul:

A Gvermek csaladjaban tortén6 nevelkedésének elOsegitése érdekében:

tajékoztatds a gyermeki, sziiléi jogokrol, tamogatasokrdl, az azokhoz vald hozzéjutés
elOsegitése,

a telepiiléseken ¢él6 gyermekek szocidlis helyzetének figyelemmel kisérése,

a gyermekek panaszainak meghallgatasa, s ennek orvosldsa érdekében a sziikséges
intézkedések megtétele,

segitségnyujtas a kérelmek eldterjesztéséhez, hivatalos ligyek intézéséhez

csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és karos szenvedélyek
megeldzését célzd tanacsadés szervezése, illetve a hozzajutas eldsegitése

valsaghelyzetben levé anya segitése tandcsadassal, sziikség esetén a szocidlis
szolgaltatdsokhoz, gyermekjoléti alapelldtdsokhoz valdé hozzajutds megszervezése,
kiilondsen csaladok dtmeneti otthonaban levd ellatas igénybevétele estén,

szabadidds programokat szervezése,

a nevelési- oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatisdhoz segitségnyujtés
(esetmegbeszélések-esetkonferencidk szervezése),

Az FErdi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatdsait, a pedagogiai
szakszolgalat igénybevételének lehetdségét a csaladok figyelmébe ajanljuk.
veszélyeztetettséget €szleld- €s jelzd rendszer mikddtetiink,

felkérésre kérnyezettanulmanyt készitlink.

biztositjuk a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiséget,

Gvyermekek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

egyuttmiikodiink az oktatasi intézményekkel, a haziorvosokkal, gyermekorvosokkal, a védondi
szolgalattal, a nevelési tanacsadoval, hatdsagokkal, hivatalokkal, rendvédelmi szervekkel, szocidlis
ellato rendszerrel.

Olyan ¢észlel6 ¢és jelzérendszer mitkddtetése, amely lehetévé teszi a gyermekeket altalaban
veszélyeztetd okok feltdrasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének iddben
torténo felismerését.

A civil szervezetek illetve maganszemélyek bekapcsolasa a megel6z6 rendszerbe.

A veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa utan a megoldasra javaslat készitése.
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Szoros egyiittmlikodés megszervezése, tevékenység Osszehangolas a gyermekkel ¢és
csaladjaval kapcsolatban 4ll6 személyekkel, szervezetekkel ¢és intézményekkel, (pl.
gyermekorvos, haziorvos, védond, gyermek pszichiater, krizis intervencios osztaly,
bolesdde, 6vodak, iskolak, nevelési tanacsado, rendorség, ligyészség, birdsag, krizisszallok,
anyaotthonok, csaladok atmeneti otthona, stb.)

tajékoztatast nygjtunk egészségiigyi intézménynél miikodé inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek orokbefogaddsahoz valo hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének — a nyilt

¢s titkos orokbefogadas lehetdségeirdl, az azt elosegitd szervezetekrol

figyelemmel kisérjiik a telepiilésen ¢él6 csaladok, gyermekek, személyek életkoriillményeit,

szocialis helyzetét, ellatasok, szolgaltatasok irdnti sziikségletét, veszélyeztetettségét,

Gyermekek kialakult veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében:

csaladgondozassal eldsegitjiik a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
miikodési zavarokat ellensulyozasat,

elosegitjiik a csaladi konfliktusok megoldasat, kiilondsen valds, gyermekelhelyezés,
kapcsolattartas esetében, megszervezzik a mediacios eljarashoz vald hozzajutast,
kezdeményezziik egyéb gyermekjoléti alapellatdsok, szocidlis alapszolgaltatasok,
egeészseégligyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét,

egyén, gyermek, csalad ligyében sziikség esetén esetkonferenciat szerveziink,

megkeressiik a csalad- €és gyermekjoléti kozpontot, ha annak feladatkorébe tartozd esetrdl
szerziink tudomast,

gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén haladéktalanul és kozvetleniil
javaslatot tesziink hat6sagi intézkedésre azzal, hogy egyidejlileg értesitjilk a csalad- és
gyermekjoléti kdzpontot is,

esetkonferenciat kdvetden javaslatot tesziink védelembe vételi eljaras kezdeményezésére a
csalad- és gyermekjoléti kozpont felé,

védelembe vétel esetén a gondozasi tervben megfogalmazott szolgaltatasi feladatokat latunk
el,

a gyermek csaladjaba vald visszahelyezése érdekében a gondozasi tervben megfogalmazott
szolgaltatasi feladatokat latunk el, egyiittmiikddve a konfliktus helyzetben 1év6 csalddokkal
kapcsolatba keriilé gyamiigyi, egészségligyi, rendészeti, munkaiigyi, szocidlis tevékenységet
ellato szervekkel és személyekkel,

a csaladi konfliktusok megoldasanak el6segitése érdekében fokozottan alkalmazzuk az
egyéni banasmodot (gyermekekkel vald személyes elbeszélgetés, a sziil6-gyermek kapcsolat

feltarasa),
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e a deviancidk megeldzése érdekében felvilagositd programokat szorgalmazunk az oktatasi

intézményekben.

A gyermekek csaladbol torténd kiemelése, illetve visszahelyezése érdekében:

e alapos, koriiltekintdé kornyezettanulmanyt készitiink, a csalddokkal folyamatos
kapcsolatot tartva fenn,

e a gyermek csalddba torténd visszahelyezése esetén utogondozas végziink,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

» felkérésre kdrnyezettanulmany készitése,

» atelepiilési onkormanyzatnal 0 ellatasok bevezetésének kezdeményezése,

* szocidlis valsaghelyzetben 1évé csaladok illetve varandos anya tdmogatdsa, segitése,
tanacsokkal valo ellatasa,

» szabadidds programok szervezése,

» hivatalos tigyek intézésének segitése.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében:

+ segiti az igénybe vevdket a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellenstlyozasaban, a
csaladban ¢16 gyermek gondozasdban, ellatasdnak megszervezésében,

« az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb
problémak megeldzésébe,

* koordindlja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozdk egylittmiikodését,

» az eset szerinti aktudlis probléma megoldasdban érintett 0sszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztazasa,
a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az eldbbiek
mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt
jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

» a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek ¢€s sziild (torvényes képviseld)
kozremiikddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés

eredményességét, és
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» kozremiikodik a valsaghelyzetben 1évd varandds anya problémainak rendezésében.

Az intézmény segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat. Az

intézmény a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésére vizsgalja és feltarja az 6rokbe

fogadni szandékozok koriilményeit.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas

érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti
sziikségleteit,

mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése érdekében
egylttmiikodik a teriiletén talalhato szolgaltatokkal,

segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében, a valsaghelyzetben 1évd varandos
anyat segiti a timogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe vehetd ellatdshoz vald hozzajutasban, €s segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az
atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban, az atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok

megsziintetését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és

hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol:

olyan szabadidds és kozOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon val6 részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évd sziilének aranytalan nehézséget
okozna, és kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkoz6 szocialis
¢s kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhazi €s a civil szervezeteknél a szabadidds és

ko6zosségi programok megszervezeéseét.

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremikodés korében a csalad- és gyermekjoléti

szolgalat:

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez, tajékoztatast
nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit, és a gyadmhivatal
felkérésére tajékoztatast nyujt.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csaldd és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetlentil

tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.
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A kliens igényének megfelelden az ellatasi formak:
* informaci6 nyujtas
+ lgyintézés
* tandcsadas
* egyéni esetkezelés
» csaladgondozas
» pszicholédgiai tanacsadas biztositdsa
 csaladterapia kozvetitése
* jogi segitségnyujtas kozvetitése

» kozvetités més intézmények és szolgaltatok felé

Kiemelten fontos feladat a telepiilésen €10 fiatal, gyermekét egyediil neveld sziilok segitése.
Prevencids és szabadidés foglalkozasként korrepetalasokat, nyari taborok szervezését, Kklub
foglalkozasokat, iinnepek el6tti, és tanitasi sziinetek alatti kézmiives foglalkozéasok tartdsat végzi a
szolgalat.

Megeldz6 tevékenység: tdjékoztatast végez a célcsoport irdnyaba kozvetlen és kozvetett modon.

Figyeli a célcsoport igényeit és megoldasi javaslatokat tesz.

Kornyezettanulmany készitése: irasbeli felkérésre az érintett lakokornyezetében végzi a

kornyezettanulmanyt a csaladsegit6. A dokumentumot a késziton kiviil a gyermekkel, a jelenlévé
legalabb egyik feln6tt személlyel ala kell iratni, annak minden oldalét szignoval el kell latni.

A csaladsegito testi épségét veszélyeztetd kornyezetben kornyezettanulmanyt nem végezhet. Ezt a
megallapitasat a felkérével kozolni kell.

JelzOrendszer miikodtetése: az intézmény a jogszabaly szerinti jelzorendszeri tagokkal

egyiittmikodve szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez. Minden év februar 28-ig
tanacskozast szervez, a jelzérendszeri tagok irdsos beszamoloi alapjan intézkedési tervet készit és
azt megkiildi az Erdi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont felé minden év marcius 31-ig,
Annak érdekében, hogy a szolgélat be tudja tolteni a torvény altal neki szant kozponti, koordinativ
szerepét, a szakmai tanacskozasok, tarsszervekkel valo esetmegbeszélok szervezését a szolgalat
kiemelt feladatdnak tekinti. Az észlelo- ¢€s jelzérendszer miikodésének célja a problémak
mihamarabbi felismerése, enyhitése és megoldasa.
e Az esetet kiilldo (a jelzéseket irdsban is meg kell kapnia a szolgalatnak) tarsintézmény,
szakember felé, a csaldddal vald kapcsolatfelvétel utan a gyermekjoléti szolgalat, torvényi
hataridon beliil irasos visszajelzést kiild, mely tartalmazza az esetfelelds nevét, elérhetoségét,

valamint az ligyben megtett 1épéseket.
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o Sziikség esetén megtorténik a személyes kapcsolatfelvétel a jelz személlyel, (mely torténhet
telefonon, e-mailen vagy személyesen.) Az igy kapott esetleges 0j informaciokrol, és a
személyes konzultacid tényérdl, az esetvezetésben vald egylittmikodésrol sziiletett
megallapodasokrol. A csaladgondozé rovid feljegyzést készit az esetvezetéssel kapcsolatos

e A szakmakozi esetmegbeszélések — az észleld- és jelzOrendszer tagjai szamdara -

megszervezése a szolgalat feladata. Az esetmegbeszélés lehetdleg egy-egy szakma
képviseldinek a részvételével torténik, eldsegitve az egyiittmiikodés és egyiittgondolkodas
lehetdségét. A szakmakozi esetmegbeszélés megszervezhetd intézményen beliil és kiviil
egyarant. A megbesz¢lésrol emlékeztetot kell késziteni, melyet a jelenléti ivvel egyiitt meg
kell 6rizni, s a résztvevokhoz / érintett szamara el kell juttatni.
Konkrét esethez kapcsoldddan esetmegbeszélést, esetkonferenciat kell tartani a
csaldd/gyermek/személy és az érintett szakemberek bevondsival, hogy a csaladot érintd
legfontosabb informaciok elhangozhassanak, a feladatok megosztasra keriilhessenek,
megteremtve annak lehetdségét, hogy a segitdé folyamatot értékelni lehessen. Az
esetkonferencia szervezése ¢és lebonyolitdsa az esetgazda csaladsegité feladata.
Esetkonferencia keretében keriill meghatarozdsra és értékelésre a cselekvési terv. Az
esetkonferenciardl szintén emlékeztetét kell késziteni, mely az esetdokumentum részét
képezi, A megbeszélésrdl emlékeztetdt kell késziteni, melyet a jelenléti ivvel egylitt meg kell
Orizni, s a résztvevokhoz/ érintett szamara el kell juttatni.

Ha sziikséges, az tligyfél érdekében kozos cselekvést kell végrehajtani a jelzérendszer tagjainak. Ez

az egylittmiikodés legszorosabb megvalosulasa. A szolgaltatas feladata elsésorban a jelzérendszer

tagjainak tevékenységét megismerve, annak Osszehangoldsa. Ha valamely szolgaltatas hidnyzik,

kezdeményezni kell annak 1étrehozasat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatban alkalmazott szakemberek kotelesek legjobb tudasuk szerint

eljarni az ellatast igénybevevok érdekében. A szocialis munka modszereivel segitenek a hozzajuk

fordulok életvitelének javitdsdban, ligyeinek intézésében, hozzajarulnak a csaladi- és tarsas

kapcsolatokban kialakitando harmonia megteremtéséhez.

Naprakészen vezetik a szolgaltatashoz kapcsolodd nyilvantartasokat, a kozponti nyilvantartasi

rendszerbe naponta jelentést tesznek.

Té4jékozodnak a telepiilésen ¢élok egészségiigyi, szocidlis helyzetérdl, az ellatd intézményekrdl,

szakemberekrdl és ennek ismeretében végzik napi tevékenységiiket.

A csaladsegitok megismerik az egyén, illetve a csalad kornyezeti feltételeit, a gyermekekkel,

csaladokkal kozosen dolgoznak ki konfliktusmegoldé stratégidkat.

Rendszeresen, folyamatosan ¢s személyesen egyiittmitkddnek az egyénekkel, csaladokkal.

Szorosan egyiittmiikddnek a telepiilésen tevékenykedd jelzOrendszeri tagokkal, mas szolgaltatast
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nyujté intézményekkel, munkatarsakkal.
Szabadidds programokat szerveznek, adomany gytijtés-€s palyazatok szervezésében vesznek részt.
Az ellatési teriileten ténylegesen tartdzkodod gyermekek iligyében a szolgalat koteles a sziikséges

segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni.

A csaladsegités a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzésére, annak megsziintetésére
vonatkozik, a gyermek csalddban torténé nevelkedését, a csaladbol kiemelt gyermek
visszahelyezését segiti eld, a gyermek érdekeit mindenekel6tt elétérbe helyezve.

Elkoltozes, tartos tavollét esetén a gyermek iratanyagat az illetékes szolgalatnak meg kell kiildeni,
kiilonosen problémas esetben rovid Osszefoglalo feljegyzést is célszerii késziteni, iratjegyzékkel

ellatva.

Dokumentacié: A csaladsegitd az igénybevétel elott tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja
szamara
* a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
* azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
* panaszjog gyakorlasanak modjarol,
» azellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,
* aszolgalat hazirendjérdl,
+ arrol, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,
* ajogosult jogait és érdekeit képviseld ellatottjogi képviselordl, tarsadalmi szervezetekrol,
* ajogosult és hozzatartozoja az igénybevételkor koteles: nyilatkozni a kapott
tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,
+ adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
* nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.
A szolgaltatas igénybevételének modja:
A szolgaltatasok igénybevétele — ha a torvény masként nem rendelkezik — Onkéntes, az ellatast
igényld kérelmére torténik. Cselekvoképtelen kiskorti és cselekvoképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt allo személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan
cselekvOképes kiskorti és a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis
ellatdsok igénybevételével 0Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykoru személy a kérelmét torvényes képviseldjének hozzajaruldsaval terjesztheti eld. Az ellatés
igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitdban — a tényallas tisztazasa mellett — a gydmhatdsag
dont.

Ha a gyermek védelme az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, a torvény az ellatas
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kotelezd igénybevételét elrendeli. Az egynél tobb taldlkozdst igényld segitségnyljtas az
esetnaploban keriil dokumentalasra. Ebben az esetben a segitségnytjtas szakmai tartalma az ellatas
igénybevételekor - az ellatast igénybe vevo alairasaval ellatva - irdsban keriil rogzitésre

Az ellatas igénybevételérdl a szolgalat és az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje
megallapodast kot. A megallapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevo személy problémait, az
elérendd cél érdekében megvalodsitandd feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a folyamatba
bevonand6 személyeket, szolgaltatokat, intézményeket, a talalkozasok rendszerességét, a segitd
folyamat varhat6 eredményét és a lezaras idépontjat.

Az igénybevevOket a jogszabalyban szerepld adattartalommal szigori sorszamozasu, leflizott
naploban nyilvantartasba kell venni. Ez a nyilvantartasi szam az eset lezarasaig kiséri az tligyfelet.
Ha egy lezérult eset utan idében késdbb, ugyanaz az ligyfél igénybe veszi a csalddgondozast, akkor
Uj nyilvantartasi szdmot kap.

A jogszabaly szerinti adatlapokat hasznaljuk munkénk soran, és a hozzajuk kapcsolodd eldiras
alapjan kezeljik azokat. Iratnak mindsiilnek tovabbd az iigyiratok, hivatalos csaladsegitdi
feljegyzések. Mindezeket az egyes ligyfél dossziéjaban, azokat pedig, zadrhatd szekrényben taroljuk.
A szakmakozi talalkozokrol, esetmegbeszélésekrol, esetkonferencidkrol feljegyzést irunk.

A csaladsegité naponta adatot szolgaltat a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi rendszerbe.

A dokumentéciot a szolgalat szakmai vezetdje legalabb negyedévenként ellendrzi.

Az iratanyag kotelezd tartalmi elemei:

e cgylttmiikodési megallapodas

e nyilatkozat, melyben a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevd személyt
tajékoztatja jogairdl és kotelességeirdl

e valamennyi irdsos megkeresés, az irdsos valaszokkal egyiitt,

e esetnapld betétlap, amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége okan torténik a gondozas, az
esetnapld melléklete, a gyermekrdl, valamint csaladjanak tagjairdl a fontosabb adatokat,
eseményeket sziikséges, hogy tartalmazza,

e a csalddok problémainak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumentécioja — értesitd levél, irdsos emlékeztetd,

e cseménynapld — mely a csalddlatogatasokrol, konzultaciokrol ¢és az ligykezelés
szempontjabol fontos informacidkrol tartalmaz bejegyzéseket,

e csetatado-lap, amennyiben erre sor keriil,

e iratlezaras esetén az Osszegz0 feljegyzes

1.2. A csaladsegités szakmai tartalma
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A csaladsegitd megel6z0 tevékenységet, személyes kapcsolatban rendszerszemléletli
csaladgondozast, csoportos tevékenységben csoportos ¢€s kozosségi szocialis munkat végez,
tovabba, a helyi tarsadalom tekintetében felmérést, koncepciot készit.

Altalanos segitd szolgaltatas keretében feladata a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetének
figyelemmel kisérése, az ismétlddden el6forduld problémak okainak jelzése az illetékes hatdsag,
illetve szolgaltatast nyujto szerv felé.

A csaladsegité feladata a szocidlis valsagkezelés (krizisintervencio), a I¢élektani valsagkezelés, az
egyének és csalddtagok kapcsolatkészségének javitasa (konzultacid), pszicholdgiai, egészségiigyi,
jogi, ligyintézési és egyeb tanacsadashoz vald hozzaférés segitése, a szolgaltatashoz kapcsolodd
kozérdekii és meghatarozott célu felajanlasok Osszehangoldsa, a természetbeni ¢€s anyagi

tdmogatasok kozvetitése.

Megel6z6 tevékenység: a helyi csoportok szervezddésének eldsegitése. Az egyes ember
érdekérvényesitését novelheti azaltal, hogy 0sszefog mas hasonl6 helyzetben 1évokkel és kozosen
Iépnek fel helyzetiik javitdsa érdekében. A tarsadalmi Osszefogast és a meglévd csoportok
egyiittmiikodését segitjiik eld. Uj szolgaltatdsok 1étrejottéhez nyujtunk segitséget felmérésekkel és a
tervezésben valo részvétellel. Egylittmiikddés keretében az egyhazakkal, tarsadalmi szervezetekkel,
hivatalokkal, munkaiigyi szervezettel 6sszefogva tesziink a raszorulokért.

A Kkliensek jelentds része foként nyugdij eldtt allo korosztaly, tartos munkanélkiili, csokkent
munkaképességli, fogyatékossaggal €16, szenvedélybeteg / foként alkohol, drog /, és pszichiatriai
beteg. Novekszik a kiilteriileten €10, egyediilalld, munkanélkiili, vagy alacsony jovedelmi, rossz
egeészségi allapoti emberek szama, akik kozott magas a férfiak aranya.

A tehetdsebb, munkaval rendelkezd, de adossagterhet hordozéd csalddok is kérik a segitségiinket
kapcsolati és anyagi problémak miatt.

A fogyatékkal €16 emberek szdmdra az ellatasokhoz vald hozzajutast segitjiik, egyiittmiitkodési
megallapodas keretében a tamogat6 szolgaltatas is biztositott.

Egyre nagyobb szdmban jelennek meg a pszichiatriai betegek. Nagy koriiltekintést, tapintatot és a
kozvetlen kornyezettel, illetve az ellatd intézményekkel valo szoros egylittmiikodést igényel a veliik
megvaldsitando esetkezelés, segitd kapcsolat. Elhelyezésiik, kezelésiik, esetleges rehabilitaciojuk
komoly team-munkat feltételez. Alapvetd probléma tapasztalataink szerint a betegségtudat hianya,
masrészt a csaladtagok €s a lakokornyezet tajékozatlansaga, tehetetlensége.

A munkatarsak folyamatos és szoros kapcsolatban kell, hogy é&lljanak a héziorvosokkal, a
pszichidterekkel, a gyamhivatallal, a gondnokokkal. Az érintett csalddoknak, személyeknek
kiilondsen fontos, hogy megfeleld informéciokkal rendelkezzenek a szocidlis szolgaltatasokrol, azok
tartalmarol, a jogosultsagi feltételekrdl és a hozzaférési lehetdségekrdl. A jelzorendszer tagjainak
felelossége oOriasi a csaladok életében egyre inkabb jelentkezd miikddési és funkciondlis zavarok,

problémak észlelésében, megeldzésében. Ilyen koriilmények kozott a csalddsegités szakmai
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integrald szerepének, hatékonysdganak novelése elsddleges szakmai programjaink Kkitlizésekor,
megvalodsitasakor.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat eldsegiti és Osztonzi a human jellegli civil tevékenységet,
kezdeményezi az onkorményzatndl az onkormanyzat kotelezé feladatdnak nem mindsiild ellatds,
szolgaltatas helyben torténd megszervezését, Uj szocidlis ellatdsok bevezetését, egyes szocidlisan
raszoruld csoportok, személyek specialis ellatasat.
Figyelemmel kiséri a helyi tarsadalomban ¢élok helyzetét, és beavatkozast kezdeményez a
leszakadas megel6zésére. A nem foglalkoztatottak szdmara kiilonbozd szolgéltatdsokat nyujt,
valamint szolgaltatasokat szervez.
A csaladsegito feladatai:

»  Kozvetit kliens és mas ellatasi teriiletek szakemberei k6zott, amennyiben a probléma jellege

azt indokolja.

*  Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast biztosit.

*  Kirizishelyzetben segitd beavatkozas

* Szocidlis és egyéb informacios adatokat gylijt az ellatast igénybe vevé megfeleld

tajékoztatasa érdekében.

. Kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programokat szervez.
. Segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitdsdhoz.

. Segiti specidlis tAmogato, Onsegitd csoportok szervezését, miikodtetését.

. Segitséget nyujt hivatalos ligyintézéshez, kérelmek, beadvanyok elkészitéséhez.
. Részt vesz adomanyok gyljtésében, kozvetitésében.

. Felkérésre kornyezettanulmany készitése

Csaléddsegités folyamata: Szakmai modszerek hasznélataval tarjuk fel az egyén helyzetét,
megallapodast kotiink a nehézségek felszdmolasara, cselekvési tervben részletezziik a tennivalokat a
felelosség megjelolésével és a lehetdsegek feltarasaval, az er6forrasok mellérendelésével
tamogatjuk a probléma megoldasat. A folyamatba bevonjuk az érintetteket, a segiteni tudo
szakembereket, szolgaltatokat.

Kornyezettanulméany készitése: Irasbeli felkérésre az érintett lakokdrnyezetében késziti el a

kornyezettanulmanyt a csaladsegitd. A dokumentumot a készitén kiviil legalabb egy jelenlévo
felndtt személlyel ala kell iratni, annak minden oldalat szignéval el kell l1atni. A csaladsegito testi
épségét veszélyeztetd kornyezetben kornyezettanulmanyt nem végezhet. Ezt a megéllapitasat a
felkérdvel kozolni kell.

Hivatalos iigyek intézése: Az intézményben elérhetdek a helyi tdimogatasok igényléséhez sziikséges

trlapok, elektronikusan az orszagos szinten elérhetd tamogatasok trlapjai (pl. nyugdijigénylés,
csaladtdmogatasok, stb.). A jogosultsagi kritériumokat ismertetjiik és javasoljuk az elérhetd

tamogatasok igénylését. Kdzremiikddiink a kérelmek benyujtasaban.
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Tartés munkanélkiiliekkel végzett esetmunka: A csalddsegitéshez tartozd tevékenység. A

munkanélkiiliség okainak feltardsa, ezek elharitdsara kidolgozott terv végrehajtasa, elhelyezkedés
segitése egyéni felkészitéssel, munkaerd-piaci tanacsadassal, allaskereséssel..

A csalddgondozashoz kapcsoloddan, a csaladsegiton keresztiil igénybe lehet venni jogi €s
pszicholdgiai tanacsadast. Feladat tovabba krizishelyzetet, veszélyezettséget €szleld jelzOrendszer
mukaodtetése, €s a vellik torténd folyamatos kapcsolattartas.

A csaladsegités a meghatarozott jelzérendszer miikodtetése kérében:

* a jelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
¢szlelése esetén az arra vald tajékoztatasra, tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevod
tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén ¢l6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének
lehetdségéral,

+ fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot a
csaladsegités szolgaltatasairdl valo tajékoztatds érdekében, a veszélyeztetettség, illetve a
krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket, az intézkedés
tényerdl tijékoztatja a jelzést tevot, A jelzések esetén munkatarsaink maximum 5 napon
beliil, krizis esetén azonnal felkeresik a jelzett személyt vagy csaladot, felajanljak
szolgaltatdsainkat. A kapcsolatfelvételrdl, ¢és az lgyfél egyiittmikodési készségérol
visszajelzést kap a jelz0 fél.

+ folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve a csalddot veszélyeztetd
koriilményeket €és a veszélyeztetett személy, illetve a csalad szocidlis ellatdsok iranti
sziikségleteit.

Egyéni esetkezelés, csalddsegités: A segitd szolgaltatas a szocidlis munkat végzd és az tligyfél

egyiittes és egyenrangi munkafolyamata. A munkafolyamatot az elsd interju sordn az iligyfél
sziikségleteinek megallapitidsaval €s a problémamegoldd alternativak kidolgozasaval kezdi a
csaladsegitd, melyet megallapoddsban rogzit. A megéllapodas tartalmazza az elérendd cél
érdekében megvaldsitandd feladatokat, az tligyfél és a segitd egylittmiikodésének modjat, a
talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhato eredményét és a lezaras id6pontjat.

A segitd szolgaltatds az tligyfél otthonaban, csalddi kornyezetében tett latogatdsokon é€s az
intézményben folytatott segitd beszélgetés, segitd tevékenységek utjan valosul meg. A
tevékenységhez tartozik az ligyfél megbizasabol végzett ligyintézés, megbizasabol képviselete €s
menedzselése is.

Adomanykezelés: A csaladdsegitd adomanykozvetitd tevékenységet végez, az erre vonatkozd belsd

szabalyok alkalmazasaval. A természetbeni adomanyok szerzése, kozvetitése egész évben
folyamatos.
Tanacsaddsok: A csaladsegitd ingyenes tandcsadd szolgéltatdsokat kozvetit az tigyfél felé, egy —

egy, a szocialis munka kompetencia hatarat meghalado probléma kapcsan.
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1.3. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgéltatdas onként, vagy egylittmikodésre kotelezetten, téritésmentesen vehetd igénybe. A
csaladsegités igénybevételét nem kell irdsban kérelmezni. A csalddsegités keretében végzett
tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme
nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevo kornyezetére, kiilondsen csaladjanak
tagjaira. A szolgélatndl jelzésre, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést kovetden
(amennyiben sziikséges azonnal) a szolgdlat munkatarsa eldzetes egyeztetés utan személyes
talalkozast kezdeményez a problémaval hozza forduld illetve jelzett személlyel. A jelz6tol kérni kell
jelzésének irdsban torténd megtételét is. A munkaformat az esetgazda az egyénnel, illetve a
raszoruld csaldddal kozdsen hatarozza meg, mely lehet szocidlis esetmunka, szocialis
csoportmunka, egyéni-, CSoport- és csaladterapia (kdzvetitett szolgaltatas).

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont és a csalad- és gyermekjoléti szolgélat egytittmikddése:

e acsalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer mitkddtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozo vagy szakmai tdmogatasat igénylo esetrol
szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csaladd- és gyermekjoléti kdzpontot

e a hatdsagi intézkedés javaslattételre a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése
alapjan kertil sor, a csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatdban megjeldli a kezdeményezd
csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket gondozd csalddsegité adatait, és
védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve
tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé

e heti rendszerességgel, kozos megbeszélést tartanak a csaladsegitok az esetmenedzserrel

e az esetmegbeszélésekre a jelzorendszeri tanacsadd minden esetben meghivast kap

e azj esetekrdl €s a megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel tajékoztatjuk a kdzpontot

e az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet megkiildjiik a kozpont szamara

e akozpont altal nyujtott szolgéltatasokat jol lathatd helyen kifliggesztjiik

A segit0 folyamat szinterei:

e A segitd folyamat az igénybe vevd személy otthondban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok (csaladlatogatas) és a csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgalatnal folytatott segitd
munkaformak (segitd beszélgetés, tandcsadas, informécionyujtas) valosul meg.

Ellatottak jogainak védelme:

e Munkatarsaink az egylittmiikodés soran betartjak a szocidlis és gyermekvédelmi torvény és
az Etikai Koédex iranyado részeit.

e Az adatvédelmi torvénynek megfelelden taroljuk a dokumentumokat,

e A jelzérendszer tagjai szamara csak a kapcsolatfelvétel eredményérdl adunk tajékoztatast.

(Az esetkonferencia kivételt képez, céljabol, miikodésébdl eredden.)
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1.4. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nyitva tartasi rendje
hétfo — csiitortok: 8-16 ora
péntek: 8-14 o6ra
Ugyfélfogadas
Csaladsegitdink tigyfélfogadasi ideje eltérd, a kifliggesztett tigyfélfogadasi rend alapjan
tajékozodhatnak a kliensek.

Tajékoztatas modja a szolgaltatasrol

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat elérhetdségérdl, szolgaltatdsainak tartalmarol elektronikus
uton, telepiilésiink honlapjan (www.tarnok.hu), helyi nyomtatott sajtoban, és a jelzOrendszeri
tagoknak rendszeresen atadott informaciok alapjan tdjékozodhatnak az érdekléddk. Az oktatasi-és
nevelési intézményekben kifliggesztésre keriiltek az elérhetdségeink, tligyfélfogadasi rendiink. A
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott specidlis szolgaltatdsokrol és a Tandcsadok
elérhet6ségérol szoban, az intézménylink székhelyén és telephelyein kifliggesztett, elektronikus- és
irott sajtoban megjelenitett hirdetmény alapjan lehet tajékozodni.

Helyettesités rendje: szolgalaton beliil megoldott, a szakmai vezetft az intézményvezetd, a

csaladsegitok sziikség szerint egymast helyettesitik. Rendkiviili esetben az intézményvezetd dontése

az iranyado.

Az intézmény altal vezetett nyilvantartasok:

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet altal meghatarozott
,,K0zponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybe-vevokrol” (KENYSZI)

Az intézmény nyilvantartast vezet a Gyvt. 139. § és a Szt. 20. § (1), (2) altal meghatarozott
adatokrol

A gyermekjoléti alapellatds — kivéve a gyermekek esélyndveld szolgéltatasai és a
gyermekek napkozbeni ellatdsa — sordn, a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése
esetén, a gyermek ¢élethelyzetének feltarasara, sorsanak megtervezésére €s veégigkisérésére
a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok
¢s a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
sz6l6 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Ar.) alapjan miikodtetett

Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszer (GY VR).
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A szolgaltatast igénybevevOnek a ra vonatkozd iratokba iratbetekintési joga van, az iratrdl
masolatot, kivonatot készithet vagy masolatot kérhet az intézmény vezet6jétol.

A gyermek sziildje vagy torvényes képviseldje az intézmény vezetdjénél kérelmezheti,
hogy betekinthessen a kiilon jogszabaly szerinti gyermekvédelmi nyilvantartdsnak a
gyermek szolgéltatonal, intézménynél keletkezett, illetve részére megkiildott, a gyermekkel
kapcsolatos iratba. vonatkozasaban Kkitoltott adatlapjaiba, valamint a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi Az iratokrol kivonat vagy méasolat kérhetd. A kozigazgatasi hatosagi
eljaras altalanos szabalyairdl sz616 torvényben /2016. évi CL tv./ meghatarozottakon til az
¢érintett irasbeli hozzajarulasa hidnyaban nem lehet betekinteni a mésik sziilére vonatkozo,
kiilonleges adatot tartalmaz¢ iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében kezdeményezett, a
gyermek védelembe vételére vagy nevelésbe vételére iranyuld gyamhatosagi eljaras, illetve
a gyermek elhelyezésének megvaltoztatasara iranyuld birdsagi eljaras meginditasahoz
elengedhetetleniil sziikséges. /Gyvt. 136.§/4/

A gyermekjoléti szolgaltatdst ny0jtdé szolgaltatd és a gyamhatdésdg a gyermek
bantalmazasa, elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevo intézmény, személy

adatait erre irdnyuld kiilon kérelem hidnyaban is zartan kezeli. /Gyvt. 17.§ (2a)/

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, az Erdi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai,
valamint a gyermekek esélynoveld szolgaltatasai téritésmentesen vehetok igénybe. (Szt.115/A8,

Gyvt. 33.(2) g), Gyvt. 37/A$)

Az Erdi Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont specilis szolgaltatasai (Gyvt 40/A.§):

o gyermek és feln6tt pszicholdgiai tanacsadas

e csaladterapia

e kapcsolatiigyelet

e mediacio

e ingyenes jogi tanacsadas

e szocialis diagnozis készités

e utcai és lakotelepi szocialis munka

o kapcsolattartasi ligyelet (birdsag, gyamhivatal altal szabalyozott kapcsolattartasok esetében
veheto igénybe)

o készenléti szolgalat: Tel: 06-20/260-0709, az intézmény nyitvatartasa utan felmeriilé

krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyljtasara szolgal. Hivhato,

munkanapokon 18 o6ratdl masnap reggel 8 oraig, szabad- és munkasziineti napokon reggel 8 oratol

masnap reggel 8 oraig. Nem ingyenes szam.

24



Panaszjog gyakorlasanak mdédja:

Az ellatast igénybevevd (vagy torvényes képviseldje) panaszaval elsddlegesen az

intézmény vezet6jéhez fordulhat (Nagy Imréné, Tel.: 23/786-168).

Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 8 napon beliil
nem valaszol, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel ugy az igényld a
fenntartéhoz (Tarnok Nagykdzség Onkormanyzata, 2461 Tarnok, Dozsa Gydrgy at 150-
152.) fordulhat.

A teriileti ellatottjogi vagy gyermekjogi képviseld elérhetségeirél intézményiink

falinjsagjan és az Integralt jogvédelmi Szolgalat honlapjan (www.ijsz.hu) tajékozddhat.

Pest Varmegyei Korméanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fdosztalya
E-mail cim: gyamhivatal@pest.gov.hu
Tel.: 06-1/485-6931
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2. Etkeztetés
A szocialis étkeztetés a személyes gondoskodas korébe tartozd olyan szocialis alapszolgéltatasi
forma, melynek keretében a szocidlisan raszorultak részére foétkezésként legaldbb napi egyszeri
meleg ételt biztositanak. Telepiilésiinkdn a szocidlis étkeztetést az Onkormanyzat A szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. tv (tovabbiakban: Szt.), a 29/1993. (1. 17.)
Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijarol, az 1/2000. (1.
7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodési feltételeirél, valamint a vonatkozé Onkorményzati rendelet alapjan a Tarnoki Eletfa
Szocialis Szolgalat altal biztositja.
Azok a szocialisan raszorult személyek jogosultak étkeztetésre, akik koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk miatt sajat
maguk, illetve maguk és ellatottjaik részére, tartdsan vagy atmeneti jelleggel, a legalabb napi
egyszeri meleg étkezést nem tudjak biztositani.
A szolgaltatds célja, hogy a jogszabalyokban rogzitett feltételeknek megfeleld egyén ellatasban
részesiiljon, csokkentve ezaltal is telepiilésen ¢€l6k hatranyait. A napi egyszeri meleg étkezés
valtozatos és egészséges taplalkozast biztosit, és a fizikai erd megdrzeését segiti eld.
2.1. Az ellatott célcsoport jellemzd6i
A szolgaltatds célcsoportja leginkdbb a betegségben szenveddk, szenvedélybetegek, iddskoruak,
fogyatékos személyek, egyediilallok, jovedelem nélkiiliek és a hajléktalan személyek..Az ellatast
minden Tarnokon lak6 ember igénybe veheti, ha a szocidlis raszorultsagi kritériumoknak megfelel.
A szocialis raszorultsag feltételeit a telepiilési dnkorméanyzat rendeletben szabalyozza, az igényld
jovedelmi helyzetétdl fiiggden keriil sor a személyi téritési dij megéllapitasara. A telepiilésen enyhe
fokban csokken az idéskortiak szama, de tobbségében 65 életév felettiek veszik igénybe az ellatast,
statisztikailag ket kovetik a jovedelem nélkiili ellatottak.
Id6sek, egyediil €16k esetén jelentds szerepe van a rendszeres személyes taldlkozasnak. Segiti a
tarsaskapcsolat megtartasat, csokkenti az elszigetelddést, van kitdl segitséget kérni, nem utolséd
sorban mi is képet kaphatunk az ellatottak allapotarol, sziikség esetén orvost tudunk hivni.
2022. aprilis 1-tdl a kozétkeztetési feladatokat a Tarnoki Kozétkeztetési Kft. 1atja el a teleptilésen. A
Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgalat altal miikodtetett talalokonyhan (2461 Tarnok F6 u. 61.) torténik
a Kft. altal kiszallitott ételek kiosztasa az ételhordokba. Itt lehetdség van a helyben fogyasztasra, az
étel elvitelére és a kiszallitas igénybevételére is. (A jogi szabalyozas értelmében, az étkeztetést
minden esetben a telepiilésen €16 lakossag sziikségleteinek megfelel6 modon kell megszervezni.)
Szocialis gondoz6 gondoskodik az étel higiénikus osztasarol, talalasarol, sziikség esetén hazhoz
széllitasrol munkanapokon 11 — 13.30 ora kozott, szombat, vasarnap illetve iinnepnapokon a
kifézohelyrdl lakasra szallitassal. Az ételhordok, valtdedények biztositdsa az ellatast igénybe vevo
feladata és minimum két ételhorddval kell rendelkeznie.
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Specialis étkezési igény megoldott, igényléséhez szakorvosi javaslat sziikséges.

2.2 Az intézmény altal vezetett dokumentacio

A szocidlis étkeztetés téritéskoteles szolgaltatas, mely intézményi €s személyi téritési dijat az
onkormanyzat évente egy alkalommal feliilvizsgélja és rendeletbe foglalja. A téritési dijat elore,
targyhonapban kell megfizetni. A fizetés készpénzes megtizetéssel torténik. Amennyiben talfizetés
keletkezik az a kovetkezd honapban keriil jovairasra, ha az igényld kérésére sziinik meg az ellatas
abban az esetben a tulfizetés a szamldjara keriil atutaldsra, az igényld elhaldlozasa esetén a
hagyatéki eljaras utan az 6rokdsoknek keriil megfizetésre.

e Kérelem (el6terjesztésekor kotelezé mellékletként csatolni kell a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis ellatas igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu
mellékletének I. része szerinti

» orvosi igazolast, vagy a korhazi ellatas esetén a zarojelentést
» Jovedelemnyilatkozat a téritési dij megallapitasdhoz, 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet 1.szdmu melléklet I1. része

o Megallapodas

e Nyilvantartas a személyes gondoskodast ny(jté ellatast igénybe vevokrol

e Nyilvantartas az étkezést igénybe vevokrol.

2.2. Az ellatas igénybevételének médja

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik,
hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra. Az intézmény vezetdje a szolgaltatasra vonatkoz6 igényt
az érkezésének napjan nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartds vezetésének célja a torvényben
meghatarozott jogok érvényesiilésének eldsegitése.

A jovedelem vizsgilat utan az intézményvezetd megallapodast kot a kérelmezdvel, mely
megallapodas tartalmazza a téritési dij Osszegét és a fizetési feltételeket. Az intézmény vezetdje a
téritési dij feliilvizsgalatakor ismételten megvizsgalja az ellatott jovedelmét.

Az intézményvezetonek a szolgaltatas nyujtasdval kapcsolatos dontései ellen a kézhezvételtdl
szamitott 8 napon belill a polgarmesterhez cimzett, de az intézményvezetdnél benyujtott
jogorvoslattal lehet élni.

A szolgaltatds sziineteltetése, lemondasa: az iigyfél az étkezés igénybevételét 24 oraval a
szolgaltatonal (Tarnok F6 u. 61. telefon: 23/387-415). A szolgaltatds megsziintetése iranti kérelmet

irasban is be kell benyujtani.
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A nappali ellatas

a) tanacsadas,

b) készségfejlesztés,

C) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnytjtas,
d) id6sek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,
e) esetkezelés,

f) feltigyelet,

g) gondozas és

h) kozosségi fejlesztés

szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

2.3. Helyettesités rendje
Tavollét ideje alatt helyettesitését a szocialis asszisztens latja el. Rendkiviili esetben az intézmény

vezetdjének dontése az irdnyado.

2.4. A szolgaltatasrol sz0l6 tajékoztatas helyi mdodja
A szolgaltatasrol a telepiilés honlapjan (www.tarnok.hu), a jelzérendszer tagjainak tajékoztatasa

alapjan és a helyi elektronikus- és nyomtatott ujsagban megjelend cikkekbdl lehet tajékozodni.

2.5. Egyiittmikodés mas intézményekkel:
A szolgaltatas nyUjtasa soran egyiittmilkodiink:
e helyi
o teriiletileg illetékes korhazakkal, egészségiigyi szolgaltatokkal
e otthonapolasi szolgaltatoval
e renddrséggel
e Tarnoki Kozétkeztetési Kft.

e Tarnoki Telepiilésiizemeltetési és Vagyongazdalkodasi Kft.

Az egyiittmdkodés torténhet:
e személyesen
e telefonon
e irasban

e elktronikusan
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3. Hazi segitségnyujtas

A szolgéltatdst a Szocidlis igazgatasrol ¢és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi I tv
(tovabbiakban: Szt.), tovabba a 29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast
nyQjtdé szocidlis ellatdsok téritési dijarol, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes
gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodési feltételeirdl, valamint
a vonatkozé Onkormanyzati rendelet alapjn szolgalatunk nyujtja.

Cél, hogy azon személyek, akik koruk, egészségi allapotuk, vagy szocialis helyzetiik és Onellatasi
képességlik miatt raszorulnak, rendszeres segitségben részesiiljenek hétkdznapi életviteliik,

esetleges betegségiik és tarsadalmi életiik vonatkozaséban.

3.1. Ellatottak kore

A szolgéltatas célcsoportja leginkdbb a betegségben szenveddk, nehezen mozgd iddskortak,
fogyatékkal €16 személyek.

Ha a csaladja korében €l is az ligyfél, de 0k nem tudjak ellatni munkahelyi elfoglaltsag miatt, vagy
nem értenek a szakszerli gondozashoz, akkor a szolgaltatas segitséget jelent. A célcsoport életkora
jellemzden 60 év feletti. Tobbségiik egyediil, vagy id0s hazastarsaval €16 nyugdijas ember. Jelentds
része viszonylag alacsony jovedelemmel (nyugdijjal) rendelkezik. Bar az ellatottak elsésorban
id6skortiak, de nem jellemzden eléfordulnak nyugdijkorhatar alatti mozgaskorlatozottak €s egyéb
betegségben szenvedok.

A célcsoport lakokdrnyezete sokszor komfortos, azonban gyakran komfort nélkiili. Tébben nagyobb
hazban élnek, igy annak fenntartdsa és rendben tartdsa jovedelmiikhoz és egészségi allapotukhoz
képest aranytalanul nagy anyagi és fizikai terhet jelent. A szolgaltatast igénybevevl szamara sajat
lakokornyezetében kell biztositani azokat az ellatasokat, amelyek az 6nallo életvitel fenntartasahoz
sziikségesek. A hdzi segitségnyujtast a vonatkozo jogszabalyi eldirasok és szakmai irdnymutatasok
alapjan egyénre szabottan kell végezni.

A Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgalat hazi segitségnyjtas keretében gondoskodik:

e azokrol az idés személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek,
¢és roluk hozzatartozo, vagy ennek hianyaban eltarto nem gondoskodik. Az ellatas személyre
szabott, eldzetes sziikséglet €s allapotfelmérés alapjan biztositott.

e pszichiatriai betegekrél,  fogyatékos  személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrol,
akik allapotukbol addédoan az onallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek,

o azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruldo személyekrol, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak.

A hazi segitségnyujtas
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e aszemélyi gondozas keretében gondozas és hdztartasi segitségnyjtas,

e aszocidlis segités keretében haztartasi segitségnyljtas szolgaltatasi elemet biztosit.

3.2. Az ellatas formaja, médja, gondozasi sziikséglet megallapitasa
A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani.
Szocialis segités keretében biztositani kell:

e alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodést,

e a haztartdsi tevékenységben valdé kozremiikodést,a veszélyhelyzetek kialakulasanak

megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban torténd segitségnyujtast,

e sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell:

e azellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

e a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
Hazi segitségnyujtds igénybevételét megeldzdéen vizsgadlni kell a gondozéasi sziikségletet. A
szolgéltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének
vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast
igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozéas indokolt, valamint a napi gondozasi
szlikséglet mértékét. A megallapitott gondozési sziikségletet a miikdodést engedélyezd szerv
feliilvizsgalhatja és modosithatja. A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi
sziikségletnek megfeleld idOtartamban, de legfeljebb napi 4 oraban kell nytjtani. Ha a gondozasi
sziikséglet a napi 4 orat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd tdjékoztatja a
bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast
igényld az intézményi elhelyezés iddpontjaig napi 4 6rdban torténd hazi segitségnytjtasra jogosult.
Amennyiben a hdzi segitségnyljtads soran szocidlis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi
feladatok ellatasa valik sziikségesse€, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.
Amennyiben szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnytjtast végzo személy

kezdeményezi az otthonapolasi szolgélat keretében torténd ellatast.

3.3. A feladatellatas szakmai tartalma, szolgaltatasok formai, kore

Az ellatas szakmai tartalma: A célunk az, hogy az ellatottak fizikai és mentalis segitséget kapjanak
az ¢letviteliik teljesebb megéléséhez.

Az ellatast az intézmény hazi segitségnyujtasban alkalmazott szakemberei végzik munkanapokon
7.30 -15.30 oraig. A hazi gondozok munkajukat az altaluk ellatando feladat jellegének megfelelden,
¢és a gondozottak igényeit figyelembe véve, heti munkaterv alapjan végzik.

Az alkalmazottnak meg kell felelnie a torvényi eldiras szerinti végzettségnek, és alkalmasnak kell

30



lennie a bizalmas 4llas betoltésére. Személyében alkalmasnak kell lennie arra, hogy az ellatottakkal
kapcsolatot teremtsen, igényeiket megértse és — kompetencidjan beliil — megoldja, vagy
egylittmikodésben dolgozzon maés szakemberekkel a feladat ellatdsdn. A munkavégzés soran
kiilonos gondot kell forditani a segité kapcsolat kialakitdsdra és annak mindségi fenntartsara, a
szakma ¢€s esetenként az orvos eldirasai szerinti gondozasra-apoldsra. Az ellatdsban segitséget kell
adni a testi higiénia megtartasdban, az egyéb szocialis ellatdsokhoz torténd hozzajutisban és a
kornyezettel vald kapcsolattartasban. Kozre kell miikddni az ellatott haztartdsanak vitelében
(bevasarlas, takaritas, mosas, stb.). Folyamatosan meg kell figyelni az ellatott egészségi allapotat
(latas, hallas, étvagy helyzete, gyogyszerfogyasztas mértéke). Eszlelt megbetegedés esetén értesiteni
kell a haziorvost és a hozzatartozokat. Az eldirt gyogyszert ki kell valtani és megfelelden adagolva
beadni. Segitséget kell adni ahhoz, hogy a gondozott minél tovabb megdrizze lelki egyensulyat,
meglévo aktivitasat, megorizhesse tarsas kapcsolatait. A munka jellegéb6l adodoan az ellatottal
személyes és bizalmi kapcsolatban végzi az alkalmazott a tevékenységét. Az egyéni gondozassal tud
a leginkabb alkalmazkodni az ellatott igényeihez, életmodjdhoz. FEl6 kell segiteni, hogy az
ellatottak minél nagyobb szdmban meg tudjanak jelenni helyi és tarsadalmi rendezvényeken,
bekapcsolddjanak kiilonbozd szervezetek tevékenységébe. A gondozasi sziikséglet vizsgalata
meghatarozza az ellatandé feladatokat és a gondozasra forditand6 idot. A megallapitott gondozasi
1d6tdl az ellatott irasbeli nyilatkozattal eltérhet. Ha kevesebb idOben kéri a gondozast, akkor az
olyan mértékben csokkenthetd, ami még nem veszélyezteti az ellatottal végzendé mindségi szakmai
tevékenységet. Ha nem lehet a kért rovid idStartamban elvégezni a feladatot, azt a szolgaltatd
irasban kozli az ellatottal. Fertdzésveszély esetén a szolgaltatas eldzetes vizsgalatot kovetden akkor
nyUjthatd, ha van az intézménynek szabad kapacitdsa arra, hogy - a jogszabaly szerint - egy
szakembert csak a fert6zd helyen ¢l0 ellatottal végzett tevékenységre felszabaditson. Erre jelenleg
nincs lehetdség. Ha az ellatott otthonaba nehéz a bejutds, mod van arra, hogy a bejutashoz
feltétlentil sziikséges kulcsokat irdsbeli atadéas-atvétellel az alkalmazott atvegye az ellatottol. A
vasarlasok alkalmaval a megvasarolandokrol listat kell irni, a bevasarlas megtorténtével tételesen
irasban el kell szamolni. Az alkalmazott sajat pénzét nem hasznalhatja.

Elszamolésnal arra kell torekedni, hogy az ellatott megértse azt, €s bizalma megmaradjon.

A tényleges igénybevételt a jogszabalyban szerepld gondozasi naploban az ellatott alairdsaval
naprakészen kell vezetni, kozponti nyilvantartasi rendszerbe jelenteni és a honap végén, a kovetkezo
honap 5-ig Osszesitve le kell adni a csoport vezetdjének. A gondozasi naploban aldirassal hitelesitett
gondozasi 1d6 téritéskoteles, mely fizetési kotelezettség csokkentésérdl, illetve elengedésérdl a helyi
rendeletben szabdlyozott illetekes dont. A naplot a hd végén a jogszabalyi eldirdsok szerint
Osszesiteni kell, és 0sszeflizve tarolni. Ez az alapja a normativa igénylésének ¢és elszdmolasanak is.
Az intézményvezetdnek a szolgaltatds nyujtdsdval kapcsolatos dontései ellen a kézhezvételtdl

szamitott 8 napon belill a polgarmesterhez cimzett, de az intézményvezetonél benyujtott
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jogorvoslattal lehet élni.

3.4. A szolgaltatas formai
Az ellatés keretén beliil 2 {6 szocialis gondoz6 a kovetkezd feladatokat latja el:
A) Személyi gondozés keretében biztositott tevékenységek:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartasa korében:
¢ informacidnyujtas, tanacsadas €s mentalis tAmogatas
e csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
e az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikddés

e ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:
e mosdatas, firdetés
o Oltoztetés
e Aagyazds, dgynemiicsere
¢ inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
e haj, arcszOrzet apolas
e sz3j, fog és protézis apolas
e kdromapolas, borapolas
o folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
e mozgatas agyban
e decubitus megeldzés
o feliileti sebkezelés
e sztébmazsak cseréje
e gyogyszer kivaltasa
e gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozéasa
e vérnyomas ¢és vércukor mérése
e hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
e kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremiikodés,
o kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsdban vald
segitségnyujtas
e a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo

kompetencia hataraig)

B) Szocialis segités keretében biztositott tevékenységek:
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A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:
e takaritas a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (héalészobaban, fiirdészobaban,
konyhaban ¢s illemhelyiségben)
®  mosas
e vasalas
A héztartési tevékenységben valo kdzremikodés korében:
e Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
e segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében
e mosogatas
e ruhajavitas
e kozkutrol, fartkutrol vizhordas
e tiizeld behordédsa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
e télen hoeltakarits és sikossagmentesités a lakas bejarata elott
o kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

3.5. Az ellatas igénybevételének modja

A gondozasi sziikséglet vizsgalatira vonatkozé kérelmet a Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgalat
intézmény vezet6jének Kkell benyajtani. Az intézmény vezetdje a gondozd kozremiikodésével
elkésziti a gondozasi sziikséglet vizsgalatat, aminek eredményérdl tajékoztatja az igénylot. Az
intézményvezetd megallapodast kot a kérelmezdvel, mely Megallapodas tartalmazza a téritési dij
Osszegét és a fizetési feltételeket. Az allapotvaltozast a vezetd gondozd felé szoban vagy irdsban
sziikséges jelezni.

Ha a gondozasi sziikséglet — az annak vizsgélatarol sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott
értékeld adatlap III. fokozatd, a szolgaltatast igényldt az intézményvezetd altal felkért szakértd
tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a
szolgaltatast igénylé az intézményi elhelyezés idOpontjdig hdzi segitségnyujtasra jogosult.
Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szocidlis segités biztositasa esetén személyi gondozasi

feladatok ellatasa valik sziikségess€, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Ha szaképoléasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyljtast végzd személy

kezdeményezi az otthonapolasi szolgélat keretében torténd ellatast.
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Hazi segitségnytjtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathatd, ha az
ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a szolgéltatasi
onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését.

Az intézményvezetonek a szolgaltatas nyujtdsdval kapcsolatos dontései ellen a kézhezvételtol
szamitott 8 napon belill a polgarmesterhez cimzett, de az intézményvezeténél benyujtott
jogorvoslattal lehet élni.

A hazi segitségnyujtasért fizetendd téritési dijat, Tarnok Nagykozség Onkormanyzat képvisels-
testiiletének rendelete alapjan a Szolgalat intézményvezetdje allapitja meg.

Az elvégzett munkat az igénybevevo aldirasaval igazolva a gondozasi napldban kell rogziteni.

Az 1gényld irdsban kezdeményezheti a gondoz6 személyének megvaltoztatasara vonatkozd kérését,
amelyet indokolnia kell.

A szolgaltatast igénybevevd személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol kiallitott igazolds szerinti
vagy, az altala igényelt, annal alacsonyabb napi O¢raszdmnak megfeleld iddtartamu hazi
segitségnyujtast hetente — a hét egy vagy tobb napjara — Osszevontan is igénybe veheti. A
szolgéltatds elemei, személyes gondoskodds formdi a sziikségletek alakuldsdnak megfeleléen
egymasra épiilve atjarhatoak.

Fert6z0 beteg ellatdsa csak kijelolt gondozd altal torténhet, a védekezd eszkozokrél és
felszerelésekrdl az intézményvezetd koteles gondoskodni.

Az intézményvezetdnek a szolgaltatds nyujtdsadval kapcsolatos dontései ellen a kézhezvételtdl
szamitott 8 napon belill a polgarmesterhez cimzett, de az intézményvezetonél benyujtott
jogorvoslattal lehet élni.

Intézményi jogviszony a felek kozti Megallapodas alairasaval keletkezik.

3.6. Az ellatas rendszeressége
A gondozasi tevékenység gyakorisdgat, rendszerességét, idOtartamat az egyéni sziikségleteknek
megfelelden, - figyelembe véve az ellatott egészségi allapotat, szocidlis helyzetét és a haziorvos
javaslatat - hatdrozzuk meg. Amennyiben igény meriil fel, a pihend- és munkasziineti napokon is

megoldott az ellatas.

3.7. Téritési dij fizetése

Az tigyfelek a hazi segitségnytjtasért személyi téritési dijat kotelesek fizetni. A téritési dij 0sszegét
az Oonkormanyzat rendelete alapjan az intézmény vezetdje allapitja meg. A téritési dij mértékét a
rendelet alapjan kell feliilvizsgalni, legfeljebb évente két alkalommal. Az intézmény vezetdje a
téritési dij feliilvizsgalatakor ismételten megvizsgalja az ellatott jovedelmét. A téritési dij
megfizetése készpénz-atutalasi megbizassal (csekk) utdlag torténik, szamla ellenében.

A szolgaltatas sziineteltetése, lemondasa:

Az ellatott az igénybevételt 24 oraval a sziineteltetés eldtt lemondhatja személyesen a Szolgéltatonal
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(Tarnok Fé u. 61.) vagy telefonon (23/387-415).

Korhazba kertilés esetén az intézmény az ellatast a tudomasara jutas idejétol sziinetelteti az ellatott

jelzéséig.

3.8. Helyettesités rendje

Tavollét ideje alatt a helyettesitést a gondozondk egymas kozott megosztva végzik.

Rendkiviili esetben az intézmény vezetdjének dontése az iranyado.

3.9. Az ellatotti jogviszony megsziinése

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
a jogosult halalaval,
a megallapodas felmondasaval - indoklas nélkiil - ha a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezi,
a hatarozott ideji megallapodasban megjelolt idotartam lejartaval,
ha az igénybe vevd alland6 lakohelye, illetve tartozkodasi helye megsziinik.
A megallapodas felmondasat az intézményvezetd az alabbi esetekben kezdeményezheti:
e ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi ellatasa
nem indokolt,

e ha az ellatott (vagy torvényes képviseldje) a téritési dij-fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget oly modon, hogy 6 honapon at folyamatosan téritési dij-tartozasa all
fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését

A nyilvantartasbol tordlni kell az adatokat, ha az ellatdsra vonatkozd igény a teljesitését
megel6zden megsziinik.

Ha torvény masként nem rendelkezik, a nyilvantartasokbol a szocidlis ellatasra valod
jogosultsdg megsziinésétdl szamitott 6t év elteltével — a szolgalati idore jogositod ellatasok
kivételével — tordlni kell az adott személyre vonatkoz6 adatokat. A szolgélati idére jogositd
ellatasok esetében az adott személyre vonatkozo adatok torlését a Kormany rendeletben

szabalyozza.

3.10. Munkakapcsolatok

A hazi gondozdi szolgalat munkatarsai munkakapcsolatot épitenek ki és tartanak fent az alabbi

szervekkel:

a szocialis alapszolgaltatokkal,

az egészségligyi intézményekkel,
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* haziorvosokkal,
» abentlakast nyujtd szocialis intézményekkel,
* helyi 6nkormanyzattal,
» rendorséggel.
Az egyiittmiikodés torténhet:
e személyesen
o telefonon
e irdsban

e elektronikusan

A szolgaltatasrol a telepiilés honlapjan (www.tarnok.asp.Igov.hu.), a jelzérendszer tagjainak
tajékoztatdsa alapjan, és a helyi elektronikus- és nyomtatott sajtoban megjelend cikkekbdl lehet

tajékozodni.

4. Idosek nappali ellatasa

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. tv (tovabbiakban: Szt.), a
29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis ellatdsok téritési
dijarol, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és miikodési feltételeirdl, valamint a vonatkozé Onkormanyzati rendelet
alapjan a szolgaltatast intézményiink biztositja.

A nappali ellatds hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban ¢él6, tizennyolcadik
¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis €s mentélis tAmogatasra
szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak - ide nem értve az idds személyeket - napkdzbeni
étkeztetését.

Célja a hasznos és tartalmas 1d6toltés biztositasa, az aktivitds megtartasa, képességek és készségek
szinten tartasa. Téarsas kapcsolatok é&poldsdnak eldsegitése, az egyéni és tarsadalmi hasznossag
érzésének megtartasa érdekében: - a hianyz6 csaladi gondoskodas potlasa, - a szolgaltatast igénybe
vevo ¢Eletkoriilményeinek, szocidlis helyzetének javitasa, - egészségi allapotanak folyamatos
ellendrzése, - egészségi ¢és higiénés viszonyainak lehetdségekhez mérten vald javitasa,-
egyediillétének feloldasa. Mindezen célokat a szolgaltatasi elemek egyilittes alkalmazasaval érhetjiik
el. Igény szerint biztositja, megszervezzik az idések szabadidds programjait, az egészségiigyi
alapellatast (szakellatdshoz vald hozzajutast), hivatalos iigyek intézésében segitiink, munkavégzési

lehetdségét szerveziink, életvezetésben segitiink.
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4.1. Ellatas tartalma, formaja, rendszeressége
A nappali ellatas biztositasa az Idések Klubjaban torténik. Az ellatast igénybe vevoknek lehetdséget
nyujt a
e napkozbeni tartozkodésra, kozosségi egyiittlétre
e tarsas kapcsolatok kialakitasara
e hivatalos iigyek intézésében segitségnyujtasra
e csetkezelésre
o feliigyeletre
o tisztalkodasi igények kielégitésére (a zuhanyz6 ¢és a we-k nem akadalymentesek.
® mosasra
o (¢tkezésre,

o cgészségiigyi gondozas keretében vérnyomasmérésre.

A tagoknak lehetdsége van szabadidds- és foglalkoztatisi programokon vald részvételre. A klub
programjat, a tagok igényének megfelelden, a klubvezet allitja Ossze. A tervezetben heti
rendszerességgel ismétlodd programok (pl. filmklub, zenehallgatés, tarsasjaték, stb.) illetve alkalmi
programok (pl. kirdndulas, névnapok tartasa) fordulnak eld.

Az ellatast igénybe vevok részére rendszeresen biztositunk sajtotermékeket, konyveket, kartya- és

tarsasjatékokat, televiziot.

Az intézmény altal nyujtott egészségligyi ellatas keretében felvilagosito eléadasokat szerveziink

haziorvosok, dietetikusok bevonasaval.

A feladatok ellatasaban segitséget nyljtanak az egyhdz, a vordskereszt, a civil szervezetek és a

véllalkozok képviseldi is.

Az Iddsek Klubjanak nyitva tartasa:
Hétfotol — Csiitortokig: 8.00 — 14 00 -ig.
Péntek: 8.00 — 14.00 — ig

4.2. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az igénylo, illetve térvényes képviseldje kérelmére torténik.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatdsra vonatkozd igényt az érkezésének napjan nyilvantartasba
Veszi.

A nyilvantartas vezetésének célja a torvényben meghatarozott jogok érvényestilésének eldsegitése.
A szabadidds programok latogatdsa, a személyes ruhazat tisztitasa és a személyes tisztalkodas

téritésmentes.
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Az ellatotti jogviszony megsziinése

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a megallapodas felmondasaval - indoklas nélkiil - ha a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezi,

a hatarozott idejii megallapodasban megjeldlt idotartam lejartaval,

ha az igénybe vevo allando lakohelye, illetve tartozkodasi helye megsziinik.

A nyilvantartasbol torolni kell az adatokat, ha az ellatasra vonatkozo igény a teljesitését megel6zden

megszinik.

Ha torvény masként nem rendelkezik, a nyilvantartdsokbol a szocialis ellatasra valod jogosultsag

megsziinésétdl szamitott 6t év elteltével — a szolgalati idore jogositod ellatasok kivételével — torolni

kell az adott személyre vonatkozo adatokat. A szolgalati idére jogosito ellatasok esetében az adott

személyre vonatkozo adatok torlését a Kormdny rendeletben szabélyozza.

4.3. Munkakapcsolatok

Az INE munkatérsai munkakapcsolatot épitenek ki és tartanak fent az alabbi szervekkel:

a szocialis alapszolgaltatokkal,

az egészségligyi intézményekkel,
haziorvosokkal,

a bentlakast ny1;té szocialis intézményekkel,
helyi 6nkormanyzattal,

renddrséggel.

Az egylittmiikodés torténhet:

személyesen
telefonon
irasban

elektronikusan

A szolgaltatasrol a telepiilés honlapjan (www.tarnok.asp.Igov.hu.), a jelzOrendszer tagjainak

tajékoztatdsa alapjan, és a helyi elektronikus- €s nyomtatott sajtoban megjelend cikkekbdl lehet

tajékozodni.

4.4. Dokumentacio

A klub vezet6je az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 79. § (1) 10. szamu melléklet szerinti latogatasi
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¢és eseménynaplot vezeti.

4.5. Helyettesités rendje
Téavolléte ideje alatt a helyettesitést az intézményvezetd végzi. Rendkiviili esetben az intézmény

vezetdjének dontése az irdnyado.
4. 6. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi méodja

A szolgaltatasrol a telepiilés honlapjan (www. tarnok.hu), a jelzérendszer tagjainak tajékoztatasa

alapjan, és a helyi elektronikus- és nyomtatott sajtoban megjelend cikkekbdl lehet tajékozddni.

VIl. JOGVEDELEM

1. A szolgaltatast igénybevevok jogainak védelme, adatkezelés

A személyes gondoskodést nytjtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény 4ltal biztositott teljes
korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmod kovetelményeit meg kell tartani.
Az ellatast igénybevevo jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban meghatarozott esetekben, €s
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybevevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben jol lathatdo helyen
kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatast igénybevevo részére.

A személyes gondoskodast nyu;jtd szocidlis intézmény az éltala biztositott szolgaltatast olyan moédon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan ¢és teljes korti tiszteletben tartdsdra, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A gyermekek ligyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok védelmét és
elosegiti a sziild jogainak érvényesiilését. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds soran az
intézmény biztositja, hogy a gyermek €s hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele

valo kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.
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Az intézmény vezetdje gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képviseld és a gyermekjogi képviseld
neve, elérhetésége, fogadoorainak helye €és iddpontja az intézmény teriiletén, a faliGjsagokon jol
lathato helyen kifiiggesztésre keriiljenek. A szolgaltatd vezetdje biztositja, hogy a jogi képviseldk az
intézmény mukodési teriiletére beléphessenek, a vonatkoz6 iratokba betekinthessenek, az igénybe
vevOkhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek.
Az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara
alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri, panasszal ¢élhet az intézményvezetd felé. Az
intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevod
nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil, a
polgarmesterhez cimzett, de az intézményvezetonél benytjtott jogorvoslattal lehet élni.
Amennyiben az ellatast igénybevevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt
ebben, illetve értesiti az ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges
segitségnyujtas céljabol.
Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére,
valamint az 4ltaluk adott informacidkra, az Informaciés és onrendelkezési jogrol és az informacid
szabadsagrol szolo 2011. évi CXII tv., a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartdsarol szolo moédositott 1992. évi LXVI. torvény, a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz6ld tobbszor modositott 1993. évi III. térvény, a gyermekek veédelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény, az egészségligyi €és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold nevelésbe vétele esetében a fentieken kiviil a
gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyUjtdé szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo
235/1997. (X11.17.) Kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni.
A fenti jogszabalyokban nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocidlis Munka
Etikai Kodexe az iranyado.
Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatk6zl® hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik. Nem
koti a titoktartés, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.
Tudoményos célt szolgald kozlést csak oly moddon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.
Az intézmény dolgozoja a hivatali tevékenysége soran tudomadsara jutott informaciokat személyes
céljaira nem hasznalhatja fel. Az intézmény dolgozodja, illetve a vele kozos héztartasban €16
hozzatartozoja a segitséget kérdvel tartasi, életjaradéki, illetve Ordklési szerzddést nem kothet,
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annak gyamjaként, illet6leg gondnokaként nem jeldlhetd ki.

A szolgaltatd vezetdje €s szervezeti egység csoportvezetdi, munkatarsai kotelesek gondoskodni az

illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartoz6 adatok megdérzésérol.

2. A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A Taroki Eletfa Szocialis Szolgalat szakmai munkat végzé dolgozodi kozfeladatot ellato
személynek mindsiilnek.

A munkatarsak szaméra a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd

szabalyait a kézalkalmazottak jogallasardl sz6l6 1992. évi XXXIII. torvény hatarozza meg.

3. A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

A szocialis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvényben meghatarozottak
szerint. A foglalkoztatottak szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddod
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltato megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra. A dolgozok az Oket ért sérelmekkel, panaszokkal az intézményvezet6hoz fordulhatnak.
Ha 15 napon belil nem kapnak vdalaszt az intézményvezet6tél vagy nem értenck egyet

intézkedésével, az intézmény fenntartdjahoz fordulhatnak jogorvoslatért.

4. Tajékoztatasi kotelezettség

A személyes gondoskodast nyujtdo szocialis ellatds feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a
kérelmezot tajékoztatni kell.

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szdmara
az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeir6l, az intézmény altal vezetett
nyilvantartdsokrol, az ellatott panaszjogainak gyakorlasanak modjardl, a fizetendd téritési dijrol,
teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezmeényeirdl.

A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles irasban nyilatkozni a
fentiekben meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,
adatokat szolgaltatni az intézményben ¢ térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz, nyilatkozni
arrol, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit megismerte, és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzétartozoja személyazonositd adataiban beallott véltozasokat haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével.

Gyermekjogi, ellatottjogi képviseld elérhetéségérdl az alabbi feliileteken lehet tajékozodni:

- Intézmény székhelyén és telephelyei falijsagain

- Integralt Jogvédé Szolgalat honlapjan: https://www.ijsz.hu/gyermekjog.html

- Tarnok Nagyko6zség honlapja  http://www.tarnok.hu/
41


https://www.ijsz.hu/gyermekjog.html

VIII. SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGENEK BIZTOSITASA

1. Rendszeres szakmai tovabbképzés formajaban

A szolgédlat dolgozdéi rendszeresen jarnak szakmai tovabbképzésekre, tanfolyamokra,
konferencidkra. Alapvégzettségiik mellet ez teszi lehetévé, hogy professziondlisan és a szakmai
ismeretek naprakész tudasaval végezzék munkajukat.

A szakmai tovabbképzéseken valo részvétel rendjérdl — képzés neve, ideje, hossza, a résztvevo
dolgoz6i neve, credit pont értéke- az intézményvezetd évente tervet készit a 9/2000. (VIIL4.)
SzCsM rendelet szerint.

A képzési lehetdségekrdl - az intézményiink kialakitott kapcsolatai révén - folyamatos tajékoztatast

kap a szervezd intézményektdl, civil szervezetektdl, valamint informalodik a vilaghalon.

2. Szupervizié biztositasa

A segit6 a sajat személyiségével dolgozik. A sajat érzései, attitidjei, értékei meghatarozzak a
munkajat, az ligyfelekhez vald viszonyat. Sziiksége van szupervizion valo részvételre, hogy ezekkel
az érzésekkel, attitidokkel, értékekkel tisztdban legyen, hogy a sajat mentalhigiénéjét karban
tarthassa. A szupervizid biztositasa jelen pillanatban nem megoldott az intézményben. Ennek

megszervezese, a sziikséges forras keresése folyamatban van.

3. Szakmai személyiség védelme, fejlesztése, a kiégés megelozésére ( Burn-out tréning).

A szocialis munka hosszu tava végzésének rizikofaktora a kiégés (burn-aut).

A dolgozok megfeleld munkakoriilményeinek biztositdsaval, a munkavégzésre motivalassal, jo
vezetdi stilussal, tanfolyamokon, tréningeken, szupervizidkon valé részvétellel megeldzhetd.
Intézménylink anyagi forras hijan, minden honap elsé hetének keddi napjan rekredcios délutant tart
a csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdi részére. Az intézmény valamennyi dolgozdjanak

részvételével évente legalabb egy alkalommal k6z6s délutant szerveziink.

IX. SZAKMAI EGYUTTMUKODESEK

1. Az intézményen beliili szakemberek és szervezeti egységek kozotti informacioaramlas
* Intézményi értekezletet: az intézményvezetd hivja Ossze, sziikség szerint, de évente legalabb

egy alkalommal.

* Vezetdi értekezletet: havonta tart az intézményvezetd a szakmai egység vezetdi részére.
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* Esetmegbesz¢lés: Szakmai egységenként, a jelzOrendszer tagjainak bevondsaval, évi
minimum hat alkalommal tartja a koordinator, a szervezeti egység munkatarsaival.

» Esetkonzultacié: konkrét esettel, liggyel kapcsolatban, intézményi szinten vagy szervezeti
egységenkeént.

+ Team-megbesz¢lés: feladatok, projektek megvaldsitdsara szervezodott csapat tagjainak

megbeszélése heti egy alkalommal.

2. Szakmakozi megbeszélések

Jelzérendszer tagjaival: a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és muiikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.
(1V.30.) NM rendelet, az 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet és az 1997. évi XXXI torvény értelmében.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat legalabb 2 havonta irasban meghivja a jelzérendszer tagjait a
megbeszélésre, melyrdl feljegyzés késziil. A feljegyzés a felvetett problémakat, a megoldashoz
kapcsolodo feladatokat, feleldsoket és hataridoket tartalmazza. A kovetkezd megbeszélésen
ismertetésre keriilnek az elvégzett feladatok illetve hidnyossagok.

Esetkonferencia: konkrét esettel kapcsolatban, az érintett szakemberek és a csalad-és gyermekjoléti

kozpont estmenedzserének bevonasaval

X. INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A Szolgédlat munkdja soran egyiittmiikodik — lehetdség szerint irasban -, és folyamatosan
munkakapcsolatot alakit ki az illetékességi teriiletén az ellatast végzé szakintézményekkel, allami,
egyhazi, civil, és gazdalkodo szervezetekkel, kiilondsen:
» az oktatasi-nevelési intézményekkel, ezek vezetdivel, az osztalyfonokkel, a tanarokkal, -
amennyiben az intézmény biztositja-, a gyermek- és ifjusagvédelmi feleldsokkel,
* egészségiligyi alapellatdst végzéd személyekkel, szervezetekkel (hdziorvosokkal,
gyermekorvosokkal, védondkkel, stb.,),
» egészségligyl intézményekkel,
» gyermekjoléti alapellatast nytjté egyéb szervezetekkel, csaladok atmeneti otthonéval,
* jarasi csalad-és gyermekjolét kozponttal,
* mas szocialis alapszolgaltatokkal, intézményekkel,
* bentlakést nyjto szocialis intézményekkel,
« Pest Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat Erdi Tagintézménnyel,

+ szakhatosagokkal, kiilondsen a Népegészségiigyi Osztallyal,
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* rendorséggel,

* biintetés - végrehajtasi intézetekkel,

» kormanyhivatalokkal,

* helyi 6nkormanyzattal, hivatali munkatarsaival és a képviselotestiilettel,

» egyhazakkal és szocialis intézményeivel,

* kiilonb6z0, - els0sorban szocialis célokra szervezett - civil szervezodésekkel,
 alapitvanyokkal,

» orszaggyilési és onkormanyzati képviselokkel,

* egyéb, itt nem felsorolt, de az intézmény tevékenységi korét érintd, azt segiteni tudd

intézményekkel, szervezetekkel.

XI. VARHATO KOVETKEZMENYEK, EREDMENYEK

Az intézmény szolgéltatdsaival hozzdjarul a helyi Onkormdnyzati szocidlpolitikai célok
megvalositdsdhoz, a magas foku szocidlis biztonsdgot és mindséget biztositod, fenntarthato,
esélyteremtd helyi joléti rendszer létrehozasdhoz, fejlesztéséhez. Az intézmény szolgaltatdsaival
hozzajarul a lakossdg ¢életmindségének javitdsdhoz, a hatranyos helyzetl csoportok
es¢lyegyenldségének eldsegitéséhez, a tdrsadalmi kohézi6 erdsitéséhez.

A csaladsegités a szocialis munka eszkozeivel €s moddszereivel nyujt segitséget a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok,
tartds munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatdsi problémakkal
kiizdok, fogyatékossaggal €16k, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek részére.
A csaladsegités keretében biztositott tajékoztatd, informacios tevékenység altal az igénybevevok
pontos informacidt kaphatnak lakohelyiikon elérhetd szocidlis ellatasokrol, s azok igénybevételének
feltételeirdl. A pénzbeli elldtdsok és szocidlis szolgéltatdsok lakokornyezetben torténd
igénybevételével megeldzhetok a valsaghelyzetek. A csaladsegités biztositasaval enyhithetdk a
lakhatasi problémakkal kiizdok, a dijhatralékosok problémai €s megel6zhetd a hajléktalanna
valasuk.

A csaladsegités hozzdjarul a gyermekes csalddok anyagi helyzetének helyreallitdsahoz, ezaltal a
gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséhez.

Csokkenhet a szakositott ellatasi formak és a gyermekvédelmi szakellatas igénybevételének esélye.
A szolgaltatas a jogszabalyban meghatarozott korli és egyiittmiikodésre kotelezett jelzOrendszeri
tagokkal ¢és mads tarsintézményekkel egyiittmiikddve biztositja a gondozasi, szolgaltatdsi és
szervezési feladatok ellatasat, mely a szocialis munka eszkozeivel és modszereivel torténik.

A jelzérendszer segitségével feltarja az ellatasi teriiletén jelentkezd, gyermekek veszélyeztetettségét
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kivalto lehetséges okokat, és szervezd, prevencids jellegli tevékenységgel igyekszik csokkenteni
azokat.

A szolgéltatds a mar kialakult veszélyeztetettség mértékét gondozasi tevékenységgel csokkenti,
megnyerve a gyermekek sziileinek, torvényes képviseldinek egyiittmiikodését, bevonva Oket a
sziilkséges feladatok végrehajtasdba, megerdsitve Oket sajat sorsuk alakitdsara vonatkozd
kompetenciaérzetilkben. A gyermekek gondozasara, nevelésére irdnyuld készségek kiemelt
fejlesztése egyénre szabott moddon, a gyermek személyiségének, és a csaladi kornyezet
sajatossagainak figyelembe vételével torténik.

A szolgaltatds feladata a csaladokkal kapcsolatban 4all6 intézményrendszer miikodésének
koordinalasa, a kommunikaci6, informacidaramlas csatorndinak feltardsa és megerdsitése, a
csaladok koré rendez6dott intézményi halozat kiépitése.

A szolgiltatas altalanos és specialis feladatok ellatdsaval feltarja a kiillonb6zd korosztalyoknal
jelentkezd problémékat, megkeresi azokra az adekvat valaszokat, az ellatasi teriilet lehetdségeinek,
¢s szolgaltatasi hatterének figyelembe vételével.

Az idések gondozasa soran, a megszokott kdrnyezetben torténd apolas révén a csaladi kapcsolatok
megtartdsa, az emberi méltosag megldrzése révén valdsul meg az iddsek jobb életmindsége.
Meglévd készségek és képességek szinten tartdsa, személyes kapcsolatok lehetdség szerinti
bovitése. Mindezek altal csokkenhet a szakositott ellatasi formak igénybevételének esélye.

A szakmai programban részletezett szolgaltatasok a telepiilés minden korosztalyara kihatnak.
Szakmai szinvonalon torténd ellatdsuk csokkenti a nélkiilozést, a konfliktusokat, noveli a lakossag
megelégedését, szocidlis biztonsagérzetét ¢és jolétét. A szakman beliilli és a szakmakdozi
egylttmiikodések rendszere hordozni képes a leszakadd rétegeket és gyors valaszokat adhat a
felmeriild problémakra. A szakmai program intézményen beliili betartasa egységes szemléletii
szakmai munkat eredményez, noveli az alkalmazottak Osszetartozéds tudatat és egyiittmilkodését,
lehetdvé valik a jobbito felfogas érvényesiilése, a kollegialitas.

A szakmai programban Osszedllitott keretek ndvelik a munkavégzés biztonsdgat ¢€s annak

eredményességet.

Tarnok, 2024. 04. ....

Nagy Imréné
intézményvezetd
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ZARADEK

Tarnok Nagykdzség Onkormanyzatanak Képviseld- testillete a ........ooooovviveieveveveeenn.
Onkorményzati Hatarozatdval jelen Szakmai Programot jovahagyta.

Téarnok, 2024. ........ccoeiviiinns

Dr. Lukacs Laszlo
Tarnok Nagykozség Onkorméanyzatdnak
polgarmestere
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Mellékletek:

1. Nyilatkozat Tajékoztatasrol
2. Kérelmek mintai

3. Megallapodéasok mintai

4. Hézirend

5. Szervezeti és miikodési szabalyzat
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Q\w' Tarnoki Eletfa Szocidlis Szolgélat < 2461 Tarnok, F6 u. 61.
mf %+ Csalad- és Gyermekjéléti Szolg. @ 23/387-415 E-mail: szgyjsz@tarnok.hu +* Id6sek Napkozi Otthona @

23/387-415 % Tarnoki Tipeg6 Bolcs6de @ 23/610 405 E-mail: tipegobolcsode@tarnok.hu < P6ttémkuckd
Csaladi Bolcs6de
@ 20/921-3438

NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL

szocialis alapszolgaltatas

SZUL hely, idO: ... ceeeeeceernee e ernnee e eenseecnesenanesseeenasesassnnnes
ANYJA NEVE: eceeiceeerrceerecrnerecsenssssenesssnnsessnasesssasssssnsesssanessnnsessnnsassns
TAJ SZAM: e cereeeceessee s esaseesasesaneesns sennessnssnaeesnesenasnnes
Lakeim:

Alulirott az aldbbiakban nyilatkozom, hogy a Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgalat munkatarsa tajékoztatott a
szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. torvény (tovabbiakban: Szt.), valamint a
személyes gondoskodast nyujtd intézmények, szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirgl szolé 1 /
2000. (I.7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban:SZCSM) és az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informdcié szabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvényben (tovabbiakban: Infotv.) foglaltakrél az aldbbiak
szerint:

1. A szolgaltatas tartalma és feltételei:

A szocialis étkezés keretében f6étkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt biztositunk, helyben
fogyasztassal, elvitellel, sziikség esetén hazhoz szallitdssal. Ha az étkezésben részesiilé személy
egészségi allapota indokolja, a szakorvos javaslatara az ellatast igénybe vevo részére diétas
étkeztetést biztositunk.

/ Szt. 62 §/

A hazi segitségnyujtas olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartasat -
sziikségleteinek megfelelden, lakasan, lakokornyezetében biztositja. Hozzajarul ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, €életkoranak,
¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, meglévo képességeinek fenntartasaval,
felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen./ Szt. 63 §/

49


mailto:szgyjsz@tarnok.hu

A nappali ellatas A nappali ellatds hajléktalan személyek és elsGsorban a sajat otthonukba

é16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi dllapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentalis
tdmogatasra szorulé, dnmaguk ellatdsara részben képes személyek, részére biztosit lehet6séget a
napkozbeni tartézkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai szlikségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak - ide nem értve az idés személyeket - napkozbeni
étkeztetését. / Szt. 65 /F §/

Il. A szolgaltatas igénybevételének madja:

A szolgaltatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylS, vagy hozzatartozéja kérelmére torténik.
CselekvGképtelen, cselekvGképességet teljesen korldtozd gondnoksag alatt allé személy kérelmét torvényes
képviselGje terjeszti eld.

1l. Az intézmény altal vezetett, nyilvantartasok:

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési
rendszerr§l szél6 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet altal meghatdrozott , Kézponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevékrdl”

Az intézmény nyilvantartast vezet az Szt. dltal meghatarozott adatokrdl

A szolgaltatast igénybevevének a ra vonatkozé iratokba irat betekintési joga van, az iratrél masolatot,

z70 7

kivonatot készithet vagy masolatot kérhet az intézmény vezetGjétol.

IV. Az intézmény hazirendje:

Az intézmény hazirendje jol lathatd helyen kifliggesztésre keriilt és Ggyfélfogadasi id6ben hozzaférhet6.

V. Panaszjog gyakorlasanak madja:

Az ellatast igénybevevé (vagy torvényes képviselGje) panaszaval elsédlegesen az intézmény vezetGjéhez
fordulhat.(Nagy Imréné, Tel.: 23/786-168)

Amennyiben az intézmény vezet6je a panasz irasos benyujtasatdl szamitott 15 napon belil nem vizsgalja ki
a panaszt, vagy a panasztev6 nem ért egyet az intézkedéssel gy az igényl6 a fenntartéhoz (Tarnok
Nagykozség Onkormanyzata, 2461 Tarnok, Dézsa Gydrgy Ut 150-152) fordulhat.

A panaszainak kivizsgalasaban segithet:
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- az ellatottjogi képvisel§: Integralt Jogvédd Szolgalat honlapjan: https://www.ijsz.hu

(Domokos Tamas, Tel.:06 30/831-4358, e-mail cim: tamas.domokos@ijsz.bm.gov.hu)

VI. Fizetendo6 személyi téritési dij:

Az ellatasért fizetendS személyi téritési dijat_a személyes gondozast nyujtd szocialis ellatasokrdl szolo
13/2018. (1X.13.) szdamU 6nkormanyzati rendelet szabalyozza.

Nappali ellatds az étkezés kivételével téritésmentes.

Szocialis étkezés: - szallitas nélkil:............. Ft / adag.
- szallitassal.............. Ft / adag
Hazi segitségnyujtas............ Ft/ 6ra

Tudomasul veszem, hogy kételes vagyok:

e a jogszabdlyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgédltatni -
tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet igazolé hatdsdgi igazolvanyt, személyazonositd
igazolvanyt — kérésre bemutatni.

e bejelenteni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott valtozast
kovetd 15 napon beldl.

Nyilatkozom, hogy jelen nyilatkozatot cselekv6képességem teljes birtokdaban teszem meg, a
tajékoztatasban foglaltakat tudomasul veszem, tiszteletben tartom.

Adataim kezeléséhez hozzajarulok:

igen nem

Ellatas megkezdésének idOpontja:

Datum: Tarnok, ......ccceeeveeverennnnnnn LY S hG...ccevveerrrenaen. nap

Igénybevevd, Torvényes képvisels?

Egy példanyt atvettem:

1 A megfeleld aldhtizand6
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Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgalat < 2461 Tarnok, FG u. 61.

¢ Csalad- és Gyermekjdléti Szolgdlat @ 23/387-415 E-mail: szgyjsz@tarnok.hu < Id&sek Napkozi Otthona
@ 23/387-415 <% Tarnoki Tipegé Bolcséde @ 23/610-405 E-mail: tipegobolcsode@tarnok.hu <

Pottémkucké Csaladi Bolcs6de @ 20/921-3438 ¢

NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL

csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Név / sziil. név:

Lakcim:

Alulirott az aldbbiakban nyilatkozom, hogy a Tarnoki Eletfa Szocidlis Szolgalat
munkatarsa tajékoztatott a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo16
1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.), a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi II1. térvény (tovabbiakban: Szt.), valamint a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.)
NM (tovabbiakban: NMr.) és az informacios onrendelkezési jogrol és az informacid
szabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvényben (tovabbiakban: Infotv.) foglaltakrol
az alabbiak szerint:

I. A szolgaltatas célja, tartalma és feltételei:

Gyermekjoléti szolgaltatds a csalddsegitéssel egy szolgaltato — a csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) — keretében
miukodtethetd. A gyermekjoléti szolgalat ellatja a 39. § és a (2) bekezdés szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti feladatait.

Csaldadsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémaék, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
¢letvezetési képesség meglrzése céljabol nyujtott szolgaltatas /Szt. 64. § /. A
csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer mukodik. A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi
szolgaltatd, intézmény, valamint a partfogoi feliigyeldi €s a jogi segitségnyujtoi
szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a wvalldsi kozosségek és a
maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyjto szolgéltatonak, intézménynek, ha

segitségre szorul6 csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csaladsegitést ny0;jtd
szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatdsi teriileten ¢€l6 szocialis ¢és

mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét, és személyesen
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felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités (4) bekezdésben megjelolt céljarol,
tartalmarol.
(4) A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

C)" a szocidlis segitdmunkat, igy a csalddban jelentkezé miikodési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

d)* a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

e)” a tartds allaskeresOk, a fiatal allaskeresdk, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

f)* a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd

szolgaltatasokat

Gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes
szocialis szolgaltatds, amely a szocialis munka moddszereinek ¢és eszkozeinek
felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését. /Gyvt. 39. §l.

Ha a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlddéseéhez sziikséges ellatas a

sziild beleegyezésével nem biztosithatd €és ez a helyzet a gyermek fejlédését

veszélyezteti, a gydmhatosag a veszélyeztetettség mértékeétdl fliggden intézkedést
tesz. /Gyvt. 67. §/

A szocidlis segitdmunka soran éves atlagban legalabb havi harom személyes

talalkozds megszervezésére ¢és dokumentalasara keriil sor, vagy hatosagi

intézkedéshez kapcsolddo szolgaltatasnyujtas torténik. /NMr. 14. § (2) a)- b)/

— A csalad- és gyermekjoléti szolgalat nem vehet részt a feladatok ellatdsaban, ha
az ¢érintett gyermek sziiléje a szolgalat szakmai vezetdje vagy az
intézményvezetdje. (Gyvt. 39/A §)

— Elfogult az a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd személy, akitl nem
varhato el az eset targyilagos megitélése.

— Az Osszeférhetetlenséggel vagy elfogultsdggal érintett személy, vagy a szolgélat
vezetdje koteles bejelenteni az ok tudomasara jutasatol szamitott 5 munkanapon
beliil a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kozpont
sz€khelye szerint illetékes fovarosi €s megyei kormanyhivatalnak. A szolgaltatas
igénybe vevdje az dsszeférhetetlenséget vagy elfogultsagot barmikor bejelentheti
a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kozpont székhelye
szerint illetékes fOvarosi és megyei kormanyhivatalnak. A févarosi és megyei
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kormanyhivatal megvizsgalja a bejelentés megalapozottsagat, és ha sziikséges,
kijeloli az ellato szolgalatot vagy személyt.

— Az Osszeférhetetlenséggel vagy elfogultsaggal érintett szolgéltatast nyujto
személy az igénybe vevl felé¢ fennalld tdjékoztatasi kotelezettségének koteles
eleget tenni az Osszeférhetetlenség, elfogultsag fennallasa esetén is.

A szolgaltatas igénybevételének moédja:

A szolgaltatasok igénybevétele — ha a torvény masként nem rendelkezik — 6nkéntes,
az ellatast igényld kérelmére torténik. CselekvOképtelen kiskort  és
cselekvoképességet teljesen korldtozd gondnoksag alatt all6 személy kérelmét
torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekviképes kiskoru és a
cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok
igénybevételével 0sszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykoru személy a kérelmét torvényes képviseldjének hozzéjarulasaval terjesztheti
eld. Az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitdban — a tényallas
tisztazasa mellett — a gydmhatdsag dont.

Ha a gyermek védelme az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, a
torvény az ellatas kotelez6 igénybevételét elrendeli. /Gyve. 31. §/

Il. Az intézmény altal vezetett, ram és csaladomra vonatkozo
nyilvan-tartasok:

e Az NMr. 7. szamu melléklete szerinti ,,Esetnapld”

e A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol
és az orszagos jelentési rendszerrdl szolé 415/2015. (XII. 23.) Korm.
rendelet 4ltal meghatarozott ,Kd6zponti Elektronikus Nyilvantartds a
Szolgéltatast Igénybe-vevokrol”

e Az intézmény nyilvantartast vezet a Gyvt. 139. § és a Szt. 20. § (1), (2) altal
meghatarozott adatokrol

o A gyermekjoléti alapellatas — kivéve a gyermekek esélyndveld szolgaltatasai
¢s a gyermekek napkozbeni ellditdisa — soran, a gyermek
veszélyeztetettségének felmeriilése esetén, a gyermek ¢élethelyzetének
feltarasara, sorsanak megtervezésére €s veégigkisérésére a gyamhatosagok, a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgéalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyujtod szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrol szolo 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Ar.)
alapjan mikodtetett Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai
rendszer (a tovabbiakban: GY VR) szolgal.

A szolgaltatast igénybevevonek a ra vonatkozo iratokba iratbetekintési joga
van, az iratr6l madsolatot, kivonatot készithet vagy madsolatot kérhet az
intézmény vezetdjétol.

A gyermek sziiloje vagy torvényes képviseldje az intézmény vezetdjénél
kérelmezheti, hogy betekinthessen a kiilon jogszabdly szerinti
gyermekvédelmi nyilvantartadsnak a gyermek szolgaltatonal, intézménynél
keletkezett, illetve részére megkiildott, a gyermekkel kapcsolatos iratba.
vonatkozdsdban  kitoltott adatlapjaiba, valamint a  gyermekjoléti,
gyermekvédelmi Az iratokrdl kivonat vagy masolat kérhetd. A kozigazgatasi
hatosagi eljaras altalanos szabdlyairol szold torvényben /2016. évi CL tv./
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meghatarozottakon tul az érintett irasbeli hozzéjaruldsa hianyaban nem lehet
betekinteni a masik sziilore vonatkozo6, kiilonleges adatot tartalmazo iratba,
kivéve, ha az a gyermek érdekében kezdeményezett, a gyermek védelembe
vételére vagy nevelésbe vételére iranyuld gydmhatosagi eljaras, illetve a
gyermek elhelyezésének megvaltoztatdsara iranyuld birosagi eljaras
meginditasahoz elengedhetetleniil sziikséges. /Gyvt. 136.$/A/

A gyermekjoléti szolgaltatast nyajtdé szolgaltatd ¢és a gyamhatosag a
gyermek bantalmazasa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést
tevd intézmény, személy adatait erre irdnyuld kiilon kérelem hidnyaban is
zartan kezeli. /Gyvt. 17.§ (2a)/

I11. Fizetendo téritési, illetve gondozasi dij:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és az Erdi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szolgaltatdsai, valamint a gyermekek esélyndveld szolgaltatdsai téritésmentesen

vehetok igénybe.

IV. Az 1997. évi XXXI. torvény 33.8 (2) a) szerint az érdi Csalad- és Gyermekjoléti

Kozpont

specialis szolgaltatasairol:

pszicholdgiai tanacsadas
csaladterapia
kapcsolatiigyelet

mediacid

ingyenes jogi tanacsadas
szocialis diagnozis készités

V. Az intézmény hazirendje:

Az intézmény hazirendje a szolgélat falitijsagjan kifliggesztésre keriilt és nyitvatartasi

idében hozzaférhetd. (Gyvt. 33§(2 (e)

V1. Az ellatotti jogviszony megsziinésének esetei:

Gyvt. 37/A.8,

a.) Megsziinik:

- A

szolgaltatd jogutdod nélkiili megsziinésével, amely esetben az intézmény

fenntartdjat az ellatas tovabbi biztositasanak kotelezettsége terheli.

—Am
—-Ajo

egallapodasban rogzitett hatarozott id6tartam lejartaval.
gosult halalaval.

b.) Megsziintetésre keriil:
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— A jogosultnak, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkozo kérelmére. Az ellatas a megegyezés idépontjaban, illetve ennek
hidnyéban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

— Az ligyfél harom honapot meghaladéan nem tart kapcsolatot a szolgaltatoval.

— Amennyiben a szocialis ellatas jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn.

Az intézményi jogviszony megszinésérdl az intézmény vezetdje irdsban értesiti a
jogosultat.

Az intézményvezetd az onkéntesen igénybe vett ellatas megsziintetésérdl, valamint
az ellene tehetd panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat vagy torvényes képviseldjét.
Egyet nem értés esetén a jogosult vagy torvényes képviseldje az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz fordulhat. A fenntartd
végrehajthato hatarozataig az ellatast biztositani kell.

VI1I. Panaszjog gyakorlasanak modja:
. (Gyvt. 33§(2 (£)); 15/98 NM rendelet 7/A§ (c)

Az ellatast igénybevevd (vagy torvényes képviseldje) panaszaval elsddlegesen az
intézmény vezetdjéhez fordulhat (Nagy Imréné, Tel.: 23/786-168).

Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 8 napon
beliil nem valaszol, vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel ugy az
igényld a fenntartohoz (Tarnok Nagykozség Onkormanyzata, 2461 Tarnok, Dozsa
Gyorgy ut 150-152.) fordulhat.

A teriileti ellatottjogi vagy gyermekjogi képviseld elérhetdségeirdl intézményiink
faliGjsagjan és az Integralt  jogvédelmi Szolgalat honlapjan (www.ijsz.hu)
tajékozodhat.

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi €s Igazsagiigyi FOosztalya
e-mail cim: gyamhivatal@pest.gov.hu
Tel.: 06-1/485-6931

IX. Alulirott, ellatast igénybevevd/torvényes képviseld, kijelentem:

e A szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl, az intézmény Aaltal
vezetett, r4 vonatkoz6 nyilvantartasokrol, panaszjogom gyakorldsanak modjarol
tajékoztatast kaptam.

e A jogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat
szolgaltatok, adataim kezelés¢hez hozzajarulok

e Adatszolgaltatds hianyaban a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgéltatast nem
vehetem igénybe.

e A jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott
valtozast, a valtozast kdvetd 15 napon beliil bejelentem.
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e Villalom a szolgaltatoval torténd egyiittmiikodést a hatilyos jogszabalyok
figyelembe vételével.
Adataim kezeléséhez hozzajarulok®:
igen nem

Az Erdi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a 1993.¢évi III. torvény 64/A§ alapjan, a
csalad szocidlis helyzetének atfogo vizsgéalatdhoz elkésziti a szocialis diagndzist.

A szocialis diagnozis elkészitését!:

kérem nem kérem

Amennyiben nem, miért nem?

Alairasommal igazolom, hogy jelen nyilatkozat egy példanyat atvettem.

Igénybevev6/Sziil6/Torvényes képvisel6? neve Gyermek/fiatal
neve

Igénybevevd/Sziilé/Torvényes képvisel! alairasa Gyermek/fiatal
alairasa

2 A megfeleld alahtizando
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Tajékoztatast nyujto neve
Tajékoztatast nyujto alairasa
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KERELEM
nappali ellatas igénybevételéhez

Az ellatast igénybe vevo adatai:

TartOZKOdAST RELYC ... . ettt et et et enra s

ATAMPOIGAISAZA ...t

Az ellatast igénybe vevivel egy haztartdsban €16 nagykoru személyek szdma:....................
Datum: Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld)
alairasa
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KERELEM

hazi segitségnyujtas igénybevételéhez

Az ellatast igénybe vevé adatai:

TartOzZKOdAST RELYC ... . et ettt et e enraas

ATAMPOIZATSAZAT ...t

Az ellatast igénybe vevivel egy haztartasban €16 nagykort személyek szama:....................
Datum: Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld)
alairasa
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KERELEM

étkeztetés igénybevételéhez

Az ellatast igénybe vevé adatai:

TartOZKOAAST RELYC ... ettt ettt e nneas

ATAMPOIZATSAZAT ...t

Az ellatast igénybe vevivel egy haztartasban €16 nagykort személyek szama:....................
Datum: Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld)
alairasa
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\w' Tarnoki Eletfa Szocidlis Szolgalat < 2461 Tarnok, F6 u. 61.
e o Csalad- és Gyermekjdléti Szolg. @ 23/387-415 E-mail: szgyjsz@tarnok.hu +¢ Id6sek Napkdzi Otthona @
23/387-415 % Tarnoki Tipegd Bolcséde @ 23/610 405 E-mail: tipegobolcsode@tarnok.hu <+ P6ttdmkuckd
Csaladi BolcsGde
® 20/921-3438

Megallapodas
Nappali ellatds

mely létrejott Tarnok Nagykdzség Onkormadnyzata altal fenntartott Tdrnoki Eletfa Szocidlis Szolgdlat, mint
ellatast nyljtd intézmény /tovabbiakban: ellatast nyljtéd intézmény/ képviseletében az intézményvezetd,
masrészrél az ellatast igénybe vevé:

N\ T3 TR

kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

1. Altaldnos szabalyok

1.1 A nappali elldtas hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban é16, tizennyolcadik
életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatdsra szorulg,
Onmaguk ellatasara részben képes személyek vehetik igénybe napkozbeni tartdzkodasra, térsas
kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Igény szerint, az Intézmény megszervezi az elldtottak - ide nem értve az id6s személyeket - napkdzbeni
étkeztetését.

1.2. A szolgaltatds tartalma:
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e az ellatast igénybe vevbk részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelel6 napi
életritmust biztositd szolgaltatast nydjt; (tandcsadas, készségfejlesztés, haztartasi vagy hdztartast
potld segitségnyljtas, étkeztetés, esetkezelés, felligyelet, gondozas, kozosségi fejlesztés).

e a helyi igényeknek megfelel6 kozOsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
k6z0sségi szervezésli programoknak, csoportoknak.

A szolgaltatas nyitott formaban, a lakossag altal elérhet6 médon mdkodik.

2. Az ellatas biztositasanak ideje

2.1. Az ellatast nyujtd intézmény a nappali ellatdst.........ccccvvveeeeciineennnnen. napjatél kezd6déen:
hatdrozott id6tartamra: .......ccccceeeviieeeicciiee e, -ig, illetve hatarozatlan id6tartamra a jogosultsag

fenndllasdig biztositja.
2.2. Az ellatas hétf6tél csiitortokig reggel 7.30 — 16 6raig pénteken reggel 7.30 — 13.30 6raig biztositott.

3. Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij:

3.1. Az ellatas ingyenesen vehetd igénybe.

3.2. Az intézményi téritési dijat a fenntartd allapitja meg. Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja
meg a szolgaltatasi 6nkoltséget. Az intézményi téritési dij év kdzben egy alkalommal korrigalhaté.

4. Tajékoztatasi kotelezettség

4.1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége:
A szocidlis ellatds igénybe vételekor az intézmény vezetbje tdjékoztatja az ellatast igénybe vevét:

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,

a panaszjog gyakorlasanak madjardl,

az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztds kovetkezményeirdl,

A

az intézményi jogviszony keletkezéséhez sziikséges iratok és mas, jogszabalyban meghatarozott
feltételekrdél.

4.2. A jogosult vagy torvényes képvisel6je a szocialis ellatas igénybe vételekor irasban
nyilatkozik, hogy:

e atajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette és azt tiszteletben tartja,

e a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben beallott valtozasokrdl, a jovedelmi viszonyaiban
bekovetkezett valtozasokat és minden olyan egyéb korilményt, amely az intézményi jogviszony
|étesitését, fenn tartdsat, illetve megsziintetését befolyasolja, bejelenti az intézmény vezet6jének 15
napon beliil;

e vallalja, hogy adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.
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5. Az intézményi jogviszony megsz(inése

5.1. Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsz(inik:

o Az elldtdst nydjtdé intézmény jogutdd nélkili megszlinésével, mely esetben az intézmény
fenntartdjat az ellatds tovabbi biztositasanak kotelezettsége terheli.
e Ajogosult haldlaval.
e A hatdrozott idejli szocidlis ellatds id6tartalmanak lejartaval.
5.2. Az intézményvezets az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

o Ajogosultnak, illetve torvényes képvisel6jének a jogviszony megsziintetésére vonatkozo kérelmére.
e Mas intézménybe torténd elhelyezéskor.

e Amennyiben a szocidlis ellatas jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn.

e Amennyiben a jogosult az intézmény hazirendjét megsérti.

5.3. Az intézményi jogviszony megsz(inésekor az intézmény vezet6je irdsban értesiti a jogosultat.

Kelt: Tarnok, 20 ...oovvveeveiieeee e

ellatast igénybe vevé intézményvezetd

vagy torvényes képviselGje

Az ellatast igénybevevé kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat alairasat megel6zGen elolvasta, vagy
hozzatartozdja, torvényes képviselGje, vagy mas- nem az ellatd érdekkorébe tartozo segitség utjan
megismerte, megértette. ( Szoc.tv.94/C (2 a.)

Egy példanyt atvettem:
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\w' Tarnoki Eletfa Szocidlis Szolgélat < 2461 Tarnok, F6 u. 61.
e o Csalad- és Gyermekjdléti Szolg. @ 23/387-415 E-mail: szgyjsz@tarnok.hu +¢ Id6sek Napkozi Otthona @

23/387-415 % Tarnoki Tipegd Bolcséde @ 23/610 405 E-mail: tipegobolcsode@tarnok.hu <+ Pottdmkuckd
Csaladi Bolcséde
@ 20/921-3438

Megallapodas
Hazi segitségnyujtas

mely létrejott Tarnok Nagykozség Onkormanyzata altal fenntartott Tdrnoki Eletfa Szocidlis Szolgdlat, mint
ellatast nyujtd intézmény /tovabbiakban: ellatast nydjtd intézmény/ képviseletében az intézményvezetd

masrészrél az ellatast igénybe vevé:

N\ T3 SRR

kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

1. Altaldnos szabalyok

1.1 A hazi segitségnyujtas keretében a szolgdltatast igénybe vev6é személy részére sajat kornyezetében
biztositja az intézmény az 6nalld életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

Héazi segitségnyjtas keretében szocialis segitést, vagy személyi gondozast biztosit.
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1.2. Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran a szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi
feladatok ellatasa valik szlikségessé, a gondozasi szlikséglet fellilvizsgalatat kell végezni.

Amennyiben szakapolasi feladatok ellatasa valik szlikségessé, a hazi segitségnyujtast végz6 személy
kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A szolgdltatast nyujté intézmény a vonatkozd jogszabalyok és jelen megdllapoddsban szabalyozott médon

1.3. Az ellatast nyujto intézmény a szocialis segitést*, illetve a személyi gondozast*....................... napjatol
kezdédden:

* a megfelelé6t kérjiik alahuzni

hatdrozott id6tartamra: ......ccccceeeecieeeececeeee e, , illet6leg hatarozatlan ideig terjed6 id6tartamra a
jogosultsag fenndllasaig, heti ............ gondozasi éraban biztositja.

2. Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij

2.1.Az elladtasért fizetendd személyi téritési dijat_a személyes gondozast nyujtd szocialis elldtasokrol szold
13/2018.. (IX.13.) szdmu 6nkormanyzati rendelet szabdlyozza. Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési
szerzGdést kotott, a téritési dij fizetésére a tartdst és gondozast szerz6désben véllald a kotelezett. llyen
esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos 6sszegd.

Az ellatast igénybe vevd /kotelezett/ a szocidlis ellatdsért a targyhdt koveté honap 10. napjaig postai
csekken személyi téritési dijat koteles fizetni.

Az ellatasért fizetend6 személyi téritési dij havi 6sszege nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének:
a.) személyi segités esetén a 20%-at

b.) mindkét ellatds egyiittes igénybevétele esetén a 30 %-at.

Amennyiben a fizetendd téritési dij a 30 %-ot meghaladja a hazi segitségnyujtasért a jovedelme 30 %-ig
fennmarado 6sszeget kell megfizetni.

Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhato.

A hazi segitségnyujtasban részesuld altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az éradij és az adott
honapban hdzi segitségnyujtds keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6 szorzata alapjan kell
kiszamitani.

2.2. Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerz6dést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerz6désben vallald a kotelezett. llyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
azonos 6sszegli
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3.Tajékoztatasi kotelezettség

3.1. A felek tajékoztatdsi kotelezettsége
A szocialis ellatas igénybe vételekor az intézmény vezetGje tdjékoztatja az ellatast igénybe vevét:

- azintézményben biztositott elldtds tartalmardl, feltételeirdl,

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokral,

- apanaszjog gyakorlasanak modjardl,

- azintézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl,

- afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

- az intézményi jogviszony keletkezéséhez sziikséges iratok és mds, jogszabalyban meghatarozott

feltételekrdl.
3.2. A jogosult vagy torvényes képviselGje a szocialis ellatas igénybe vételekor nyilatkozik, hogy:
- a tdjékoztatdsban foglaltakat tudomdsul vette és azt tiszteletben tartja,

- a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben bedllott valtozasokrél, a jovedelmi viszonyaiban
bekovetkezett valtozdsokat és minden olyan egyéb korilményt, amely az intézményi jogviszony létesitését,
fenn tartdsat, illetve megsziintetését befolyasolja, bejelenti az intézmény vezetSjének 15 napon beldl

- vallalja, hogy adatokat szolgdltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

4. Szolgaltatasok

4.1 Az intézményvezetd altal megallapitott gondozasi sziikségletnek megfelel6en az intézmény Személyi
segités keretében biztositja:

A lakékornyezeti higiénia megtartasaban vald kézrem(kodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flird6szobaban, konyhaban és
illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kdzrem(ikodés kérében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkatral, furtkatrdl vizhordas
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- tlizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata el6tt
- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténé bekoltozés segitése.

Személyi gondozds sordn biztositja:

Az ellatast igénybe veviével segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa korében:
- informdcionyujtas, tandcsadds és mentdlis tamogatas

- csaldddal, ismer&sokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzrem(ikodés
- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpolasi feladatok korében:

- mosdatds

- fUrdetés

- Oltoztetés

- dgyazds, agynemdcsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcsz6rzet apolds

- szdj, fog és protézis dpoldsa

- kéréomapolas, bérapolas

- folyadékpatlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- fellileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése
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- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson belil és kivil
- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozrem(ikodés
- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok haszndlatanak betanitdsa, karbantartdsaban valé segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kévetése (a tevékenység elvégzéséhez valé kompetencia
hataraig)

4.2. Az ellatds biztositasanak ideje:

Az ellatds a hét 6t munkanapjan reggel 07.30 6ratdl — délutan 15.30 ordig biztositott, illetve sziikség esetén,
hétvégén és munkaszineti napokon.

5. Az intézményi jogviszony megsziinése

5.1. Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:

a./.Az ellatast nyljté intézmény jogutdd nélkili megszlinésével, mely esetben az intézmény fenntartéjat az
ellatds tovabbi biztositasanak kotelezettsége terheli.

b./ a jogosult halalaval,

c./ a hatarozott idejli szocidlis ellatas id6tartalmanak lejartaval.

5.2. Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

a./ a jogosultnak, illetve térvényes képviselGjének a jogviszony megsziintetésére vonatkozé kérelmére,
b./ mas intézménybe toérténd elhelyezéskor,

c./ ha a szocidlis ellatas jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,

d/ az intézmény hazirendjének megsértése esetén.

5.3. Az intézményi jogviszony megszlinésekor az intézmény vezetGje irasban értesiti a jogosultat az
esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl.

6. Jogorvoslat

6.1. Az ellatast igénybe vevé sérelem, panasz esetén jogorvoslattal elsé korben az intézményvezet6jéhez
fordulhat. Amennyiben az intézményvezetd altal adott valasz az igénybevevé szamara nem elfogadhato a
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fenntartotdl kérhet jogorvoslatot, valamint panaszaval megkeresheti az ellatott jogi képviselSt, akinek
elérhet8ségérdl az intézményben érdekliédhet.

Kelt: TArnok, 20 ....ceeeeveieeeece e

ellatast igénybe vevé intézményvezetd

vagy torvényes képviselGje

Az ellatast igénybevevd kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat aldirasat megel6zGen elolvasta, vagy
hozzatartozdja, torvényes képviselbje, vagy mas- nem az ellatd érdekkorébe tartozo segitség Utjan
megismerte, megértette és a megallapodas egy példanyat annak aldirasat kovetéen atvette. ( Szoc.tv.94/C
(2a.)

Egy példanyt atvettem:
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\w' Tarnoki Eletfa Szocidlis Szolgalat < 2461 Tarnok, F6 u. 61.
v ple % Csalad- és Gyermekjéléti Szolg. @ 23/387-415 E-mail: szgyjsz@tarnok.hu < Id&sek Napkodzi Otthona @
23/387-415 < Tarnoki Tipegd Bolcséde @ 23/610 405 E-mail: tipegobolcsode@tarnok.hu < P&ttdmkucko
Csaladi Bolcs6de @ 20/921-3438

Megallapodas
Szocidlis étkeztetés

mely létrejott Tarnok Nagykozség Onkormanyzata altal fenntartott Tdrnoki Eletfa Szocidlis Szolgdlat, mint
ellatast nyljtd intézmény /tovabbiakban: ellatast nyldjtéd intézmény/ képviseletében az intézményvezetd

masrészrdl az ellatast igénybe vevé:

NV oo e e e e e e e et e e e e e e e e e et et et ——————

kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint:

1. Altaldnos szabalyok

1.1Az intézmény szocidlis alapszolgaltatas keretében napi egyszeri meleg étkeztetést biztosit azon
személyek részére, akik szocialisan rdszorultak, és akik dnmaguk, illetve eltartottaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani azt, és a helyi 6nkormanyzati rendeletben szabalyozottak
alapjan raszorulénak tekintheték. Ha az étkezésben részesllé személy egészségi allapota indokolja, a
szakorvos javaslatdra az ellatast igénybe vevd részére diétas étkeztetést kell biztositani.

Az étkeztetés keretében f6étkezésként minden nap, igény szerint egyszeri meleg étel biztositasa
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az ebéd:

e helyben torténé fogyasztasaval,

o elvitellel,

e lakasra szdllitas lehetGségével torténik (kulon térités koteles szolgaltatas).
/A megfeleld rész alahtizandé./

A lakasra szallitott étel kiszolgaldsahoz 2 darab éthordot kell biztositani els6sorban az ellatottnak, de
amennyiben nem all mddjaban az intézmény biztositja. Az étel éthorddban torténé kiadagolasa csak
tisztantartott éthordéban lehetséges.

1.2. Az ellatast nyujtd intézmény az étkeztetést.......ccevrrreeeeeee. napjatol kezdédden:
* a megfelel6t kérjiik alahuzni
hatdrozott idStartamra: ......cccccevveeeeeeeeiececcreeeee e, , illetve hatdrozatlan id6tartamra, a jogosultsag

fennallasaig biztositja.

1.3. Azellatasért fizetendd személyi téritési dijat a személyes gondozast nyujté szocidlis ellatasokrdl szolo
13/2018. (1X.13.) szdaml 6nkormanyzati rendelet szabalyozza.

Az ellatdsért fizetendd személyi téritési dij havi 6sszege nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének 25% -
at.

Az ellatast igénybe vevd /kotelezett/ a szocialis ellatasért a targyhdt kévet6 hdnap 10. napjaig postai
csekken személyi téritési dijat koteles fizetni.

A megdllapodas aldirasakor fizetendd személyi téritési dij szocialis étkezés esetén:
- szallitas nélkdl:............. Ft / adag.

1.4. Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerz6dést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerz6désben vallald a kotelezett. llyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
azonos 6sszeg(.

2.Tajékoztatasi kotelezettség

2.1. A felek tdjékoztatdsi kotelezettsége
A szocidlis ellatds igénybe vételekor az intézmény vezetbje tdjékoztatja az ellatast igénybe vevét:

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,

a panaszjog gyakorlasanak madjardl,

az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztds kovetkezményeirdl,

az intézményi jogviszony keletkezéséhez sziikséges iratok és mas, jogszabalyban meghatdrozott
feltételekrdl.

2.2. A jogosult vagy torvényes képviselGje a szocialis ellatas igénybe vételekor nyilatkozik, hogy:

- = > >

e atajékoztatasban foglaltakat tudomadasul vette és azt tiszteletben tartja,
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e a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben beallott valtozasokrdl, a jovedelmi viszonyaiban
bekovetkezett valtozasokat és minden olyan egyéb korilményt, amely az intézményi jogviszony
|étesitését, fenn tartdsat, illetve megsziintetését befolydsolja, bejelenti az intézmény vezetbjének
15 napon beliil

e vallalja, hogy adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

2.3. Az ellatas biztositasa:
Az ellatds a hét 6t munkanapjan 11.30 ératél — 13.30 drdig biztositott.
Az ellatds biztositdsahoz az ételt a Tarnok Kozétkeztetési Kft. (2461 Tarnok, Rakdczi Ut 78.) biztositja

3. Jogorvoslat

3.1. Az ellatast igénybe vev6 sérelem, panasz esetén jogorvoslattal elsé korben az intézményvezet6jéhez
fordulhat. Amennyiben az intézményvezets altal adott vdlasz az igénybevev6 szamara nem elfogadhaté a
fenntartotol kérhet jogorvoslatot, valamint panaszaval megkeresheti az elldtott jogi képvisel6t, akinek
elérhetGségérdl az intézményben érdeklédhet.

4. Az intézményi jogviszony megsziinése

4.1. Az ellatdsra jogosult intézményi jogviszonya megsz(nik:

a./.Az ellatast nyljté intézmény jogutdd nélkili megszlinésével, mely esetben az intézmény fenntartéjat az
ellatas tovabbi biztositasanak kotelezettsége terheli.

b./ a jogosult halalaval,

c./ a hatarozott idejli szocidlis ellatas id6tartalmanak lejartaval.

4.2. Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

a./ a jogosultnak, illetve térvényes képviselGjének a jogviszony megsziintetésére vonatkozé kérelmére,
b./ mas intézménybe toérténd elhelyezéskor,

c./ ha a szocidlis ellatas jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,

d/ az intézmény hazirendjének megsértése esetén.

4.3. Az intézményi jogviszony megsz(inésekor az intézmény vezetdje irdsban értesiti a jogosultat az
esedékes, ill. hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérél.

Kelt: Tarnok, 20 oo

ellatast igénybe vevé intézményvezetd

vagy torvényes képviselGje
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Ellatast igénybevevd kijelenti, hogy e megallapodas tartalmat aldirdsat megel6z6en elolvasta, vagy
hozzatartozdja, torvényes képviselbje, vagy mas- nem az ellatd érdekkorébe tartozo segitség Gtjan
megismerte, megértette és a megallapodas egy példanyat annak aladirasat kovetden atvette. ( Szoc.tv.94/C
(2a.)

Egy példanyt atvettem:
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HAZIREND

I. Az intézmény adatai:

Név: Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgalat

Székhely: 2461 Tarnok, F6 u. 61.

Fenntartd neve: Tarnok Nagykozség Onkormanyzata

Felgyeleti szerve: Tarnok Nagykozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete

Elérhet6ségei: TE.: 06-23/387-415;

E-mail:szgyjsz@tarnok.hu; idosekotthona@tarnok.hu

Il. A hazirend hatalya, célja, nyilvanossaga:

A Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgalat hazirendje kiterjed az intézmény szolgaltatasait igénybe
vevokre, az intézmény vezetdjére, az intézmény dolgozoira, az intézményben szakmai gyakorlatat

to1td tanulora, hallgatora, és az intézményteriiletén- barmilyen okbol — tartozkodo személyre.

A hazirend rogziti azokat a szolgdltatasokat és elvdrasokat, amelyek megvaldsuldsa biztositja

az intézmény és a szolgaltatasokat igénybe vev6 egyén eredményes kapcsolatat. Szabalyozza az intézményi
jogviszonyt, az intézmény nyitvatartasi idejét, a személyes gondoskoddsban részesiilék és az Oket elldtd
dolgozdok magatartasi kotelezettségeit, az intézmény altal nyujtott szolgdltatdsok korét, valamint az
esetlegesen felmeril6 panaszok kivizsgalasanak rendjét. Célja az intézmény rendjének biztositasa, jogok

érvényesiilése.

A fenti cél elérése érdekében az intézmény és a szolgaltatast igénybe vevd kozotti
megallapodas megkotésének alapvet6 feltétele, hogy az igénybe vevd a Hazirendet elfogadja
és betartsa.

Az intézmény hazirendje nyilvanos.
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lll. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:

Székhelyen (Tarnok, F6 u. 61.)

Szocidlis Szolgalat

e Szocidlis étkezés: Napi egyszeri meleg étkezés biztositasa, helyben, elvitellel, kiszallitassal
e Hazi segitségnyujtas: Olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevs 6nalld életvitelének

fenntartdsat — sziikségleteinek megfelel6en- lakasan, lakdkoérnyezetében biztositja.

e Nappali ellatds: A csaladi gondoskodas pétlasa fizikai, mentalis, egészségligyi és szocialis

segitségnyujtas révén.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

e Gyermekjoéléti szolgaltatas

e (Csaladsegités
Csalad-és gyermekjoléti szolgalat — A teleplilésen él6 vagy tartdzkodd gyermekek, csalddok megismerése, a
veszélyeztetettség megel6zése, jelz6rendszer mikodtetése. A mar kialakult és jelzett veszélyeztetettség

kezelése, megszlintetésének el§segitése.

IV. Nyitvatartasi id6:

Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgalat Szocialis Szolgalat
H-CS: 8.00-16.00 H-CS: 8.00-16.00
P: 8.00-14.00 P: 8.00-14.00

V. Azintézményi jogviszony létrejotte:

e azelldtas kotelez6 igénybevételének elrendelésével.

e akérelmezd, a csalad, a gyermek 6nkéntes kérelmére,
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A személyes gondoskodast nyujté szocidlis elldtas iranti igényt az intézmény vezetdjénél kell jelezni. Az

ellatasra vald jogosultsagot az intézményvezetd allapitja meg a hatdlyos jogszabdlyok figyelembe vételével.

Az intézményvezet6 az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylSvel, illetéleg térvényes

képvisel§jével megallapodast kot. Ennek tartalmaznia kell az ellatds id6tartamat, az intézmény altal nydjtott

szolgaltatdsok formajat, mdédjat, korét, a személyes téritési dij megallapitdsdra, fizetésére vonatkozé

szabalyokat.

VI. Az intézményi jogviszony megsziinése:

S S S T S

az intézmény jogutdd nélkiili megsz(inésével,

a jogosult haldlaval,

a jogosult ill. torvényes képviselSje kezdeményezésére,
a hazirend sulyos megsértésével,

az ellatast igényld bentlakdsos intézménybe keriilésével,
amennyiben az intézményi ellatas nem indokolt,

intézményvezetdi intézkedéssel.

Amennyiben a jogosult vagy torvényes képviselGje a megsziintetéssel nem ért egyet, az értesités

kézhezvételétsl szamitott 8 napon belil az intézményvezet6hoz benyujtott, a teleplilés polgdrmesteréhez

cimzett levélben kérheti panaszai jogorvoslatat.

VII. Az Intézményben valé tartézkodas szabalyai

=

Az intézményben tartézkodni a nyitvatartasi id6n tul csak vezetGi hozzajarulassal lehet.

Az intézmény éplletének, teriiletének, berendezésének hasznalati lehetdségeit a szolgaltatasokhoz
kapcsoléddan lehet igénybe venni.

Az intézmény teljes teriiletén védeni kell a kdz0s tulajdont és a berendezéséket rendeltetésszerlien
kell hasznalni.

Dohanyozni az épiiletben tilos. Dohanyozni az épileten kivil, a kijelolt dohdnyzéhelyen lehet.

A tlizvédelmi és munkavédelmi elGirdsok betartasa mindenkire nézve kotelezé.

Alkoholos allapotban az intézménybe bejonni, illetve ott tartézkodni nem

lehet.

A miszaki készllékek (TV, radio, video, stb.) kezelését az intézmény dolgozéi végezhetik.
A rendelkezésre allo ujsagok, konyvek a klubban torténé tartézkodas idején korlatozas nélkil
igénybe vehet6k.

A zuhanyzét megbeszélés szerint a gondozond segité kozrem(ikodésével vegyék igénybe.
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10. Az intézmény terlletérSl barmilyen dokumentumot, eszkdzt kivinni csak az intézményvezeté
engedélyével lehet.

11. Mosasi lehetGség igénybe vehet6 el6zetes megbeszélés alapjan. A gépet az intézmény dolgozoi
mikodtethetik.

12. Az IdGsek klubjaban szabadfoglalkozas keretében olyan tevékenységek végezhetdk,

amelyek a klubtagok nyugalmat nem zavarjak.
13. Az Id6sek Klubja altal nyujtott szolgdltatasok igénybe vételére a gondozottak
egyforman jogosultak.
VIII. Tajékoztatasi kételezettség:

A szolgaltatds igénybe vétele el6tt az igénybe vevét tdjékoztatni kell az igénybe vett szolgdltatas
tartalmardl, a vezetett nyilvantartasokrdl, a panaszjogok gyakorldsdnak madjardél, a jogviszony

megsz(inésének eseteirdl, a Hazirendrél.
IX. Az igénybevevGk és a szolgaltatast nyujtok kézotti kapcsolat szabalyai:

Az intézmény dolgozéja valamint kozeli hozzatartozéja gondozottjaval tartdsi, életjaradéki és oroklési

szerz6dést nem kothet a gondozas id6tartama alatt és annak megsz(inését6l szamitott egy évig.
Az intézmény dolgozéjanak tilos a gondozottaktdl pénzbeli vagy természetbeni ajdndékot elfogadni.

Tilos a gondozottak és gondozék kozott értéktargyak eladdsa, vasarlasa, pénz — vagy mas eszkoz

kolcsdnzése.
X. Erdekképviselet, jogorvoslat — a gondozottak védelme:

A hazirend elGirasainak megszegésének kovetkezményei:
Aki a hazirend elGirasait sulyosan megszegi, az intézmény berendezési targyait szandékosan rongalja,
magatartdsaval a rendet, nyugalmat haborgatja, tlirelmetlen, visszatetsz6 magatartdst tanusit tarsaival vagy
a dolgozékkal szemben, aki az intézmény hirnevét magatartdsdval rontja, azt az intézmény vezetdje
felelGsségre vonja, esetenként kezdeményezheti az intézményi jogviszony megsziintetését.

Xl. Panaszjog gyakorlasanak maddja:

o Az elldtast igénybevevd (vagy torvényes képviselGje) panaszdval elsédlegesen az intézmény

vezetGjéhez fordulhat (Nagy Imréné, Tel.: 23/786-168).
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e Amennyiben az intézmény vezet6je a panasz irdsos benyujtasatdl szamitott 8 napon beliil nem
valaszol, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel Ugy az igényl6 a fenntartéhoz (Tarnok

Nagykdzség Onkormdnyzata, 2461 Tarnok, Ddzsa Gyorgy Ut 150-152.) fordulhat.

o Aterlleti ellatottjogi vagy gyermekjogi képvisel6 elérhet&ségeirdl intézményiink falidjsagjan és az

Integralt jogvédelmi Szolgalat honlapjan (www.ijsz.hu) tajékozédhat.

e Pest Varmegyei Kormdanyhivatal Gyamugyi és Igazsagligyi F6osztdlya

E-mail cim: gyamhivatal@pest.gov.hu

Tel.: 06-1/485-6931

Ezen Hazirend a kiflggesztés napjan lép hatdlyba, és visszavonasig érvényes!

Tarnok, 2024. év ....... ho ........ nap
Nagy Imréné

intézményvezetd
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