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Tarnok Nagykozség Onkormanyzatanak
Képviselo-testiilete

Eloterjesztés
a képvisel6-testiilet 2024. mércius 28 -ai {ilésére

Targy: Beszamol6 a Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgalat 2023. évi tevékenységérol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Tarnoki Eletfa Szocidlis Szolgalat integralt szervezeti forméban miikodteti a szocidlis
alapszolgéltatdsokat (hazi segitségnyujtas, szocidlis étkeztetés, idbések nappali ellatasa,
csalddsegités), gyermekjoléti alapellatiasokat (boles6de, csalddi  boleséde, gyermekjoléti
szolgéltatas), oktatasi intézményi étkeztetést.

Az 1997. évi XXXI. torvény 96.8. (6) bekezdése szerint:
. A telepiilési onkormdnyzar és az dllam fenntartéi feladatainak elldtdsdra a Kormdny
rendeletében kijelolt szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak elldtdsdarol minden év
mdjus 31-éig - a killon jogszabdlyban meghatdrozott tartalommal - dtfogé értékelést készit. Az
ériékelést - telepiilési 6nkormadnyzat esetén a képviselG-testiilet dltali megtdrgyaldst kivetden - meg
kell kiildeni a gydmhatésdagnak..”

Az 1993. évi Il t6rvény 92/B. §. (1.d.,) bekezdése szerint:
A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmény dllami fenntartéja
... ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét;”

Az Onkorményzat értékelésének egyik alapja a Szolgalat tevékenységérél készitett beszamold.

Az intézményvezeté benyujtotta a Tarnoki Eletfa Szocidlis Szolgalat 2023. évi tevékenységérol
$z616 beszamolot.

Kérem a tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy targyalja meg az elbterjesztést, és fogadja el a hatdrozati
javaslatot.

Hatarozati javaslat elfogadasdhoz az Motv. alapjan egyszerii szétobbség sziikséges.



Hatdrozati javaslat

Tarnok Nagykizség ()nkorményzaténak Képviselé-testiilete a Tarnoki Kletfa Szocislis

Szolgalat 2023. évi tevékenységérdl sz616 - hatarozat melléklete szerinti - beszamoléjat
elfogadja.

A hatérozatrél értesitést kap:
Polgarmester
Jegyzd

Intézményvezetd

Téarnok, 2024. marcius 14.

Torvényességi feliigyelet: dr. Jenei-Kiss Gergely
jegyzé



Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgalat

2023. évi beszamoloja
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Az elmult év igen eseménydus volt, és ezen torténések valtozasokat hoztak szervezeti szinten.

Az egészségiigyi torvény modositasa a védondi szolgaltatas révén intézményiinket is érintette. 2023
julius elsejétél a munkaltatoi jogokat a varmegyei iranyito korhaz gyakorolja. T6lik 2023 junius 30-an
blicsuztunk, addig azonban a feladat ellatast 2 fO teljes allasu-, 1 & részmunkaidés- és 1 1o
részmunkaidds nyugdijas védond végezte a négy korzetben. A valtozas névmoddositassal jart, neviink
Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgalatra médosult.

Drasztikusan megemelkedtek a koziizemi szolgaltatasok dijai. Az els6 million feliili tételt még
dobbenten szemléltiik, és azota is probaljuk kovetni/értelmezni a szolgaltatok altal kért nyilatkozatokat,
adatokat. Ehhez a szolgaltatok részérdl nem sok segitséget kapunk, telefonon nem elérhetdek az
tigyfélszolgalatok, az irasbeli kérdésekre pedig nem vagy nagyon késve valaszolnak.

A Pottomkucko- és a Pottomkucko I1. Csaladi Bolcsdde kormanyhivatali ellendrzésére juniusban kertilt
sor, szabalytalansagot nem allapitottak meg. Az ellendrzések a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas,
valamint a szocialis alapszolgaltatasok (hazi segitségnytjtas, szocialis étkeztetés, iddsek nappali
ellatasa, csaladsegités) vizsgalataval folytatodott ez év februarjaban. A Téarnoki Tipegd Bolcsdde
ellenérzése még eléttiink all, de ez is megtdrténik marciusban. Az eddigi megallapitasok alatamasztjak,
hogy az eléz6 évben jelzett el6irt dolgozoi 1étszam biztositasa tovabbra is siirgds feladat. Intézményi
szinten két nyugdijas foglalkoztatottunk van. Csaladsegit6i allasajanlatunk havonta jelenik meg, eddig
sikertelentil.

Nagyon biztunk abban, hogy 2023-ban megnyilik a bolcsdde 1j egysége, nem igy lett.

A hasznalatbavételi engedély idén érkezett meg, a miikddési engedély megkérése folyamatban van.
Amennyiben az engedélyes megfelelonek talalja a korilményeket 70 kisgyermek ellatasat tudjuk
vallalni a jovében.

Testiileti dontés alapjan a Templom utca 15 sz. alatti volt 6voda épiiletbe koltozhet majd a csaladi
bolcsddénk, melyet a késdbbiekben, ha megoldhat6, mini bdlcsddeként szeretnénk miikddtetni. Ez a
forma 2 fovel novelné a szakmai létszamot, igénybe tudndnk venni a bolcsédére vonatkozo allami
tamogatast, bolcs6édére vonatkozd téritési dijakat fizetnék a sziilok, a dolgozok potlékjaira,
szabadsagolasaiknak rendjére a bolcsddére vonatkozd szabalyok lennének érvényesek, a nyari zarva
tartds ideje alatt biztositott lenne a folyamatos tigyeleti ellatas. Ez iligyben a kezdeti 1épések
megtorténtek.

Hagyomanyainkat folytattuk, volt tartosélelmiszer gyljtés, adomanykdzvetités, korrepetalas, csoport
foglalkozas, szerveztiik a kézmiivesfoglalkozasokat, napkdzis taborunkat két turnusban lehetett igénybe
venni. Gyujtottiikk a cipésdobozokat, majd azokat linnepi misor keretében adtuk at. Kdszonjiik a
Ko6zosségi Szintér dolgozoinak a segitségét!

Id6seink részére korabban is szerveztiink blinmegeldzési forumot, ez idén is folytatodik. Szeretnénk
hivatasos el6adok bevonasaval béviteni a témakoroket megszolitva a fiatalabb korosztalyt, és a sziiloket.
Szakmai tovabbképzésben a 1 f6 csaladsegitd, 1 f6 szakmai vezetd vett részt, 1 f6 pedig dajka képesitést
szerzett.  Sajnalatos modon a munkakdrhoz kotott kotelezd képzések téritésmentessége megsziint,
egyben nagyon koltségesek lettek.

Polgarmester ur jovahagyasaval a bolcs6de napjat egységesen tarthattuk meg, ezzel is erdsitve a
dolgozbi Gsszetartozast és elkotelezodést. Az elégedettséget tovabb novelte az Onkormanyzat altal
biztositott keresetkiegészités €s a cafetéria juttatds, melyet ez Gton is koszoniink!



Csalad —és Gyermekjoléti Szolgalat

I. Fogalmak:

Jelzérendszer: A gyermekvédelmi jelzérendszer a Gyermekjoléti szolgalatok altal mukodtetett
egyiittmiikddési rendszer Onkormanyzatokkal, az egészségiigyi és oktatasi intézményekkel, kiilonbozo
hatosagokkal, allampolgarokkal.

Célja a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése s megsziintetése.

Eszlel6 és jelzérendszer tagjai:
egészségiigyi szolgaltatok
személyes gondoskodast nytijtok
kdznevelési intézmények
rendoérség

ligyészség

birdsag

partfogo feliigyeldi szolgalat
aldozatsegitést ellatd szervezetek
gyermekjogi képviseld

févarosi, megyei kormanyhivatal

a telepiilési onkormanyzat jegyzoje
javitointézet

foglalkoztatas —feliigyeleti hatosag
menekiilteket befogadé allomas
allampolgarok

egyesiiletek, alapitvanyok, egyhazi jogi személyek

VVVVVVVYVYVYVYYVYVVYYYY

Eszlelé — és jelzérendszeri tagok feladatai: A gyermekvédelemhez kiviilrél kapcsolodo egyes szervek

szamara a Gyvt. 17.§-a jelzési, egylittmiikddési kotelezettséget allapit meg.

> kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatban a gyermekjoléti
szolgaltatonal,

» Kkotelesek hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek sulyos elhanyagolasa, bantalmazasa, mas
sulyos veszélyeztetd ok fennallasa, vagy a gyermek dnmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd
magatartasa esetén a gyamhivatalok vagy a rendérség megkeresésével,

» felkérésre részt venni az esetmegbeszélésen, esetkonferencian, konzultacion, szaktudasaval
tamogatva az eset megoldasat,

» kotelesek részt venni a szakmakozi megbeszéléseken, a Gyvt. 17§(3) bekezdése szerint ,,Az (1)
¢és (2) bekezdésben meghatarozott személyek, szolgaltatok, intézmények és hatdsdgok a
gyermek csaladban torténé nevelkedésének elésegitése, a veszélyeztetettség megel6zése és
megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egyiittmiikodni és egymast kolcsonésen
tajékoztatni.”



Veszélyezteto korillmények:

» anyagi problémak (alacsony jovedelem, munkanélkiiliség),

» lakhatasi problémak (rossz lakaskoriilmények, hajléktalansag, kilakoltatas, vandorl6 életvitel,
kényszeri egyiittélések),

» csaladszerkezei, kapcsolati problémak (megbomlott csalad, megromlott csaladi viszonyok,
rossz sziil6 — gyermek kapcsolat),

» sziiloi elhanyagolas, elhagyas (iskolaztatas — érzelmi elhanyagolas, veszélyezteté magatartas,
lemondas a gyermekrol),

gyermekbantalmazas (fizikai —, érzelmi —, szexualis bantalmazas, kényszerités koldulasra,
prostituciora)

» sziil6i devianciak (alkohol - , drogfiiggdség, prostiticio, biinelkovetés),
gyermeki devianciak (agresszivitas, prostitiicio, csavargas, ongyilkossag, biinelkovetés, alkohol - |
jaték - , drogfiiggdség)

> egészségiigyi problémak ( mentalis betegség, fogyatékossag)

> egyéb veszélyeztet6 tényezok (csaladon kiviili veszélyeztetés, kiskoru sziil6)

I1. A feladatellatas altalanos megkozelitése:

I11.1. A csaladsegités célja, feladata: A szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizis
helyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szaméara az ilyen helyzethez vezetd okok
megelOzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol
nyujtott szolgaltatas.

Segitséget nyujt a Tarnok kozigazgatasi teriiletén ¢€l0k szocidlis és mentalhigiénés problémainak
megelOzéséhez, feltarasahoz és kezeléséhez, a krizishelyzet megel6zéséhez illetve megsziintetéséhez és
az ¢letvezetési képesség megdrzéséhez. Szabadidds programokat szervez, hivatalos ligyek intézésében
segit.

11.2. A gyermekjoléti szolgaltatas célja, feladata: A gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi
fejlodésének, jolétének, csalddban nevelésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése,
megsziintetése, csaladbol valo kiemelésének megeldzése. Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos
¢s halmozottan hatrdnyos helyzetének feltardsahoz és a gyermek szocializacios hatranyanak
csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas a szocialis munka eszkdzeivel és modszereivel hozzajarul az egyének,
csaladok, csoportok és kozosségek jolétéhez, fejlodéséhez és szociadlis kornyezetiikhoz valo
alkalmazkodashoz. A gyermekek jollétét garantald szolgaltatasok biztositasara, a gyermeki jogok
védelmére vonatkozo tevékenység, a csaladok, az egyének — kiilonos tekintettel a gyermekek — szocialis
¢s mentalhigiénés tamogatasat foglalja magaban. Ezen feliil a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési,
egészségiigyi, mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadast, vagy az ezekhez
vald hozzéjutast megszervezi. Tamogatja, segiti, tanacsokkal latja el a valsaghelyzetben 1év6 varandos
anyat, valamint szervezi a szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz valo
hozzajutast.

11.3. Az ellatas igénybevételének moddja: A csalad — és gyermekjoléti szolgaltatast a jogosult
lakohelyéhez, tartozkodasi helyéhez legkodzelebb es6 ellatast nyujtd intézményben kell biztositani.
Hatosagi intézkedés alatt allo gyermek esetén, a jaras székhelyen miikodoé Csalad — és Gyermekjoléti
Kozpont valik illetékessé.



A személyes gondoskodas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo (gyermek, sziilé/torvényes
képviseld) kérelmére torténik. Ha a gyermek védelme az ellatds Onkéntes igénybevételével nem
biztositott, akkor a torvény az ellatas kotelezo igénybevételét elrendeli.

I11. A Csalad —és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai

1. A csaladsegités keretében a Szolgdlat szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast
végez, és az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz és a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas szervezésében nyujt segitséget. Szocialis
segitémunkéval a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak
elosegitését, valamint kozosségfejleszté programok szervezését, egyéni ¢€s csoportos
készségfejlesztését biztositja. A tartdés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszoruld személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt. Kriziskezelést
biztosit, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokrol tajékoztatast

nyujt.

2. A gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlédésének, jolétének, csaladban nevelésének

eldsegitése érdekében végzett feladat a jogokrol tajékoztatas, tandcsadas, varandds segitése,
szabadidés programok szervezése, iigyintézés. Mindez magaba foglalja az univerzalis
alapellatasi formakat, amelyekre minden sziil6/torvényes képviseld jogosult: ismeretterjesztés
gyermeknevelésrol, fejlodési sziikségletekrol, gyermekbantalmazas és elhanyagolas jeleirdl,
kovetkezményeir6l. A bantalmazas némely formai, mint a fizikai bantalmazas, és az érzelmi
bantalmazas egy bizonyos szintig sajnos sokak szamara elfogadhatd. A szexualis bantalmazas
maig tabu a csaladok tobbségében. Fontos és elengedhetetlen a felvilagositas a gyermeki
személyiségre gyakorolt karos hatasairol.
A Szolgalat tajékoztatja a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évo
varandos anyat a nyilt és titkos orokbefogadas lehetdségeirdl, valamint tajékoztatast nyujtunk
egészségiigyi intézménynél mitkddo inkubatorokrol, illetve abba a gyermek 6rokbefogadasahoz
valé hozzajarulas szandékaval torténé elhelyezésének — a nyilt és titkos orokbefogadas
lehetségeirdl, az azt eldsegitd szervezetekr6l, a gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérol, elérhetdségeirdl.

3. Veszélyeztetettség megelozése érdekében végzett tevékenység a jelzorendszer miikddtetése,

amely figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét. A Szolgalat a jelzésre
koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén utdlagosan
— torténo teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo
tajékoztatasra.
A beérkezett jelzéseket a Szolgalat fogadja, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad. A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a
gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakulasanak megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. A beérkezett
jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a
Csalad — és Gyermekjoléti Kozpontnak.



A gyermekjoléti alapellatas a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén a gyermek
¢lethelyzetének feltarasara, sorsanak megtervezésére és végig kisérésére a jogszabalyi
eloirasoknak megfeleléen 2021-ben bevezette a Gyermekeink Védelmében elnevezésii
informatikai rendszert (tovabbiakban Gyvr.), amely valtozast eredményezett az
adminisztracios feladatok terén. A rendszer bevezetésének célja, hogy biztositsa a kiilonbozo
gyermekvédelmi szolgaltatasok, intézmények, valamint a hatosagok kozott a kolcsonds
tajékoztatast és az egylittmiikodést, tovabbd megjeldlje a elvégzendd gondozasi-nevelési
feladatokat, és lehetdvé tegye a gyermek sorsanak alakitdsaban részt vevo intézmények és
hat6sagok tevékenységének ellenérzését.

Kialakult veszélyeztetettség megasziintetése érdekében csaladsegitéink — szocialis segitd
munkéval — eldsegitik a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd mitkddési

zavarok ellensulyozasat, a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitését.

1V. Személyi és targyi feltételek:

1VV.1. Személyi feltételek

szakmai vezetd: 1 f0 teljes allas szocialpedagogus és mentalhigiénés szakember végzettséggel
csaladsegitd: 1 f0 teljes allas tanari végzettséggel
csaladsegitd: 1 {6 szocialpedagdgus végzettséggel, heti 10 6ras megbizasi szerzodéssel.

Két csaladsegitoi allas és egy részmunkaidds pszichologus statusz betoltetlen.

1VV.2. Targyi feltételek

A szolgaltatas a szocialis alapszolgaltatassal kozos hasznalattal rendelkezik iigyfélfogadd térrel a

varakozo ligyfelek szamara, interjuszobaval, nemek szerint elkiilonitett mellékhelyiségekkel, két
munkaszobaval, egy targyalé teremmel és egy konyhaval. Rendelkezik tovabba a miikodéshez

sziikséges targyi eszkdzokkel, és telekommunikacids infrastruktiraval, melyek fejlesztése folyamatos.

A targyald termet folyamatosan hasznaljuk esetkonferencidk megszervezésére, de ha tobb iligyfél jon
egyszerre, akkor a csaladsegit6 itt tud még ligyfelet fogadni, az interjuszoban kiviil. Ez a helyiség egyéb

szolgaltatasok (korrepetalas, ifi klub, kézmiives foglalkozasok) befogadasara is szolgal.

1VV.3. Technikai felszereltség

A 2022-es évben intézményiink kapott a szamitogépeket, ezek beiizemelése szakaszosan torténik. A
lecserélt gépeket szeretnénk a késobbiekben az ligyfélfogadod téren elhelyezni az ligyfelek részére.
Minden irodaban rendelkeziink vezetékes telefonnal, asztali szamitogéppel, céges mobiltelefonnal,

valamint projektor, hangfal és 1 db laptop all rendelkezésiinkre.



V. Statisztikai adatok:

V.1. A szolgalatnal megjelent igénybe vevé személyek szama 2023-ban

IGENYBEVETEL MODJA

SZEMELYEK EGYUTTMUKODESI | EGYUTTMUKODESI
SZAMA MEGALLAPODAS MEGALLAPODAS
(Nem halmozott adat) | ALAPJAN NELKUL

336 6 11118 125 16

Egyiittmiikodési megallapodas alapjan azon személyekkel, csaladokkal foglalkozunk, ahol tgy itéljiik
meg, hogy a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le, és
esetkezelés sziikséges. Emellett, a gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve onkéntes jelentkezés
esetén a Gyvr-ben cselekvési vagy intézkedési tervet készitiink, vagy a szocialis, mentalhigiénés
problémak vagy egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok esetében esetnaplot
vezetiink. Nem kell egylittmiikodési megallapodast kotni a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozo hatosagi intézkedés esetében, ugyanakkor az elvégzett feladatokat a Gyvr. rendszerben rogzitjiik.
Az adatokbdl kideriil, hogy 111 6 vette igénybe megallapodassal szolgaltatasainkat.

Egylittmiikodési megallapodas nélkiil azokat a személeket gondoztuk, akiknek a problémaja egy-
haromszori segitségnyujtast igényelt, viszont egyiittmiikodési megallapodas megkotésére nem volt
sziikség. Pl.: az egyszeri ligyintézésben, nyomtatvanyok kitdltésében, adomanyokhoz valé hozzajutas
kozvetitésében... kértek segitséget. Ilyen esetben 125 £6 vette igénybe szolgaltatasainkat.

V.2. 2023-ban a szolgaltatast igénybe vevo személyek szama gazdasagi aktivitas szerint:

m Foglalkoztatott

Munkanélkuli
46%

8% Inaktiv

21% Eltartott 0-14 éves koru
gyermek

A gazdasagi aktivitast azon személyek esetében néztilk meg, akik egyiittmiikodési megallapodassal
rendelkeztek. Az ellatott személyek 46%-a 14 év alatti gyermek.

V.3. 2023-ban a szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevo



személyek szama legmagasabb iskolai végzettég szerint

ISKOLAI VEGZETTSEG

MEGNEVEZES LETSZAM (f5)
Altalanos iskola nyolc osztalyanal | 64
kevesebb

Altalanos iskola nyolc osztalya 24
Befejezett  szakmunkasképzd  iskola, | 10
szakiskola

Befejezett szakkozépiskola

Befejezett gimnazium 2
Erettségire épiild befejezett OKJ iskola 1
Fels6foku iskola (fdiskola, egyetem) 10
Osszesen 111

Az iskolai végzettség nagyban meghatarozza egy-egy személy munkaerd piaci helyzetét, amely
befolyassal lesz a csalad életére és az altaluk nevelt gyermekek jovojére. A 2022-es évhez képest

megharomszorozodott a fels6fokn végzettséggel rendelkezok szama.

V.4. 2023-ban a szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevo
csaladok szama a csalad dsszetétele szerint

CSALADI OSSZETETEL
MEGNEVEZES CSALADOK SZAMA
Egyediil €16 2

Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt élok
gyermek nélkiil

Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt élok
1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel)

Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt é10k
3 vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal
felnottel)

Egy sziilo/torvényes képviselé 1-2 eltartott
gyermekkel (eltartott fiatal felnottel)

Egy sziil6/torvényes képviseld 3 vagy tobb
eltartott gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel)

Egyéb

Osszesen

39

V.5. 2023-ban a szolgalatban megjelené szakmai tevékenységek halmozott szama

Megnevezés Szakmai tevékenységek | Szolgaltatasban részesiilok
halmozott szama szama

Informacionyu;jtas 170 112

Segitd beszélgetés 116 69




Tanacsadas 56 40

Ugyintézéshez segitségnyujtas | 67 53
Konfliktuskezelés

Kriziskezelés 4 4
Kozvetités ellatasokhoz vald | 14 10

hozzaféréshez — pénzbeli

Kozvetités masik | 22 19
szolgéltatashoz
Kozvetités csalad-és | 9 12

gyermekjoléti kozponthoz

Esetkonferencia 17 25
Esetkonzultacio 38 26
Szakmakozi megbeszélés 6

Egyéni és csoportos | 80 8
készségfejlesztés

Kozosségfejlesztés 21 23
Koéryezettanulmany 27 60
elkészitésében vald

kozremiikodés

Csaladlatogatas 354 236
Adomanykozvetités 78 107
Osszesen 1086 810

Elsédleges probléma szerint tovabbra is az elhanyagolas, azon beliil is az oktatasi elhanyagolas a vezetd
probléma. 2022-h6z képes haromszorosara nott a csaladon beliili bantalmazasokrol kapott jelzések
szama.

ELHANYAGOLT KK. CSALADON BELUL

CSALADON KiVULI BANTALMAZAS

CSALADON BELULI SZEXUALIS BANTALMAZAS
SzZULO ALTALI BANTALMAZAS ‘
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Lelki = Fizikai



.Minden esetben megtortént a hatoésagok értesitése, €s a hatdsagi intézkedésre tett javaslat.

Csaladbol torténd kiemelésre 2023-ban sem keriilt sor.

VI. Egyéb szolgaltatasok /Rendezvényeink:

Csoportmunka

A szocialis segitd6 munka nemcsak egyéni esetkezeléssel valosul meg szolgalatunknal, hanem
csoportmunka keretében is.

Unnepkorokhdz kotddéen kézmiives foglalkozéasokat szerveztiink (hisvét, halloween, karacsony -
siitemény siités, dekoraciok készitése, sok beszélgetés, nevetés)

Egyéni korrepetalasokat is vallaltunk, illetve ifi klubot is inditottunk.

Taborok
A tavalyi évben is nagy hangsulyt kapott a napkozis taborunk szervezése, lebonyolitasa, melyet az iskola
befejezését kovetd két héten keresztiil végeztiink. Célcsoport: altalanos iskolas koru gyermekek.
Valtozatos programokkal, kirandulasokkal vartuk a gyerekeket. Voltunk a veszprémi Allatkertben, Tac
Gorsium, kenyér, kalacssiités, méhészkedés. Jart nalunk a rendorség a Voroskereszt, Zsuzsi Zumbat
oktatott.

Karacsonyi programok
Gyerekek a gyerekekért karacsonyi misor, cipdsdoboz akcio. Itt meg kell emliteni, hogy nagyon
nehezen gyiltek az ajandékok, sok csomagot a miivel6dési haz kollégai illetve a mi munkatarsaink

készitettek, allitottak Gssze. Atgondolas alatt a rendezvény, hogy miképp valtoztassunk rajta. Nyitott
dobozok — rengeteg szemetet tesznek bele az emberek.
Részt vettiink a nyugdijasok karacsonyi csomag osztasan.

Adomanyok gyljtése

2023. évben is rendszeresen szerveztiink adomanygyiijtést raszoruld csalddok részére. Tarnok
lakossaganak segitségével ruha, butor, élelmiszer, bébiétel, tartos élelmiszer, jaték stb. adomanyokkal
tudtuk tdmogatni a nélkiilozoket.

A karacsonyi iinnepek kozeledtével maganszemélyektdl (kevesebb, mint az elmult években), cégektol
(nem csak helyi) érkezett felajanlas, akik adomanyaikkal tették szebbé az tinnepeket.

VII. Jovobeni terveink:

Téboroztatas két turnusban, kézmiives foglalkozdsok {innepkorokhoz kapcesolodva, karacsonyi
programok, adomanygyujtésben és kozvetitésben vald részvétel.

Szeretnénk egyik leselejtezett szamitogéplinket az tigyfelek részére elérhetd helyre felallitani, hogy azt
onalloan hasznalhassak munkahelykeresésre, 6néletrajz megirasara.....

Készitette: Baladincz Eva
szakmai vezet6



Tarnoki Tipeg6 Bolcséde

A Bolcsdde 2015. november 2-tdl fogadja a 0-3 év kozotti gyerekeket.
A Tarnoki Szocialis és Védondi Szolgalat szervezeti egységeként, integracidoban miikodott, 2023. julius
1-t61 pedig a Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgalat tagintézményeként.

A 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023. év, ho végi felvett gyermekek szamanak
Osszehasonlitasa a kdvetkezOképpen alakult:

Gyermeklétszam a ho utolsé munkanapjan
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A gyermeklétszam fokozatosan emelkedését latjuk. A 2023-as évben mar januartdl maximalis
létszamunk volt. Ezt csak azért tudtuk teljesiteni, mert valamennyi gyerekiink betoltotte a 2. életévét,
igy mind a harom csoportba 14 gyermeket tudtunk felvenni.

2016-ban juliustol, 2017-ben mar aprilistol, 2018-2022 kozott juniustol, 2023-ban pedig csak juliustol
létszam csokkenést tapasztaltunk. Azok a sziilok, akiknek 6vodaba ment a gyerekiik és meg tudtak
oldani, tobben kivették a gyermekiiket a bolcsédébol.

2017-ben mar aprilistol 2 £6, 2023 aprilistol 1 £6, 2018-ban pedig juniustol 1 f6 mas telepiilés 6vodajaba
nyert felvételt.

2020-ban a juniustol bekovetkezo 1étszamesdkkenést az is eldidézte, hogy a pandémias zaras utan, mar
volt olyan csalad, aki nem hozta vissza bolcsédébe gyermekét, aki 6szt0l ovodat kezdett.

2017-ben szeptember, oktober, november honapban az el6z6 évhez képest sokkal tobb kisgyermek
tavozott 6vodaba (2017-ben 13 £06), ezért a hovégi gyermeklétszdm elmarad az el6z6 évhez viszonyitva.
2018-ban még 2017-hez képest is tobb gyermek - jiniustdl oktoberig 23-, maradt ki a bolcs6débdl, mert
ovodai felvételére keriilt sor. 2019-ben kevés volt azoknak a szama, akik augusztusig betoltotték a 3.
¢letéviiket, de az 6vodai mini csoport inditdsa azt eredményezte, hogy 18 kisgyermek lett 6vodas. 1
kisgyermek elkoltozott februarban, 1 kisgyermek pedig novembertdl lett méas telepiilésen 6vodas.2020-
ban 27 gyermek ment 6vodaba, €s adta at helyét a kisebbeknek.

2021 augusztusban feltiinéen alacsony a ho végi gyermeklétszam. Ez azért kovetkezett be, mert az
ovodak 0sszesen 30 kisgyermeket vettek fel a bolcsddénkbdl. Tobb csalad az augusztusi néhany nyitva
tartott napra nem hozta boélcsédébe gyermekét. Szeptember oktober honapban tovabbi 3 kisgyermek
nyert 6vodai felvételt. Ez azt is eredményezte, hogy hé végi 1étszamban decemberig elmaradtunk az



el6z6 évekhez, mert nagyon alacsony kezdo 1étszamrol indultunk. 5 gyermek maradt a bolcs6dében, a
tobbiek dvodaba mentek.

2022-augusztusban kiugréoan magas a hovégi gyermeklétszam, mert nagyon kevés gyermek tavozott
ovodaba, kevesen toltotték be 3. életéviiket augusztus 31-ig. Szeptembertdl 2 kisgyermek kimaradasara
azért kertilt sor, mert testvériik sziiletett, és az 6 ellatasuk igy otthon megoldhatova valt. Helyiikre pedig
masik két dolgozni mend sziil6 gyermeke kertilt felvételre.

2023 szeptembertdl a gyermeklétszam meredeken emelkedik, mert a beszoktatdsok iitemezése elég
egyenletesre sikeriilt. Ebben a sziiloknek is nagy szerepiik van.

2020 mérciusban a jarvanyhelyzet miatt a bolcsddék bezarasra keriiltek. Aprilisban és majus elején csak
iigyeleti nyitva tartas volt. Méjus 25-én nyitottunk ki. Juniusi, juliusi gondozasi napok szama az el6z6
évekhez hasonloan alakult.

Augusztusban a nyari zarés €s a tovabbi létszamcsokkenés miatt minden évben csokkent a teljesitett
gondozasi napok szama is.

Az el6z6 években az tijonnan érkezd gyermekek emelték, a betegségek, és az 6vodaba mendk
kimaradasa meg csokkentette 6sszel a teljesitett gondozasi napok szamat. 2020 augusztus végétol mar
fogadtuk az ujonnan érkezd gyerekeket és kezdtiik folyamatosan feltdlteni az iires férohelyeket.

Teljesitett gondozasi napok szama
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2021 augusztusban az eddigi legalacsonyabb gondozasi nap szamot értiik el. Ez azért volt igy, mert az
el6z6 évekhez képest nem 3, hanem 4 hétre zart a bolcséde az épitkezések miatt.

A 2021 szeptember-december kozotti alacsony gondozasi napok azzal vannak dsszefliggésben, hogy 5
marado gyerek mellé kezdtiik felvenni az 11j gyerekeket. vagyis nagyon alacsony 1étszamrol indultunk.

2022 szeptemberi magas gondozasi napszamot pedig a sok marado gyerek miatt tudtuk teljesiteni.

2016 elso félévében a gondozasi napok szama egyenletesen emelkedett, 2017-ben hullamzoéan alakult,
2018-ban pedig ismét emelkedést lathatunk majusig. 2019 majusban egy rendkiviili helyzetben 1év6
csalad gyermeke keriilt felvételre, ezért van egy kiugras a gondozasi napok szamaban.

2019 augusztustdl megkaptuk a bolcséde engedélyezett férGhelyszam emelésére az 0j miikodési
engedélyt, 42 fore. Ez azt jelenti, ha a bolcsddében csak 2 év feletti gyermek van, akkor tudjuk az
engedélyezett 1étszamot elérni. Ez 2023. janudrban tértént meg eldszor. 2020 novembertdl a bolcsddébe
jar6 kisgyermekek szama 37-re emelkedett. Két csoportban 14-re szerettiik volna emelni a 1étszamot a
jogszabalyban megengedett modon, vagyis valamennyi gyermek 2. évet betoltott, de egy csalad
visszalépése eredményezte a 37-es 1étszamot.



2018-ban a helyi lakosok bdlcsddei igényeit maradéktalanul nem tudtuk kielégiteni, kellett varolistat
késziteniink. 23 gyermek keriilt vardlistara, akik kozil 6 lemondta a bolcsddei felvételi kérelmét, 1 £6
nem helyi lakos elutasitasra kertilt, 4 gyermeket decemberig felvettiink, 2 gyermek felvételét pedig 2019
janudrra terveztiik. A vardlistan szerepld gyermekek koziil 1 masik intézménybdl jott volna, 3 gyermek
sziil6je pedig nem is tudott hozni munkaltatoi igazolast.

2019-ben sem tudtuk a bolcsddei igényeket maradéktalanul teljesiteni, de a Pottomkuckd Csaladi
Bolcsodével egyiittmiikddve és egyeztetve, 11-en oda keriiltek felvételre. A sziilok, akik biztosra akartak
menni, mindkét bolcsddébe beadtik a jelentkezésiiket. Kivéve azokat, akik a bolcsédében ingyenességre
jogosultak (pl. 3 gyermeket nevelnek.....).

2020-ban sem sikeriilt minden jelentkez6 kisgyermeket felvenni. Azok akik tavasszal szerették volna
gyermekiiket nalunk elhelyezni, vagy azok akiknek siirgds lett volna, sajnos elutasitasra keriiltek.

A felvett gyerekek kozott sajatos nevelési igényli nem volt.

2021-ben a Pottomkuckd Csaladi Bolesddékkel egyiitt a helyi igényeket sikertilt kielégiteniink, csak
azok a gyerekek nem mindegyike keriilt felvételre, akik a tavaszi honapokban kérték a bdlcsddei
elhelyezést.

2022-ben nagyon magas volt a jelentkezok szama. 71 helyi lakos kérte gyermeke bolcsddei felvételét.
2023-ban 30 gyermek keriilt felvételre, a vardlistan pedig 31 gyermek maradt.

2018-ban 3 f6 hatranyos helyzett kisgyermek felvételére is sor keriilt. 2019, 2020, 2021, 2022, 2023-
ban pedig ilyen gyermek nem kérte felvételét.

Nem hatranyos helyzet(i, de Rendszeres Gyermekvédelmi kedvezményben 2018-ban ujonnan felvett
gyermekek koziil 3 bolcs6dés részesiilt, 2019-ben és 2020-ban 1-1 6, 2021-ben nem kérte ilyen
kedvezménnyel egy sziil6 sem gyermeke felvételét, 2022-ben pedig 3 kisgyermeket vettiink fel . 2023-
ban Rendszeres Gyermekvédelmi Kedvezménnyel rendelkez6 csalad nem kérte gyermeke felvételét a
bolcsddébe.

2018-ban 23 {6 tavozott 6vodaba, 1 6 elkdltozott a telepiilésrol, 1 f6 kimaradasara anya allasanak
megsziinése miatt keriilt sor, 1 fénél pedig a sziil6k a nagysziilok feliigyeletére hagytak a gyermeket.

2018. december 31-én 34 kisgyermek volt a 36 fér6helyen, a tobbieket januarra vartuk.
Az 2018-ban felvettiink, beszoktattunk 32 gyermeket.

2019-ben 1 f6 elkoltozott a telepiilésrol, 18 gyermek pedig 6vodaba tavozott, 23 kisgyermek felvételére
keriilt sor.

2020-ban 27 gyermek 6vodaba keriilt, és 26 kertilt felvételre.
2021-ben 6vodaba 35 gyerek ment, ujonnan pedig 32 gyermeket vettiink fel.
2022-ben 21 gyermek maradt ki, és 22 gyermek felvételére kertilt sor.

2023-ban 32 gyermek maradt ki a bolcsddébol. 1 csalad elkoltozott, 1 csaladban testvér érkezett, a
tobbiek pedig 6vodaba mentek. Ebben az évben 30 gyermek keriilt felvételre.

Személyi és targyi feltételek

A nyitas ota a bolcsédében személyi valtozas elészor 2017 december 31-én volt. Egy f6 bolesddei dajka
kérte a munkaviszonyanak megsziintetését. 2018-ban felvettiink egy bolcsddei dajkat, akitol a probaido
alatt megvaltunk, majd augusztusban egy masikat, aki probaidé utan véglegesitésre kertilt.



2019-ben személyi valtozas nem tortént.

2020-ban egy kisgyermekneveld sziilés miatt ideiglenesen tartdsan otthon maradt, helyére augusztusban
4j kollégand érkezett.

Valamennyi kisgyermekneveld szakképzett, az 0j kollégand szeptemberben szerzett szakképesitést, és
mindkét dajka 2019-ben elvégezte a bolcsddei dajka tanfolyamot.

A bolesddevezetd 2020. februarban szocialis agazati alap vezet6képzést kezdett, majd juliusban sikeres
vizsgat tett.

2021-ben két kisgyermekneveld kérte munkaviszonya megsziintetését. Az egyik kollégand koltozés
miatt, a masik pedig azért mondott fel, mert szerette volna magat mas szakteriileten kiprobalni.
Mindkettd helyére szakképzett két kisgyermekneveldt sikeriilt alkalmazéasba venniink.

2022-ben személyi valtozas nem tortént.

2023-ban az 0j egység dolgozoival boviilt a 1étszamunk. 4 szakképzett kisgyermekneveld, és 2 {6 dajka
keriilt hozzank. Az egyik dajka 2 hét mulva kérte munkaviszonya megsziintetését, szdmara jobb
allaslehet6séget kapott.

Minden dolgoz6 sajatjanak érzi a hazat, és vigyaz az értékekre.

Szakmai munka

Bolcsddénkben az orszagos és a helyi szakmai programnak megfelel6en végezziik a gondozd- neveld
munkat

Az 2020-as évben a kisgyermeknevel6i tovabbképzések rendszerének valtozdsa miatt nem volt
tovabbképzésen senki. A kotelezd tovabbképzések kevés szdmban indultak el. Az eldzd években
Szakmai rendezvényen (pl: Sziilok Foruma...) képviseltiik a bolcsddét. 2020-ban a jarvanyveszély miatt
nem volt lehetdségiink rendezvényen részt venni.

2021-2022-ben tobb kollégank is részt vett tovabbképzésben. Volt ahol sziikség volt a személyes
jelenlétre, de volt olyan tovabbképzés is ahol egyéni iitemben, online formédban lehetett részt venni és
vizsgazni is.

2023-ban tovabbképzésen nem vettiink részt, regionalis értekezleteken mindig részt vesziink. A konyhai
dolgozonk dajka tanusitvanyt szerzett.

A nevelési munkank soran nagy hangsulyt fektetiink a jatékos fejlesztésre és a gyermekek egyéni
képességeinek kibontakoztatasara.

Fontosnak tartjuk a sziilékkel, a csaladokkal valo jé kapcsolatot.

2020-ban rendhagydé modon augusztusban tartottunk sziiléi értekezletet az Gjonnan felvételt nyert
gyerekek sziileinek. 2022-ben visszatértiink a megszokott nyar eleji idéponthoz.

A csoportok évi 2 alkalommal vald sziildcsoportos megbeszéléseik 2020-ban és 202 1-ben is elmaradtak,
de 2022-ben ujra elkezdtiik a megtartasukat.

2023-ban is szerveztiink a gyerckeknek farsangi délel6ttot, meglatogatott minket a mikulds, és
karacsonyfa is keriilt az aulaba. Minden kisgyermeket a sziiletésnapjan a csoportja megkdszonti.

Elmaradtak a sziilokkel valo késziillédések a husvétra és a karacsonyra is 2020-ban, és elmaradt a
gyereknapi programunk is. 2021-2022-ben pedig sziilok nélkiil, csak a gyerekekkel innepeltiink. 2023-



ban a hagyomanyokat Gjra megszerveztiik. Volt husvéti és karacsonyi késziilodésilink és gyermeknapi
programunk a sziilokkel egyiitt.

Nagy figyelmet forditunk a gyerekek mozgésigényének a kielégitésére, amelyhez nagy segitség a
tornaszoba. 2022 tavaszag részlegesen tudtuk hasznalni, utdna egyaltalan nem mert raktarként
funkciondlt. 2023-ban visszakaptuk a tornaszobat nagy oromiinkre, mert az 4j egységbe atkeriiltek az
addig ott tarolt butorok.

Szintén fontos az egészség megtartasahoz a rendszeres levegdzés is. A gyerekek napirendjében szerepel
az udvaron tartozkodas is, melytdl csak akkor tériink el, ha annak iddjarasi oka van. Sajnos az udvari
jatékaink allapota erésen leromlott.

A soOszobat 1d6jaréstol fiiggetlentil is heti 1-2 alkalommal csoportjaink latogatni tudjak oktobertdl-
marciusig.

Nehézségek, jovore vonatkozo tervek

Nehézségnek érzem kertiinkben a bokrok, névények gondozasat, formazasat és a gyommentesitést. A
2021-es évben - bar reméltiik, hogy csak rovid idére -, de az épitkezés miatt jelentdsen csokkent az
udvarunk mérete. 2022-ben jelentds teriiletet visszakaptunk, de az udvari jatékaink karbantartisa
elmaradt.

Sajnos 2023-ban is elmarad az udvarunk és az udvari jatékaink feltjitasa. Az udvari jatékaink nagy része
egy decemberi feliilvizsgalat soran nem kapott megfeleldségi tanusitvanyt. Errél jegyzokonyvet a mai
napig nem kaptam, ez csak szobeli informacid, ezért a jatékok hasznalatit nem engedélyeztem.
Nagyon jo lenne, ha a jatékok karbantartasa, az udvarunk széppé és balesetmentessé valasa 2024-ben
megvaldsulna.

Sajnos nem tudtuk hasznalni az udvari vizpermetez6ket 2023-ban sem, mert az épitkezés utdn még nem
tortént meg a helyreallitasuk. Bizunk abban, hogy ez is megoldasra kertil.

Folyamatban van a bdlcsdde két csoporttal vald bovitése. Az egység belsd berendezése megtortént,
varjuk, hogy gyerekek birtokba vehessék.

Amibdta az 6voda atadasa megtortént, nalunk a meleg viz, és fiités is akadozott. 2023-ban javulas tortént,
sikeriilt szakembernek a szelepeket tigy bedllitani, hogy lett meleg viz a konyhdban, és a gyerekeknél
is. Koszonjik!

A masik nagy problémank a konyha hianya volt, amely ebben az évben tijra megnyitott, €s a mosoda is
Uj helyre koltozott.

Sajnos az épiilet karbantartisa nem megy zokkendmentesen. 2023. junius 9-én jeleztem elészor a
konyha és az 11j egység atjardjanak beazasat, és nincs tudomasom roéla, hogy a hiba javitasra keriilt.
Nem tortént meg a bolcsdédében terjengd csatornaszag megszlntetése sem, valamint az aulaban a fal
foltosodasanak kideritése sem. J6 lenne a 2024-es évben ezeket a hibakat orvosolni.

A bolcsdde 1) egységének megnyitasa 0 szakmai feladat elé allitja az intézmény valamennyi dolgozdjat,
de biztos vagyok benne, hogy ezt a feladatot a kollektivank megoldja.

Készitette: Misnyovszkiné Révész Katalin

bolcs6devezetd



Pottomkucko Csaladi Bolcsode

»A bolcsddei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a készségeket, képességeket,
amelyek segitik 6ket abban, hogy hatékonyan és kiegyensulyozottan viselkedjenek sajat kulturalis
kornyezetiikben, sikeresen alkalmazkodjanak annak valtozasaihoz. A bdlcs6dei nevelés mindezt olyan
szemlélettel és modszerekkel teszi, amelyek segitik a csaladi nevelés elsddlegességének tiszteletét.

A bolcsddei nevelés tovabbi célja, hogy a koragyermekkori intervencids szemléletének széles korti
értelmezésével Osszhangban minden kisgyermekre és csaladjara kiterjedd prevencios tevékenységet
folytasson.

A bolcsodei ellatast nyujtod intézmény, szolgéltatd csaladbarat intézményként, szolgaltatasként magas
szinvonalon nyujtott neveld-gondozé tevékenységével hozzajarul a csaladok életmindségének
javitasahoz, a sziilok munkavallalasi esélyeinek noveléséhez.” (A bdlcsddei nevelés-gondozas orszagos
alapprogramja.)

A gyermekek felvételének rendje:

A gyermek bolcs6débe torténd felvételének kérelme oOnkéntes, a gyermek sziil6je, torvényes
képvisel6jének dontése alapjan torténik.

A sziilok egész évben jelentkezhetnek, és iires fér6hely esetén a gyermek felvételre is keriil, amennyiben
a feltételeknek megfelel.

A felvétel junius végén torténik a kovetkezd nevelési évre.

A csaladi bolesédei felvételrdl a csaladi bolesdéde koordinatora és a bolcsédevezetd dont, a dontésrol
irasban értesitik a torvényes képviselot. A fel nem vett gyermekek “varodlistara” keriilnek, tehat az év
folyamén kimaradt férohelyekre bekeriilhetnek.

A szolgaltatas a F6 u. 59 szadm alatt, a Romai Katolikus Egyhaz tulajdonat képezo ingatlanban vehetd
igénybe. Az épiilet allapotat tekintve erdsen felujitando. Tisztasagi festése tavaly elmaradt.

Szakmai létszamunkat tekintve az évet négy kisgyermekneveldvel kezdtiik, majd egy kolléga tavozott
a csapatbol. Aprilisban érkezett egy segité munkatars, aki nagyon konnyen beilleszkedett, munkajat
megbizhatoan végzi. Bizunk abban, hogy kedvet kap a tanulésra és a dajka végzettsége mellett
szakképzett gondozo lesz.

Oktober 1-jén két kolléga a Tipegd Bolcsddében kezdett, de ezen napon csatlakozott hozzank az uj
kollegand, aki a kisgyermekneveld képzést most végzi. Novemberben sikeriilt egy végzett
kisgyermekneveldvel erdsiteni a csapatunkat, személyében jo szakemberrel gazdagodtunk, igy
ismételten teljes a szakmai 1étszamunk.

Targyi feltételeinket az ellendrzés soran megfelelonek talaltak, a csoportszobaban megtalalhatoak a
gyermekek életkori sajatossagainak megfeleld, értelmi képességet fejlesztd jatékok, épito- és
konstrual¢ jatékok, szerepjatékok eszkozei pl. babakonyha, benzinkft...., A csoport szobak nagysaga
kell6 helyett biztosit az aut6zashoz, benti cstiszda hasznalatahoz.

A gyerekek felismerték, hogy a bolcsédében minden jaték k6zos, egymassal meg kell osztozniuk rajta.

Napirendiinkben érvényesiil a folyamatossag és rugalmassag.

Mindennapos tevékenységiink az udvaron tartdzkodéas igy a nagymozgéasok fejlédnek, az energiak
levezetddnek.

Mivel az udvar kicsi, sétaval egybekotott termések gytijtogetésével szinesitjiik déleléttjeinket.
Ko6z6sségiinknek fontos a jeles napok megismertetése a hagyomanyok megorzése,

Jatékos modon, foként mondokaval, énekkel, ritmusgyakorlatokkal, meseolvasassal telnek napjaink. A
mesek, az évszaknak, ismereteiknek, iinnepeinknek megfelelden valtozatosak.

Kornyezetiink megismerését beszélgetésekkel, verseléssel alapoztuk meg.

A napi 4 szeri étkezést a Tarnoki Kozétkeztetési Kft. étterem biztositja.



Szocialis alapszolgaltatasok

Szocialis étkeztetés

Szocialis étkezés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen megszervezhetd az étel:

e kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal,

e clvitelének lehetOvé tételével,

e lakasra szallitasaval.
A szolgaltatds igénybevételére a kérelem érkezhet irasban, telefonon, vagy személyesen: a
kérelmez6t6l, a hozzatartozoktél, a haziorvostdl, illetve minden olyan személyt6l, aki a
lakékornyezetében ellatatlan iddst, vagy szocidlisan rdszorult embert észlel.
Az étel higiénikus osztasardl, talalasarol szocialis gondozé gondoskodik munkanapokon 11.00 —13.30
Ora kozott. Az ételhorddk, valtdedények biztositasa az ellatast igénybe vevé feladata, és minimum két
ételhordéval kell rendelkeznie. Az ételt a Tarnoki Kozétkeztetési Kft. (2461 Tarnok, Rakoczi ut 78.)
szolgaltatja.
A kiszallitasat a Tarnoki Koz-Ert Telepiilésiizemeltetési és Vagyongazdalkodasi Kft. (2461 Tarnok,
Dozsa Gyorgy ut 148.) végzi.

p

m Elvitel Kiszallitas

2023-ban osszesen: 75 f6 vette igénybe szolgaltatasunkat, melybdl 10 6 elvitellel, 65 f6 kiszallitassal
jutott hozzé az ebédhez. Az ellatottjaink korosztalyat, illetve gazdasagi aktivitasat tekintve 18 f6 aktiv
kort, zomében Onkormanyzati és munkaiigyi szervek altal folyodsitott rendszeres pénzbeli ellatasban
részesiilo, valamint 57 6 nyugdijas koru. A nyugdijas koru ellatottak koziil 25 £6 80 év feletti.

2023.12.31-ei statisztikai adatok alapjan az ellatottak szama: 55 {6 volt.

Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nalld életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
A hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete

e sajat kdrnyezetében,

o ¢letkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

o meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.
Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A szolgaltatas
iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzo altal felkért szakérté végzi el az



igényl6 gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell
allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

Szocialis segités keretében biztositani kell

o alakokornyezeti higiénia megtartasaban val6 kdzremiikodést,

e a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,

o a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban
torténd segitségnyujtast,

o sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzEés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

= az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
» agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
= aszocialis segités keretében biztositott feladatokat.

A szolgaltatds igénybevételére a kérelem érkezhet irasban, telefonon, vagy személyesen: a
kérelmez6t6l, a hozzatartozoktdl, a hdaziorvostdl, illetve minden olyan személytél, aki a
lakékornyezetében ellatatlan id6st, vagy szocialisan raszorult embert észlel.

2023-ban 2 szakképzett dolgozd (szocidlis gondozo- és dpold) latta el a hazi segitségnyujtas keretein
belll a szakmai feladatokat, ezek koziil az egyik kolléga aprilis elejétdl, junius elejéig tartdsan
betegallomanyban volt.

Az év folyaman gondozottjaink koziil szocialis segitésben 5 6, személyi gondozasban 23 6 részesiilt.

A szolgaltatast a tavalyi évben dsszesen 28 ellatott vette igénybe, melybdl gazdasagi aktivitast tekintve,
mindegyikiik nyugdijas kort. Az ellatottak nagyobb aranya, 22 f6 80 év feletti.

A 2019-es évben bevezetésre keriilt a kolcsonzési szolgaltatast, mely az adomanyként beérkezett
gyogyaszati segédeszkozok kikolcsonzését szolgalja az arra raszorulo ellatottak részére, tovabbra is
szivesen veszik igénybe az ellatottak.

Idések nappali ellatasa

A tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis
tamogatasra szoruld, Onmaguk ellatasidra részben képes személyek részére biztosit lehetdséget
napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére.

e az cllatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
életritmust biztosito szolgaltatast nyujt,

e a helyi igényeknek megfeleld kozOsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésl programoknak, csoportoknak,

e Dbiztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérheté moédon mikodjon.



Szolgaltatasaink:

Az ellatast igénybe vevbk lehetGségei:

o napkdzbeni tartdzkodas és étkezés,

® mMOosas,

e flirdés,

o egészségligyi gondozas keretében vérnyomasmérés,

e szabadidds programok,
o hivatalos tigyek intézésének segitése,
o ¢letvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése.

A szolgaltatas telepiilésiinkdn hétkoznap 8.00-14.00 oraig lehet igénybe venni.

A 2023-ban 1 szakképzett kolléga latta el a feladatokat.

A szolgaltatast a tavalyi évben Osszesen 8 6 ellatott vette igénybe, melybdl 5-en aktiv kortiak, 3 {6
nyugdijas kora. Atlagéletkor 65,5 év. Szolgaltatasi elemek koziil a tisztalkodasi lehetdségre, mosasra
¢s ligyintézésre volt a legnagyobb kereslet.

2023. marciustol, juliusig terjedd idoszakban egy kézmiives szakkornek biztositott helyet a nappali
ellatas, mely altal az ellatotti Iétszamunk is emelkedett.

Készitette: Lizicska Laszloné
szakmai vezeto






