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Tarnok Nagykézség Onkormanyzatanak
‘, | Polgarmestere
YEl 12461 Térnok, Dézsa Gyérey at 150-152.

Tisztelt KépviselG-testiilet!

A 2022. évi LXXIII. térvénnyel modositott, az egészségiigyi alapellatasrol szolé 2015, évi CXXIII. térvény rendelkezései
alapjan a telepiilésen végzett védondi ellatas biztositasara vonatkozo6 feladat 2023. julius 1. napjatdl az érintett
védénoi korzetek tekintetében illetékes iranyité varmegyei intézményhez, a Dél-budai Centrumkoérhaz Szent Imre
Egyetemi Oktatokorhazhoz keril at.

A fent hivatkozott jogszabaly alapjan a Tarnoki Szocidlis és Védénéi Szolgalat intézmény alapité okiratat oly médon kell
médositani, hogy az intézmény nevébdl a Védondi Szolgalat elnevezés kikertl, illetve a véd6ndi szolgalat telephelye és
feladatai megszinnek. Az intézmény Gj nevére vonatkozéan az intézmény vezetGje a , Tarnoki Eletfa Szocialis
Szolgalat” javaslatot tette.

Az intézmény médositasait a ,,Mdosité okirat” (okirat szama: 4412/2/2023.) tartalmazza, mely a modositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt ,,Alapité okirat”-ban (okirat szama: 4412/3/2023.)) atvezetésre kertlt. A moédositast az intézmény
SZMSZ-ében és szakmai programjaban is sziikséges atvezetni.

Fentiekre tekintettel kérem a T. Képvisel6-testiiletet az elterjesztés megtargyalasara, és a hatarozati javaslatok
elfogadasara.

Tarnok, 2023. junius 15.
Dr. Lukacs Laszlé
polgarmester

HATAROZATI JAVASLAT 1.

Tarnok Nagykozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete
1.) A Tarnoki Szocialis és Védénai Szolgalat nevét Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgalat névre médositja.
2) A Tarnoki Eletfa Szocidlis Szolgalat alapit6 okiratat
a.) a hatdrozat mellékletét képezs 4412/2/2023. okiratszam szerinti tartalommal médositja,
b.) egyidejileg a hatirozat mellékletét képezd 4412/3/2023. okiratszam szerinti tartalommal elfogadja az
intézmény moédositasokkal egységes szerkezetbe fogalt alapité okiratat.
3.) Felkéri a Polgarmestert a képvisel6-testiileti dontés végrehajtasahoz sziikséges intézkedések megtételére.

Hatéaridé: 2023. augusztus 31.
FelelSs: polgarmester
Végrehajtast végzi: Jegyz6i Iroda

Hatarozatrol értesités kap:
1) Polgarmester
2) lgazgatasi és Ad6 Iroda
3) Intézményvezetd
4) Magyar Allamkincstar
5) Irattar

HATAROZATI JAVASLAT II.

Tarnok Nagykozség Onkormanyzatanak Képvisel6-testilete a Tarnoki Eletfa Szocidlis Szolgalat szervezeti és
miikoédési szabalyzatat — a hatarozat melléklete szerinti tartalommal — 2023. jalius 1-1 hatallyal elfogadja, egyidejileg a
102/2021. (X.28.) hatarozattal elfogadott szervezeti és mikodési szabalyzatot hatalyon kivil helyezi.

Végrehajtast végzi: intézményvezets

A hatdrozatrdl értesitést kap:
Polgarmester
Igazgatasi és Ad6 Iroda
Tarnoki Szocialis és Védonoi Szolgalat vezetbje
Irattar




HATAROZATI JAVASLAT III.

Tarnok Nagykézség Onkormanyzatanak Képvisel-testiilete a Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgalat hatirozat mellékletét
képez6 szakmai programjat elfogadja.

Végrehajtast végzi: intézményvezets

A hatdrozatrdl értesitést kap:
Polgarmester
Igazgatasi és Ad6 Iroda
Tarnoki Szocialis és Véd6noi Szolgalat vezetGje
Trattar




Okirat szama:4412/2/2023.

Moddositd okirat

A Tarnoki Szocialis és Védénéi Szolgalat a Tarnok Nagykoézség Onkormanyzatanak
Képvisel6-testiilete altal 2021. majus 20. napjan kiadott 7415/13/2021. szamu alapit6
okiratat az allamhaztartasroél sz6l6 2011. évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan - Tarnok
Nagykozség Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 30/2021. (IV. 29.) sz. hatarozatara
figyelemmel -a kovetkez6k szerint médositom:

1. Ahatalyos alapito okirat 1.1.1. pontja az alabbiak szerint modosul:
1.1.1. megnevezés: Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgalat

2. Ahatalyos alapit6 okirat 1.2.2. pontja az alabbiak szerint médosul:
1.2.2. telephelye(i):

telephely megnevezése telephely cime
1 | Tarnoki Tipegd Bolcs6de 2461 Tarnok, Honfoglalas utca 3-9.
9 Pottomkucko Csaladi Bolcsode, 2461 Tarnok, F6 utca 59.
Pottomkucko 1. Csaladi Bolcséde

3. A hatalyos alapité okirat 4.3. és 4.4. pontjai az alabbiak szerint m6dosulnak:

4.3. A koltségvetési szerv alaptevékenysége: Az intézmény integralt szervezeti formaban
miikddik. Az ellatasi teriiletén él6knek biztositja a személyes gondoskodas keretébe
tartozo szocialis alapszolgaltatasokat (hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés, id6sek
nappali ellatasa, csaladsegités), gyermekjoléti alapellatasokat, kozétkeztetést.

44. A Kkoltségvetési szerv alaptevékenységének kormadanyzati funkcié szerinti

megjelolése:
kormanyzati kormanyzati funkcié megnevezése
funkciészam
096015 gyermekétkeztetés kdznevelési intézményben
2 1102031 id6sek nappali ellatasa
102032 demens betegek nappali ellatasa
104030 Gyermekek napkdzbeni ellatasa csaladi bolcs6de, munkahelyi
4 bolcs6de, napkozbeni gyermekfeliigyelet vagy alternativ napkoézbeni
ellatas atjan
5 (104031 Gyermekek bolcs6dében és mini bolcsédében torténd ellatdsa
6 104035 gyermekétkeztetés bolcs6dében, fogyatékosok nappali
intézményében
7 1104042 csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok
107051 szocidlis étkeztetés szocidlis konyhan




107052 hazi segitségnyujtas

4. A hatalyos alapito okirat 5.1. és 5.2. pontjai az alabbiak szerint médosulnak:

5.1.

5.2.

A koltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje: Az intézmény vezetbjét a
Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdél szo6lé 2011. évi CLXXXIX. torvény alapjan a
Képvisel6-testiilet bizza meg nyilvanos palyazat Utjan. A palyazati eljaras lefolytatasaval
Osszefiiggd el6készitd feladatokat az intézményfenntarté 6nkormanyzat jegyzéje latja el
a kozalkalmazottak jogallasaroél szolé 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjéléti és gyermekvédelmi agazatban torténé végrehajtasarol szolo 257/2000.
(XII. 26.) Korm. rendelet 1/A. § (3) bekezdése alapjan. A vezet6i megbizas legfeljebb 5
évig terjed6 hatarozott idére szol. A koltségvetési szerv vezetbje felett az egyéb
munkaltatdi jogok gyakorloja a polgdrmester.

Az intézmény altal foglalkoztatottak tekintetében az intézmény vezetdje gyakorolja a
munkaltatéi jogokat, az intézmény szervezeti és miikddési szabalyzatdban foglaltak

szerint.

A koltségvetési szervnél alkalmazasban 4ll§ személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony

jogviszonyt szabalyozé jogszabaly

kozalkalmazotti jogviszony

a kozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi XXXIII.

torvény

6. Kozfeladat atadassal kapcsolatos rendelkezések:

6.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

Az atadasra Kkeriil6 kozfeladat megjelolése és az atadasanak oka: A Csalad és
névédelmi egészségiigyi gondozassal kapcsolatos feladatokat jogszabalyvaltozas
kovetkeztében az allam veszi at.

Kozfeladat atvevojének
megnevezése:
székhelye:

A kotelezettségvallalas rendje
Az atado koltségvetési szerv altal vallalhato kotelezettségek kore és mértéke:

Az atado koltségvetési szerv altali kotelezettségvallalasok hatarideje: 2023. janius
30.

Jelen modositd okiratot a torzskonyvi nyilvantartasba torténé bejegyzés napjatdl kell
alkalmazni.

»Kelt: Tarnok, idébélyegz6 szerint”

P.H.

Dr. Lukacs Laszlo
polgarmester



Okirat szama: 4412/3/2023.

Alapit6 okirat

modositasokkal egységes szerkezetbe foglalva

Az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan a(z) Tarnoki Eletfa
Szocidlis Szolgalat alapit6 okiratat a kovetkezok szerint adom Ki:

1. A koltségvetési szerv
megnevezése, székhelye, telephelye

1.1. A Kkoltségvetési szerv

1.1.1. megnevezés: Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgalat

1.2. AKoltségvetési szerv
1.2.1. székhelye: 2461 Tarnok, F6 utca 61.
1.2.2. telephelye(i):

telephely megnevezése telephely cime
1 | Tarnoki Tipegd Bolcs6de 2461 Tarnok, Honfoglalas utca 3-9.
2 Pottomkuckd Csaladi BolcsGde, 2461 Tarnok, F6 utca 59.
Pottomkuckd 1. Csaladi Bolcséde

2. A koltségvetési szerv
alapitasaval és megsziinésével osszefiigg6 rendelkezések

2.1. Akoltségvetési szerv alapitasara, atalakitasara, megsziintetésére jogosult szerv
2.1.1. megnevezése: Tarnok Nagykozség Onkormanyzata
2.1.2. székhelye: 2461 Tarnok, D6zsa Gyorgy ut 150-152.

2.2. A koltségvetési szerv jogeldd koltségvetési szervének

megnevezése székhelye
1 Tarnoki Védoéndi Szolgalat 2461 Tarnok, Rakoczi aut 83.

3. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete

3.1. Akoltségvetési szerv iranyito szervének
3.1.1. megnevezése: Tarnok Nagykozség Onkormanyzata Képvisels-testiilete
3.1.2. székhelye: 2461 Tarnok, D6zsa Gyorgy ut 150-152.

3.2. Akoltségvetési fenntartdjanak




3.2.1. megnevezése: Tarnok Nagykézség Onkormanyzata
3.2.2. székhelye: 2461 Tarnok, D6zsa Gyorgy ut 150-152.

4. Kkoltségvetési szerv tevékenysége

4.1. A koltségvetési szerv kozfeladata: a gyermekek védelmérél és a gydmiigyi igazgatasrol szdlo
1997. évi XXXI. torvény alapjan gyermekjéléti alapelldtdsok, gyermekétkeztetés és
kozétkeztetés biztositasa, valamint a szocialis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrol széld
1993. évi III. torvényben meghatarozottak szerint szocidlis alapszolgaltatasok ellatasa.

4.2. AXkoltségvetési szerv fétevékenységének dllamhdaztartasi szakagazati besorolasa:
szakdgazat szama | szakdgazat megnevezése

1 |889900 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil

4.3. A Kkoltségvetési szerv alaptevékenysége: Az intézmény integralt szervezeti formdaban
miikodik. Az ellatasi teriiletén él6knek biztositja a személyes gondoskodas keretébe tartozo
szocidlis alapszolgaltatasokat (hazi segitségnyujtas, szocidlis étkeztetés, id6sek nappali
ellatasa, csaladsegités), gyermekjodléti alapellatasokat, kozétkeztetést.

4.4. AKkoltségvetési szerv alaptevékenységének kormdanyzati funkcid szerinti megjeldlése:
kormanyzati kormanyzati funkcié megnevezése
funkciészam
096015 gyermekétkeztetés koznevelési intézményben
102031 id6sek nappali ellatasa
102032 demens betegek nappali ellatdsa
104030 Gyermekek napkozbeni ellatasa csaladi bélcs6de, munkahelyi

4 bolcséde, napkozbeni gyermekfeliigyelet vagy alternativ napkdzbeni
ellatas utjan
5 1104031 Gyermekek bolcsédében és mini bélcsédében torténd ellatasa
6 104035 gyermekétkeztetés bolcs6dében, fogyatékosok nappali
intézményében
104042 csalad és gyermekjoéléti szolgaltatasok
107051 szocidlis étkeztetés szocialis konyhan
107052 hazi segitségnyujtas
4.5. A koltségvetési szerv illetékessége, miikodési tertilete: Tarnok Nagykozség kozigazgatasi

terilete.



5.1.

5.2.

5. A koltségvetési szerv szervezete és miikodése

A koltségvetési szerv vezet6jének megbizasi rendje: Az intézmény vezet6jét a
Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél szélé 2011. évi CLXXXIX. torvény alapjan a
KépviselS-testiilet bizza meg nyilvanos palyazat atjan. A palyazati eljaras lefolytatdsaval
Osszefiiggl el6készitd feladatokat az intézményfenntarté dnkormdanyzat jegyzdje latja el a
kozalkalmazottak jogallasardl szo6lé 1992. évi XXXIIIL. torvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjdléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasardl szé616 257/2000. (XII.
26.) Korm. rendelet 1/A. § (3) bekezdése alapjan. A vezet6i megbizas legfeljebb 5 évig
terjed6 hatarozott idére szdl. A koltségvetési szerv vezetdje felett az egyéb munkaltatdi
jogok gyakorléja a polgadrmester.

Az intézmény altal foglalkoztatottak tekintetében az intézmény vezetje gyakorolja a
munkaltatéi jogokat, az intézmény szervezeti és miikodési szabdlyzatdban foglaltak
szerint.

A koltségvetési szervnél alkalmazasban 4ll6 személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozé jogszabaly

kozalkalmazotti jogviszony a kozalkalmazottak jogallasarol szol6 1992. évi XXXIII.
torvény
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BEVEZETES

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse az Eletfa
Szocialis Szolgalat (tovabbiakban Intézmény) adatait, szervezeti felépitését, a vezetdk ¢&s
alkalmazottak feladatait és jogkorét, miikodésének belsd rendjét, a belsd és kiilsd kapcsolatokra
vonatkoz6 szabalyokat €s mindazon rendelkezéseket, amelyeket a jogszabdly nem utal mas

hataskorbe.

Az SZMSZ a kialakitott cél- és feladatrendszerek, tevékenységek, csoportok ¢és folyamatok

Osszehangolt mitkodését, racionalis és hatékony kapcsolati rendszerét tartalmazza.
Az intézmény 6nalléan miikddd koltségvetési szerv.

A szervezeti és milkddési tevékenysége korében szabadon dont mindazon kérdésekben, amelyeket a

jogszabaly vagy az SZMSZ nem utal mas szerv hataskorébe.

A szabalyzatban foglaltak betartdsa az Intézménnyel munkaviszonyban all6 személyekre nézve

kotelezo.

A SZMSZ Tarnok Nagykdzség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete jovahagyasaval 1ép életbe és

visszavondsig érvényes.



I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. HIVATKOZOTT TORVENYEK, RENDELETEK

Felsorolasat az 1. szamu fiiggelék tartalmazza.



2. AZ INTEZMENY AZONOSITO ADATAI ES JOGALLASA

Az intézmény elnevezése: Tarnoki Eletfa Szocidlis Szolgalat
Székhelye: 2461 Téarnok, F6 u. 61.sz.
Az intézmény tipusa: k6z0s igazgatasu koltségvetési szerv
Az intézmény torzsszama: 650463
Az alapité megnevezése: Tarnok Nagykozség Onkormanyzata
Alapitasanak éve:
Alapito okirat kelte:
Alapité okirat szama: Itt az ) fog szerepelni
Létrehozasrol sz616 hatarozat: Tarnok Nagykozség Onkorméanyzatanak Képviselo-testiilete
................ ( .) sz. hatarozata
Fenntarto, iranyité szerve neve és székhelye: Tarnok Nagykozség Onkormanyzatanak
KépviselOtestiilete, 2461 Tarnok, Dézsa Gyorgy u. 150.
Feliigyeleti szerveinek neve és székhelye:
e Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
e Pest Varmegyei Korményhivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi, Allategészségiigyi, Novény- és
Talajvédelmi Fosztaly
1135 Budapest, Lehel u. 43-47.
Az intézmény alaptevékenysége, szakagazati besorolasa:
e a személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis alapszolgaltatasok (idések nappali
ellatasa, étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csalddsegités),
o 8810 Iddsek, fogyatékosok szocialis ellatasa bentlakas nélkiil
o 8899 Mashova nem sorolt egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil
e gyermekjoléti alapellatasok (gyermekek napkozbeni ellatasa, gyermekjoléti szolgaltatas),
o 8891 Gyermekek napkdzbeni ellatasa
o 8892 Egyéb gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatasok
e oktatasi intézményi étkeztetés biztositasa
o 5629 Egyéb vendéglatas
Az intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjelolése:
e 096015 gyermekétkeztetés koznevelési intézményekben

e 102031 iddsek nappali ellatasa



e 104030 gyermekek napkozbeni ellatdsa

e 104031 gyermekek bolcsddei ellatasa

e 104035 gyermekétkeztetés bolcsddében, fogyatékosok nappali intézményében
e 104042 csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatasok

e 107051 szocialis étkeztetés

e 107052 hazi segitségnyujtas

Miikodési kore: Tarnok Nagykozség kozigazgatasi teriilete

Vagyon feletti rendelkezési jogkor: A feladat ellatasdhoz az intézmény rendelkezésére allnak a
székhelyén 1évS, az Onkormanyzat tulajdonit képezd ingatlanok, valamint a leltar szerint
nyilvantartott targyi eszk6zok.

Az intézmény épiilete az Onkormanyzat tdrzsvagyonanak része, korlatozottan forgalomképes, igy
az intézmény nem jogosult elidegeniteni, illetdleg biztositékul felhaszndlni. A rendelkezésre allo
vagyontargyakat feladatainak ellatdsdhoz szabadon hasznalhatja. Egyéb céli hasznositds Tarnok
Nagykozség Onkorményzatanak az onkormanyzat vagyonardl, és a vagyontargyak feletti
tulajdonosi jogok gyakorlasarol sz616 dnkorményzati rendelet alapjan torténhet.

Gazdalkodasi jogkor: Az intézmény gazdasagi szervezettel nem rendelkezd koltségvetési szerv.
Gazdalkodasi feladatait Tarnok Nagykézség Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala végzi, az
Intézmény és a Hivatal kozott 1étrejott megallapodas alapjan. A megéllapodas rogziti az Intézmény
¢és a Hivatal kozotti munkamegosztas és feleldsségvallalas rendjét. A megallapodasban foglaltak
szerint az intézmény elldtja az éves koltségvetésében biztositott eldiranyzatok tekintetében a
kotelezettségvallalasi, teljesitésigazoldsi, utalvdnyozési feladatokat, a megallapoddsban rogzitett
eldiranyzat tervezési, adatszolgaltatasi, jelentési feladatait, az intézmény munkatigyi €s személyiigyi
feladatait.

Az intézmény képviselete: Az intézmény teljes korli képviseletére az intézmény vezetdje jogosult.

Az intézmény bélyegzdje:
e Hosszl bélyegzd felirata: Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgéalat — 2461 Tarnok F6 u. 61.
Adészam: 16936782-2-13
o Korbélyegzé felirata: Tarnoki Eletfa Szociélis Szolgalat — 2461 Tarnok F6 u. 61.
Telefon: 23/387-415



II. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

1. AZINTEZMENY VEZETOJE

Az intézmény vezet6jét a Képviselo-testiilet bizza meg nyilvanos palyazat utjan. A palyazati eljaras
lefolytatasaval Osszefliggd elokészitd feladatokat az intézményfenntartd onkorményzat jegyzdje
latja el a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. tv. szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo 257/2000. (XI11.26.)
Korm. rendelet.3. §(1) bekezdése alapjan.

Az intézmény altal foglalkoztatottak tekintetében az intézmény vezetdje gyakorolja a munkaltatoi

jogokat, az intézmény szervezeti ¢s miikodési szabalyzataban foglaltak szerint.

2. INTEZMENYVEZETO HELYETTESEK

Az Id6sek nappali ellatasa szakmai egység szakmai vezetdje latja el az intézményvezetd helyettesi

feladatokat. Tavolléte esetén a bolcséde szakmai vezetdje.

3. SZAKMAI EGYSEGEK
3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Ellatando feladat: csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas

Munkatérsai: szakmai vezetd 116
csaladsegitok 316
pszicholdgus 1 f6 részmunkaidés foglalkoztatassal

3.2. Szocialis szolgaltatasok

Ellatando feladat: hazi segitségnytjtas, étkeztetés, idések nappali ellatasa

Munkatarsai: szakmai vezetd 1 6
gondozond 2 6
talalokonyhas 116
takarito 1 6

3.3. Csaladi bolcséde

Ellatando feladat: bolcsdder ellatas

Munkatérsai: szakmai vezetd
(kisgyermekneveld) 116
kisgyermeknevelo 2 16
segitd 116

3.5. Bolcséde



Ellatando feladat: bolcsddei ellatas

Munkatarsai: bolcs6devezetd 116
kisgyermeknevel6 6 6
dajka 2 6

gazdasagi ligyintézd 116
talalokonyhas 1 6
3.6. Kozétkeztetés
Ellatando feladat: iskolai étkeztetés

Munkatarsai: adminisztrator 116

A szakmai egységek Onalldan, a rajuk vonatkozd torvényi eldirdsok szerint, integralt intézményi
keretek kozott mikodnek.
Az intézményvezetd €s a szakmai egységek munkajat 1 {6 foallasu adminisztrator segiti.

Szervezeti abra az 1. szamua melléklet szerint!

I11. SZERVEZETI FORMA

Az intézmény integralt szervezeti formdban mikodik. Az ellatési teriiletén éléknek biztositja a
személyes gondoskodds keretébe tartozd szocidlis alapszolgaltatdsokat (hazi segitségnyujtas,
¢tkeztetés, idosek nappali ellatasa, csaladsegités), gyermekjoléti alapellatasokat (gyermekjoléti
szolgaltatas, gyermekek napkdzbeni ellatasa).

Az egyes szervezeti egységek szorosan egyiittmiikddnek, egy intézményvezetd iranyitasaval.

IV. BELSO SZERVEZETI TAGOZODAS, A SZERVEZETI
EGYSEGEK MEGNEVEZESE ES FELADATKORE

Az intézmény tobb telephelyen, 6nallo szakmai egységekkel latja el feladatait.

A székhelyén (Tarnok, F6 u. 61.sz.) miikkddnek a szocidlis szolgaltatdsok. Ez a szakmai egység
biztositja a hazi segitségnytjtast, étkeztetést, idosek nappali ellatasat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szintén a székhelyen mitkdik.

A Pottomkucko Csaladi Bolesode és a Pottomkucko I1. Csaladi Bolecsdéde Tarnok, F6 u. 59. sz. alatt
miikddnek.

A Térnoki Tipeg6 Bolcsdde Tarnok, Honfoglalas u. 3-9. sz. alatt talalhato.



1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

1.1. A csaladsegités szolgaltatas feladatai (1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet)

A csaladsegités szolgaltatast a csalad- és gyermekjoléti szolgalat latja el. Személyes gondoskodast
nyujto alapellatas a szocidlisan raszorulok részére. A csaladsegitd szolgaltatas altalanos és specialis
szolgaltatasa keretében segitségnyujtas a szocialis és mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzete
miatt raszoruld személynek, csaladnak, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet
megszilintetése, valamint az €letvezetéshez sziikséges képességek megorzése céljabol.

Feladata:

e Csaladi, szocidlis fesziiltségek okainak feltardsa, javaslat készitése €s segitségnyujtas a

megoldasokra.
o Eletvezetési tanacsadas, vagy ennek megszervezése.
o Kirizishelyzetben segité beavatkozas.
e Specialis tamogatd, dnsegitd csoportok szervezésének, mitkodtetésének segitése.
e Természetbeni, anyagi, személyes tdmogatasok kozvetitése.
e Hivatalos ligyek intézésének segitése.
o Segitségnyujtas az egyénnek a szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ligyek vitelében.
e Pszichologiai, jogi és egyéb tandcsadast szervez.
e  Segitséget nyujt az egyénnek, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz.

e Szocidlis és egyéb informacidkat gylijt az ellatast igénybe vevd megfeleld tdjékoztatasa

érdekében.
e Kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 01j szocidlis ellatasok bevezetését.
o  Felkérésre részt vesz kornyezettanulmanyok készitésében.

e Egyiittmikodés mas intézményekkel, tarsadalmi, civil és egyhazi szervezetekkel,

csoportokkal.

e  Munkanélkiiliek elhelyezkedésének esetenkénti segitése, kapcsolattartis az Frdi Jarasi
Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval. A szocidlis gondokkal kiizdé allampolgarok segitése,

tdmogatasok nytjtasanak szervezése, koordinalasa.

1.2. A gyermekjoléti szolgalat feladatai (15/1998. (1V. 30.) NM rendelet)



A gyermekjoléti szolgaltatast a csalad- és gyermekjoléti szolgalat latja el. A gyermekjoléti

szolgaltatas a gyermekek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocialis

munka moddszereinek ¢és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermekek testi-lelki

egészségének, csaladban torténd nevelésének elésegitését. Feladata:

A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatas, a

tamogatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése.

A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés €s a karos

szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése.

Szocialis valsaghelyzetben 1évé csaladok illetve varandds anya tamogatasa, segitése,

tanacsokkal val6 ellatasa.
Szabadidds programok szervezése.

Hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

Olyan észleld ¢és jelzérendszer mitkddtetése, amely lehetdvé teszi a gyermekeket altalaban
veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének idében

torténd felismerését.
A civil szervezetek illetve maganszemélyek bekapcsolasa a megel6z6 rendszerbe.
A veszélyeztetettséget el6idézd okok feltdrasa utdn a megoldasra javaslat készitése.

Szoros egyiittmiikodés megszervezése, tevékenység Osszehangolds a gyermekkel ¢és
csaladjaval kapcsolatban allo személyekkel, szervezetekkel és intézményekkel, (pl.
gyermekorvos, haziorvos, védond, gyermekpszichidter, krizis intervencios osztaly, bolcsdde,
ovodak, iskoldk, nevelési tandcsado, renddrség, ligyészség, birdsag, krizisszallok,

anyaotthonok, csalddos szallok stb.)

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében:

e Szocialis segitd munka — a csaladban jelentkezé mitkodési zavarok ellenstlyozasara.

e A csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen valas, gyermekelhelyezés,

kapcsolattartas esetében.

Egyéb feladatok:
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e Az intézmény a jelzOrendszeri tagokkal egylittmiikodve szervezési, szolgéltatdsi ¢és

gondozasi feladatokat végez. Minden év februar 28-ig tanacskozas szervezése.

e Az intézmény segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat.
Az intézmény a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésére vizsgalja és feltarja az
orokbe fogadni szandékozok koriilményeit.

A szolgaltatas pszicholdgiai tanacsadast biztosit a gyermekek, sziilok részére.

2. SZOCIALIS SZOLGALTATASOK

2.1. Id6sek nappali ellatasa feladatai (1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet)
Az ellatast igénybe vevoknek lehetOséget nydjt a napkozbeni tartdozkodasra, étkezésre, mosasra,
fiirdésre, kozosségi egyiittlétre, egészségligyi gondozas keretében vérnyomasmérésre. A tagoknak

lehetdsége van szabadidds programokon valo részvételre.

2.2. Etkeztetés feladatai (1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet)

A szocialisan raszorultak részére foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt biztosit.

A jogosultsag feltételeit a telepiilés Onkormanyzata rendeletben hatarozza meg.

Az étkeztetést minden esetben a telepiilésen €16 lakossag sziikségleteinek megfelel6 modon kell

megszervezni, igy az torténhet:
¢ helyben fogyasztéssal, az étel kiszolgélasaval egyidejiileg;
e az étel elvitelének lehetové tételével,

e az étel lakasra szallitdsaval (az intézménnyel szerz6désben allo Tarnoki Koz-ért Kft.
feladata).

2. 3. Hazi segitségnyujtas feladatai (1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet)
Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokdrnyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. Biztositani kell az alapvetd
apolasi €s gondozasi feladatok elvégzését, a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzését. A hazi
segitségnyjtas keretében szocialis segitést és/vagy személyi gondozast kell nyujtani.
A gondoz6 egylittmiikddik a hazi orvosi szolgalattal, otthonapold szolgalattal, tovabba mas szocialis
¢€s egészségiigyi intézménnyel.

A hézi segitségnytjtas igénybe vételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

3. CSALADI BOLCSODE
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3. 1. A bolcsoéde feladatai (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet)

e A csaladok tAmogatasa, annak erdsségeire épitve a sziiléi kompetencia fejlesztése.
A bolcsddei ellatast nyjto intézmény, mint a kisgyermekes csaladokkal kapcsolatba keriild
els6 gyermekintézmény jelentds szerepet tolt be a sziiléi kompetencia fejlesztésében. A
csalad erdsségeinek megismerése, tdimogatdsa a pozitivumok kiemelésével valosul meg.

e Egészségvédelem, az egészséges ¢letmod megalapozasa.
A szakemberek feladata a kisgyermek fejlédésének nyomon kovetése, dokumentélésa,
tamogatasa, a harmonikus testi és lelki fejlodéséhez sziikséges egészséges €s biztonsagos
kornyezet megteremtése.
A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben valdsul
meg. A rugalmas, a kisgyermek életkordhoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz
igazod6 napirend biztositja az életkornak megfeleld valtozatos és egészséges taplalkozast, a
jaték, a mozgas, a szabad levegdn vald aktiv tevékenység és pihenés feltételeit. Az
egészséges ¢letmdd, az egészségnevelés érdekében torekedni kell az alapvetd higiénés
szokasok kialakitasara.

o Az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztése.
A Dbiztonsagot nyujtd neveldi magatartdas magaban foglalja a szakember érzelmi
elérhetOségét és hitelességét, az érzelmek kifejezésére vald Gsztonzést, a pozitiv és biztatd
lizenetek rendszeres kozvetitését, a vildgos elvarasok ¢és hatarok megfogalmazasat. A
kisgyermek bolcsddei ellatast nyujtd intézménybe keriilése tobb lehetéséget teremt a tarsas
kapcsolatok megtapasztalasara. Az egyiittlét helyzetei az énérvényesités, a tolerancia, az
empatia gyakorlasanak szinterei, amelyek hozzajarulnak az érzelmi és tarsas kompetencidk
fejlesztéséhez.

e A megismerési folyamatok fejlodésének segitése.

A kisgyermek érdeklddésének erdsitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulés
lehetéségeinek megteremtése a kisgyermekneveld aktiv részvételével és a megfeleld
kornyezet kialakitdsaval torténik. A bolcsddei nevelés-gondozas helyzeteiben a szakember
ismeretet nyujt, segiti a tajékozodast, a tapasztalatok és élmények feldolgozasat.
A Kkisgyermek igényeihez igazodd kozos tevékenység soran szerepet kap az élmények,
viselkedési és helyzetmegoldasi mintdk nyujtasa, az 6nalld probalkozas és a kreativitds
tamogatasa. Az 6nallo valasztas és a dontési képesség kialakulasat segiti a batoritd, 6sztonzd

neveldi magatartas.

3. 2. Alapellatason tuli, csaladi nevelést tAmogato szolgaltatasok
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A bolesddei ellatast nydjtod intézmény, szolgaltatd az alapellatas elsébbsége mellett csaladtamogatd
szolgaltatasokat szervezhet (pl.jatszocsoport, idészakos gyermekfeliigyelet, gyermekhotel, nevelési
tanacsadas, jaték- ¢és eszkozkolcsonzeés).

e Csaladi bolcsédénkben ilyen szolgéltatds az iddszakos gyermekfeliigyelet, amelyet a

telepiilés barmely csaladja igénybe vehet.

5. BOLCSODE
5. 1. A bolcséde feladatai (15/1998. (1V. 30.) NM rendelet)

e A csaladok tdmogatasa, annak erdsségeire épitve a sziiloi kompetencia fejlesztése.
A Dbolcsédei ellatast nyujtdo intézmény, szolgaltatd, mint a kisgyermekes csaladokkal
kapcsolatba keriil6 elsé gyermekintézmény jelentds szerepet tolt be a sziildéi kompetencia
fejlesztésében. A csalad erdsségeinek megismerése, tamogatasa a pozitivumok kiemelésével
valésul meg.

o Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa.
A szakemberek feladata a kisgyermek fejlédésének nyomon kdvetése, dokumentalasa,
tdmogatdsa, a harmonikus testi és lelki fejlodéséhez sziikséges egészséges ¢és biztonsagos
kornyezet megteremtése.
A primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése a gondozasi helyzetekben valdsul
meg. A rugalmas, a kisgyermek életkorahoz, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz
igazod6 napirend biztositja az életkornak megfeleld véltozatos és egészséges taplalkozast, a
jatek, a mozgas, a szabad levegdn valo aktiv tevékenység ¢€s pihenés feltételeit. Az
egeészseéges €letmod, az egészségneveles érdekében torekedni kell az alapvetd kultirhigiénés
szokasok kialakitasara.

e Az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztése.
A biztonsagot ny0jtd neveléi magatartds magaban foglalja a szakember érzelmi
elérhetdségét és hitelességét, az érzelmek kifejezésére vald 0sztonzést, a pozitiv és biztatd
tizenetek rendszeres kozvetitését, a vildgos elvarasok és hatarok megfogalmazasat. A
kisgyermek bolcsddei ellatast nyujtd intézménybe keriilése tobb lehetOséget teremt a tarsas
kapcsolatok megtapasztalasara. Az egyiittlét helyzetei az énérvényesités, a tolerancia, az
empatia gyakorlasanak szinterei, amelyek hozzajarulnak az érzelmi és tarsas kompetenciak
fejlesztéséhez.

¢ A megismerési folyamatok fejlddésének segitése.

A kisgyermek érdeklddésének erdsitése a jatékos felfedezés és a cselekvéses tanulds

lehetéségeinek megteremtése a kisgyermekneveld aktiv részvételével és a megfeleld
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kornyezet kialakitasaval torténik. A bolcsddei nevelés-gondozés helyzeteiben a szakember
ismeretet nyujt, segiti a tajékozodast, a tapasztalatok és élmények feldolgozasat.

A kisgyermek igényeihez igazodo kozos tevékenység soran szerepet kap az élmények,
viselkedési és helyzetmegoldasi mintak nyujtdsa, az 6nallé probalkozas és a kreativitds
tamogatasa.

Az 0nallo valasztas €és a dontési képesség kialakuldsat segiti a batoritd, 0sztonzd neveldi

magatartas.

5. 2. Alapellatason tuli, csaladi nevelést tamogato szolgaltatasok

A bolcsddei ellatast nyajtd intézmény, szolgaltatd az alapellatas elsObbsége mellett csaladtamogato
szolgaltatasokat szervezhet (pl.jatszocsoport, iddszakos gyermekfeliigyelet, gyermekhotel, nevelési
tanacsadas, jaték- és eszk6zkolesonzeés).

Jelenleg a bolcsdde alapellatasi feladatokat biztosit.

6. KOZETKEZTETES

Az ételek készitése a Tarnoki Kozétkeztetés f6z6konyhdjan torténik (2461 Tarnok Rakoczi u. 78.).
V. SZAKMAI EGYUTTMUKODES, HELYETTESITES RENDJE

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a belsé szakmai egységek egymassal
szoros szakmai és egyiittm{ikod6é kapcsolatot tartanak. Fontos a belsé kommunikaci6 hatékonysaga
¢s az informdaciddramlas. Az egylittmiikodés sordn a szakmai egységeknek minden olyan
intézkedésnél, amely a masik szakmai egység miikodési teriiletét is érinti, az intézkedést
megeldzéen tdjékoztatasi €és egyeztetési kotelezettségiik van. A szakmai egységeket érintd

intézkedési €¢s munkavégzési folyamatok folytonossdganak kovetéséért az intézményvezeto felel.

1. KOMMUNIKACIOS FORUMOK

Intézményi értekezlet

Az intézményvezetd hivja 0ssze, sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal.

Az értekezlet napirendjét az intézményvezetd allitja Ossze. Az értekezleten lehetdséget kell adni,
hogy a dolgozok véleményliket, észrevételeiket kifejthessék, kérdéseket tegyenek fel, és azokra

valaszt kapjanak.

Vezetoi értekezlet

Havi rendszerességgel az intézményvezetd hivja dssze. O allitja 6ssze az értekezlet napirendjét is.
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Részt vesznek: az intézményvezetd
a szakmai egységek vezetdi (koordinatorok)
a meghivott szakemberek
a meghivott munkatars
Team megbeszélések
Hetente egy alkalommal, vagy sziikség szerint a koordinator hivja dssze.

A team targya:
o Az eltelt idészak munkajanak atbeszélése.
o Feltart hidnyossagok kezelése, illetve a megoldasok keresése.
e Fejlesztd célu javaslatok megfogalmazasa.
e Esetek, csaladok problémainak megbeszélése.

e Az intézmény miikodését és a munkavallalokat érinté aktudlis kérdések, feladatok
megtargyalasa.
Az értekezletet a koordindtorok szakmai egységeikre vonatkozoan tartjak, az elhangzottakrol a

vezetoi értekezleten beszamolnak.

2. REKREACIOS DELUTAN

Célja, hogy tervezett szakmai, kulturalis programokkal hozzajaruljon a Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgalat csaladgondozdinak mentalis allapotuk megdrzéséhez. ldeje: minden honap elsé kedd.

3. HELYETTESITES RENDJE

Az intézményvezetd minden év februar végéig elkésziti az éves tovabbképzési és szabadsagolasi
tervezetet, figyelembe véve a helyettesités rendjét. Az intézményben folydé munkat a dolgozok
idbleges vagy tartds tavolléte nem akaddlyozhatja.
Az allando helyettesités szabalyai:
e Alland6 helyettes az, aki a kijel6lésre jogosult vezetétdl irasban helyettesitési megbizast
kapott. Az allando helyettes teljes jogkorrel eljarhat mindazon tigyekben, melyek egyébként
a helyettesitett hataskorébe tartoznak.
Az eseti helyettesités szabalyai:
e Eseti helyettes az, akit a kijelolésre jogosult vezetdje a helyettesitéssel meghatarozott idore,
eseményre, vagy feladatra jelol ki irdsos vagy szdbeli megbizés alapjan. Beosztott dolgozo
helyettesitésére lehetdleg azt a dolgozoét kell kijeldlni, akinek munkakodre azonos, vagy

hasonlo.

A helyettes jogai és kotelezettségei
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A helyettes joga, hogy az intézmény belsé szabalyainak megfeleléen a helyettesitési
feladatok ellatdsaban a helyettesitett feladat és hataskdrben fellépjen, vezetdi jogokat

gyakoroljon.

A helyettes kotelessége megismerni a helyettesitendd személy feladatait. A helyettes koteles
a helyettesitési tevékenység sordn hozott dontéseirdl, intézkedéseirdl a helyettesitett

személyt utdlag maradéktalanul tajékoztatni.

A helyettes nem hozhat dontést olyan ligyekben, melyekben a dontés elhalasztasa a vezetd

akadalyozatasanak megsziinéséig lehetséges.

Intézményvezeto helyettesitése: tavollétében a feladatait és jogkoreit — kivéve a munkaltatoi
jogkort — az ldések nappali ellatasa szakmai vezetGje gyakorolja. Amennyiben az
intézményvezetd és az :Idések nappali ellatasa szakmai vezetdje egy idében van tavol, a

bolcsdde szakmai vezetdje helyettesiti.

Szakmai egység vezetok helyettesitése: a Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat és a szocialis
szolgaltatas vezetjét az intézményvezetd, a bolcséde szakmai egységének vezetdjét a

szakmai egységen beliili személy helyettesiti (munkakdri leiras szerint).

VI. AZ INTEZMENY IRANYITASA ES MUKODESI RENDJE,

MUNKALTATOI JOGOK GYAKORLASANAK RENDJE

1. AZ INTEZMENY VEZETOJE
Az intézmény élén az intézményvezetd 4ll, akit Tarnok Nagykozség Onkormanyzatinak Képviseld-
testiilete palyazati eljaras alapjan nevez ki 5 év hatarozott idére. A Kjt. 23.§. (2) bekezdése szerint

magasabb vezetd allasu kozalkalmazottnak mindsiil.

2. AZ INTEZMENYVEZETO FELADATAI

Az intézményvezetd az intézmény egyszemélyi felelds vezetdje. A vezetd felelds az intézmény
jogszerli mikodéséért, a hatékony gazdalkodasdért, a szakmai munka szinvonalaért, az Etikai
Kodexben foglaltak betartasaért, az Alapitdo Okiratban megfogalmazott feladatok teljesitéséért.

A fentiek megvalodsitasa érdekében:

Elkésziti a szolgalat Szervezeti Mikodési Szabélyzatat, gondoskodik a miitkodést érintd

szabalyzatok és ligyrendek kidolgozasarol.
Az intézményi egységek kozremiikddésével szervezi, irdnyitja, ellendrzi a szolgalat szakmai
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¢s funkcionalis munkajat.
e Szervezi és iranyitja kapcsolatainak kialakitasat, apolasat.
e Eves munkatervet/beszamolot, képzési és tovabbképzési tervet készit.

e Gyakorolja a munkaltatéi jogokat, kivéve Uj statusz létrehozasat, illetve megsziinését,

elkésziti a munkakdri leirdsokat.
e Meghatdrozza az intézmény munkarend;jét.

o Felel az intézmény gazdalkodaséaért, a koltségvetés altal meghatirozott kereteken beliil
ondlloan gazdalkodik a rendszeres személyi juttatds elOirdnyzataval, a szakmai célua

eléiranyzatokkal és az e célra atvett pénzeszkozokkel.
e Iranyitja az ligyviteli és adminisztrativ tevékenységet.
e Képviseli az intézményt.
e Kapcsolatot tart a felligyeleti szervekkel.
e Gondoskodik a munkafegyelem, valamint a munka-, tiiz- és vagyonvédelmi eldirasok

betartasarol.

3. INTEZMENYVEZETO HELYETTES

Az Idések nappali ellatasa szakmai vezetdje (koordinatora) — munkakori leirasa szerint — ellatja az
intézményvezetd akadalyoztatdsa vagy tavolléte esetén a vezetdi feladatokat, hatds- és jogkoroket.
A helyettesités nem terjed ki a munkaltatdi jogkorok gyakorlasara.

Felelés a ,Kozponti Elektronikus Nyilvantartdsa Szolgaltatast IgénybevevOknek (KENYSZI)
informatikai rendszerén keresztiil torténd jelentések elkészitéséért, azok ellendrzéséért.

Tavolléte esetén a bolcsdde szakmai vezetdje latja el ezeket a feladatokat.

4. SZAKMAI EGYSEG VEZETOK (KOORDINATOROK)

Az intézményen beliilli szervezeti egységek iranyitdsat, a szakmai munka szervezését a

koordinatorok latjak el. A koordindtor a munkakori leirasanak megfelelden latja el feladatat.

e A kozvetlen felettes utasitasait figyelembe véve tervezi, szervezi, iranyitja, ellendrzi a

vezetése alatt 4ll6 csoport munkajat.

e Gondoskodik, hogy a csoport tevékenysége megfeleljen a jogszabalyok eldirdsainak, az

etikai normaknak, valamint a vezetdi utasitasokban megfogalmazottaknak.

e Megallapitja a csoport dolgozdinak feladatait, gondoskodik aranyos foglalkoztatasukrol,
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ellendrzi a csoportnal készitett gondozasi ¢s munkaterveket.
e Koordindlja az irdnyitasa alé tartozok munkajat, ellendrzi a folyamatban 1év6 eseteket.
e Folyamatosan figyelemmel kiséri szakteriilete €s a torvényi eldirdsok valtozasait.
e Megismeri és megismerteti a valtozasokat, az uj szakmai mddszereket.

e Részt vesz az intézmény/szakmai csoport éves munkatervének, hazirendjének, a munkakori
leirasoknak az elkészitésében, javaslattételi joga van a képzési és tovabbképzési tervek
készitésénél.

e Fogadja a kliensek részér6l érkezé panaszokat és bejelentéseket, vizsgalja- illetve

Kivizsgaltatja azokat.

e Javaslattételi joga van a sziikséges intézkedéseket illetden, kiilonds tekintettel az etikai

szabalyokra.
e Rendszeresen tdjékoztatja felettesét a csoport munkéjarol.
e Munkaltatoi jogokat érintd kérdésekben javaslattételi joga van.

o Felelos a ,Kozponti Elektronikus Nyilvantartasa Szolgaltatast Igénybevevoknek
(KENYSZI) informatikai rendszerén keresztiil torténd jelentések elkészitéséért

(adatszolgaltaté munkatars).

5. MUKODESI REND

A dolgozok tevékenyseégiiket eldirasok szerint, a szakmai és etikai normdk betartasaval, az
intézmény Szakmai Programjdban, valamint e Szervezeti és Miikddési Szabéalyzatban foglaltak
alapjan, a munkakori leirasban foglaltak szerint végzik. Az intézményben folyd szakmai munka
egyéni €s team jellegli, a munkatéarsak 6sszehangolt szakmai tevékenységén alapul.

A szakmai munka alapjat a kozosen Osszeallitott, megvitatott, elfogadott Szakmai program adja,

mely az intézményvezetd irdnyitasaval, ellendrzésével valosul meg.

5.1. Az intézmény miikodési rendjét meghatarozé dokumentumok
Az intézmény torvényes miikodését a hatalyos jogszabalyokkal dsszhangban 1évé dokumentumok

hatarozzak meg.

e Alapitd okirat - Az intézményt Tarnok Nagykdzség Onkormanyzata KépviselStestiilete

alapitotta. Az alapitd okirat tartalmazza az intézmény miikodésére vonatkozo legfontosabb

adatokat.
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e Egyéb dokumentumok — Az intézmény miikddését meghatarozé dokumentum a Szervezeti
¢s Miikddési Szabalyzat, valamint a szakmai ¢és gazdasagi munka vitelét segité jogszabalyok

altal el6irt kiilonféle szabalyzatok, dokumentumok.

6. AZ INTEZMENY MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS SZABALYAI

6.1. A kozalkalmazotti jogviszony, munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszony létrejotte

Kozalkalmazotti jogviszony a Kjt. ide vonatkozo rendelkezései szerint kothetd. Az intézmény

feladatainak ellatasara megbizasos jogviszony keretében is foglalkoztathat kiilsds személyeket.
6.2. Az intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban all6 dolgozo dijazasa

e Rendszeres személyi juttatdsok
A rendszeres személyi juttatasok korébe tartozik a foglalkoztatottak alapilletménye,
illetménykiegészitése, illetménypotléka, €s mindazon juttatisok, amelyek rendszeresen

ismétlodve kerulnek kifizetésre.

e Nem rendszeres személyi juttatasok
Jutalom: az intézményi keret mértékét és kifizetésének szabalyait az 6nkormanyzat aktualis
koltségvetési rendelete hatarozza meg. A szakmai egységek vezetéi minden év oktober 31-
ig elkészitik a dolgozok mindsitési lapjat. A szakmai egységvezetok mindsitését az
intézményvezetd végzi. Jutalmazasban a ,kivaldan alkalmas” és ,,alkalmas” mindsitést

kapott dolgoz6 részesiilhet.
e Egyéb juttatdsok

o Tovéabbképzés: az intézmény vezetdje minden évben tovabbképzési tervet készit. A
tanulasban, tovabbképzésben azok a dolgozok keriilnek tamogatasra, akiknek
munkakoriik betoltéséhez nélkiilozhetetlen a képzés altal nyujtott képesités megszerzése
vagy képzésre kotelezettek. A tovabbképzés koltségeihez vald hozzdjarulas mértékét az
intézmény koltségvetésében rendelkezésre 4all6 Osszeg, a tovabbképzési dijak és a
jelentkezOk szdma alapjan évente kertiil feliilvizsgalatra. A tovabbképzésben résztvevo

személlyel tanulmanyi szerzodést kell kotni.

o Kozlekedési koltségtérités: a munkaba jaras koltségeit illetve annak meghatarozott

szazalékat a munkaltato a hatalyos jogszabalyokban meghatdrozottak szerint tériti meg.

o Munkaruha juttatds: Az intézmény a kozalkalmazott dolgozdi részére, koltségvetési
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eldiranyzata terhére, munkaruhat biztosit a jogszabalyban meghatarozottak szerint. A
munkaruha juttatdsra jogosito munkakordket, az egyes ruhafajtakat, a juttatasi idoket a

Munkaruha juttatds rendje szabalyzat rogziti a vonatkozo jogszabalyok alapjan.

o Mobil telefon hasznalata: Az intézményvezetd esetében a polgarmester engedélyezi, az
intézmény dolgozoinak esetében az intézményvezetd a polgarmester jovahagyasaval
engedélyezi telefonkésziilék beszerzését. A telefon koltségek teljes vagy egy részének
az intézmény koltségvetésének terhére torténd kifizetését az intézményvezeto esetében a
polgarmester, az intézmény dolgozo6i esetében az intézményvezetd engedélyezi a

mindenkori koltségvetésben jovahagyott keret terhére.

6.3. Kotetlen munkaido biztositasa
A csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast végzok heti munkaidokeretének a felét (20 6ra/hét)
kotetlen munkaidé-beosztas keretében, a szocialis segitOmunka, illetve az adatgytijtés helyszinén

toltik.

7. AZ INTEZMENY UGYIRATKEZELESE

Az intézményben az ligyiratok kezelése a vonatkozd jogszabalyi és Iratkezelési Szabalyzatban

foglalt el6irasok alapjan torténik.

8. AZ INTEZMENY GAZDALKODASANAK RENDJE

Az intézmény gazdasagi szervezettel nem rendelkez6 koltségvetési szerv. Gazdalkodasi feladatait a
Tarnok Nagykdzség Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala végzi, az Intézmény és a Hivatal kozott
1étrejott megallapodas alapjan, illetve a mindenkori hatilyos szabalyzatban (az Onkormdnyzat
onalléan miikodd koltségvetési szerveinek gazdalkodasaval kapcsolatban a kotelezettségvallalasi-
ellenjegyzési, az utalvanyozasi-érvényesitési, teljesités-igazolasi és bizonylat kibocsatasi rendjérdl)

rogzitettek szerint.

9. BELSO ELLENORZES

Az intézmény szakmai tevékenységének, belsd ellendrzésének megszervezéséért, rendszerének
kialakitasaért az intézményvezeto a felelés. Az intézmény gazdalkodasi tevékenységgel kapcsolatos
belsd ellendrzésének megszervezéséeért, rendszerének kialakitasaért a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairol sz6lo 2011.¢vi CLXXXIX tv. 119.§. (4) bekezdése alapjan az Onkormanyzat
jegyzoje felel. A belso ellendrzés altal megallapitottak végrehajtasaért (intézkedési terv elkészitése,

végrehajtasa) az intézményvezetd felel.
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VIL. ADATVEDELEM, ADATKEZELES

Az intézmény az éaltala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel legyen a
szolgaltatasait igénybe vevOo emberek jogaira, azok maradéktalan tiszteletben tartdsara. Az ellatast
igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titok
védelme mindaddig, amig az jogszabalyt nem sért, vagy masnak sulyos kart, sériilést nem okoz.

Az adatkezelés soran kiemelt figyelmet kell forditani a nyilvantartasok szakmai adattartalmara, azok
irott és elektronikus formait a vonatkoz6 jogszabalyok szerint kell tartani, tovabbitani, archivalni
vagy megsemmisiteni.

A személyes adatok kezelésének rendjét az Adatvédelmi szabalyzat, az iratkezelés részletes
szabalyait az Iratkezelési szabdlyzat tartalmazza.

Adatszolgaltatas csak eseti, irdsos megkeresés alapjan szolgaltathato az Sztv. és a Gyvt. adatkezelés
vonatkoz6 szakaszaiban meghatarozott szerveknek és célokbol.

A TAJ alapu elektronikus nyilvantartasban az adatszolgaltatdsra jogosultak munkakorét,
kotelezettségét, feladatait, mulasztaskovetkezményeit a munkakori leirasok szabalyozzak (4. sz.

fiiggelék).

21



VIIl. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Szabalyzat ....................... 1ép hatalyba ¢és egyidejiileg hatalyat veszti a Képviselo-testiilet
90/2020.(X.29.) szamu donkormanyzati hatarozattal jovahagyott Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat.

Tarnok, 2023.06. .cceeeeineinennnn..
Nagy Imréné

intézményvezetod

ZARADEK

Tarnok Nagykozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a ..........oevvreernerinnerenaeenennnn, szdmu

Onkorményzati Hatarozatéval jelen Szervezeti és Miikddési Szabalyzatot jovahagyta.

Tarnok, 2023.06. .................

dr. Lukacs Laszlo
Téarnok Nagykozség Onkormanyzat

polgarmestere

1. sz. fiiggelék
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HIVATKOZOTT TORVENYEK, RENDELETEK

Az SZMSZ rendelkezései az alabbi hatalyos jogszabalyok felhasznalasaval késziiltek:

A szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények €s haldzatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban

Sznyr.)

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban Gyvt.)

A gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szoloé 149/1997.

(IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban Gyer.)

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirél szol6 modositott 15/1998. (1V. 30.)
NM rendelet (a tovabbiakban NM.)

A gyamhato6sagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok ¢€s
a személyes gondoskodast nytjté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl szolo

235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban Ar.)

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat és hatdskorok ellatasardl, valamint a gydmhatdsag

szervezetérol és illetékességérol szold 331/2006. (X11. 23.) Kormanyrendelet

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban

Szt))

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik

feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban SZCSM rend.)

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszadgos

jelentési rendszerr6l 415/2015. (XII. 23.) Kormanyrendelet

A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikddési nyilvantartasarol szolod
8/2000. (V1I1. 4.) SZCSM rendelet

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzeésérdl és a szocialis szakvizsgarol
sz616 9/2000 (VI11. 4.) SZCSM rendelet

A vezetdi megbizassal rendelkezd szocialis szolgaltatast nyujtd személyek vezetOképzésérdl

sz016 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet
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2017. évi C. torvény Magyarorszag 2018. évi kdzponti koltségvetésérdl
2016. évi XC. torvény Magyarorszag 2017. évi kdzponti kdltségvetésérol
2015. évi C. torvény Magyarorszag 2016. évi kdzponti koltségvetésérdl
2011. évi CXCYV. torvény az allamhaztartasrol (a tovabbiakban: Aht.)

Az allamhaztartasrol szolé torvény végrehajtasarol  szolo  368/2011. (XII.  31)

Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Avr.)
Az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol szolo 381/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet

Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrdl szoldo 253/1997. (XX. 20.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: OTEK)

Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: AKr.)

Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos szabdlyairol szolo 2015. évi

CCXXILI. torvény (a tovabbiakban: Eiigyintézési tv.)
Az elektronikus ligyintézés részletszabalyairdl szolo 451/2016. (XII. 19.) Kormanyrendelet
A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény (a tovabbiakban: Kjt.)

A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL. térvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szold 257/2000. (X11. 26.)

Kormanyrendelet
A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban Ptk.)
1993. évi XCIII. torvény a munkavédelemrol

A tliz elleni védekezésrdl, a miiszaki mentésrdl €s a tlizoltosagrol szold 1996. évi XXXI.

torvény

Az informacios onrendelkezési jogokrol és az informaciod szabadsagrol szold 2011. évi CXIIL.

torvény

A panaszokrol ¢és a kozérdekii bejelentésekrél szolé 2013. évi CLXV. torvény (a
tovabbiakban: Panasz tv.)

Az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérél szolo 354/2012. (XII. 13.)

Kormanyrendelet (a tovabbiakban: THB rendelet)

szakmai protokollok
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2. sz. fiiggelék

Minésitési lap

1. A kozalkalmazott személyi adatai

IS A0 TS B 1 1) ) TSSOSO TPROPRPRPPRO
A 01 = L1/ TSSO
SZULELEST NELY, 1O: ...ttt a ettt et sae s et emtees esreeseenrean e e areenneaneen e eneenreareenrea
2. A kozalkalmazotti jogviszonnyal kapcsolatos adatok
A kozalkalmazotti JOZVISZONY KEZACLE: ....cvevviriieieriieiertieieste sttt ettt ettt e st se e be e eseesee sheesbesbeesbesseesbesnbesbeenbenes
A KOZalKalmAZOtt DESOTOLASA: .....ieuveeieeeeie ettt sttt ettt ettt bbb e bt et e bt eae e sbeebe e s sheesbeebeesbeeseesbeenbenbeenbenes
A vezet6i beosztas/munkakor betOlteSENek KeZA@Le: ........eovvivvieiiieieiiei e e
A MINGSTEES TNAOKA: ....eiiieiiiiiieiieeieeieeie ettt ettt et e st e e e s st eteseeseessasseesseseeseenseese £ ebeebses bt asbeese e beabeenbesbsesbeennennas

3. A kozalkalmazott mindsitésének szempontjai
3.1. A munkakdr ellatdsa szempontjabol sziikséges szakmai ismeretek
Kiemelked6 (3 pont) - Megfeleld (2 pont) - Kevéssé megfeleld (1 pont) - Nem megfeleld (0 pont)
SZOVEEZES INAOKOLAS: ...ttt ettt et h ettt et ettt e bt e b e e aesb e et et e ene £aReemn e Re e re e e e sreereesrensnenreenne e
3.2. A munkakdr ellatasa soran végzett szakmai, gyakorlati munka
Kiemelked6 - Megfelel6 - Kevéssé megfelel6 - Nem megfeleld
SZOVEZES INAOKOIAS: .....eivieetiiieeieeiietert ettt ettt et e st e aesbeees ste e eesbe e st e beebeeabesaeeeesbeesee ke ebe e e e enbeeneesbeeseesbeasbesreenbees
3.3. A szakmai munkaval kapcsolatos problémamegoldd képesség
Kiemelked6 - Megfelel6 - Kevéssé megfelel6 - Nem megfeleld
SZOVEZES INAOKOIAS: ....veivieetiiieeieit ettt ettt ettt et et a b be st e beese e s beebees b et e es e e beeRe e e £eesbeeneenbeeseesbeasbesreenbe e
3.4. A munkavégzéssel kapcsolatos feleldsség €s hivatastudat
Kiemelked6 - Megfelel6 - Kevéssé megfelel6 - Nem megfeleld
SZOVEEZES INAOKOLAS: ... .eeieiieriie ittt r e b e se e eb e e Re e she e b e e s Rt s R e eh s e nE e e mees £eeaneeneesbeareesrensnenreenne e
3.5. A munkavégzéssel kapcsolatos pontossag, szorgalom, igyekezet
Kiemelked6 - Megfelel6 - Kevéssé megfelel6 - Nem megfeleld
SZOVEEZES INAOKOLAS: ...ttt ettt ettt et e et e ea e et e es e e sae bt e ee b e ene £eheeme e bt e st et e sbeareesrensnenreenre e
3.6. A végrehajtasi rendelet altal meghatarozott egyéb szempontok:
Kiemelked6 - Megfelel6 - Kevéssé megfelel6 - Nem megfeleld
SZOVEEZES INAOKOLAS: ...ttt ettt ettt et e et ea e et e ea e e saesb e e ee b eene £eheeme e be e bt et e sreareesrensresreanne e

4. Vezet6i beosztasahoz/munkakorhoz kapcsolodd mindsitési szempontok
4.1. A vezetd altal iranyitott szervezeti egység/intézmény munkajanak szinvonala
Kiemelked6 - Megfelel6 - Kevéssé megfelel6 - Nem megfeleld
SZOVEZES INAOKOIAS! ....c.eiiiiiitiite ittt r e et b e E bt e e neae et She ekt ebearesbenrennenenn e
4.2. A vezet6 altal iranyitott szervezeti egység/intézmény munkavégzésének szervezése
Kiemelked6 - Megfelel6 - Kevéssé megfelel6 - Nem megfeleld
SZOVEEZES INAOKOIAS: .....evieieiiieeee ettt ettt ettt e st e et ea e e et es e e aeeseemeeseene £ ekt eae e bt e bt et e sbeebeesbensnesreenre e

5. A kozalkalmazott munkavégzésével kapcsolatos egyéb lényeges koriilmény, megjegyzés, a kevéssé alkalmas
teriiletek fejlesztésére vonatkozo javaslatok, célkitlizések:
6. A kozalkalmazott mindsitése
kivaléan alkalmas (80-100%) - alkalmas (60-79%) - kevéssé alkalmas (30-59%) - alkalmatlan (30% alatt)

7. A kozalkalmazott altal a MINGSILESIE tett ESZIEVELEL: ......ocuviiiieiiieeii ettt e e e e srte e e etbe e e eeaeeeeaeeeereeeens

A mindsités megallapitasait a kozalkalmazottal ismertettem. A mindsités tartalmat ismerem, észrevételeimet
megtettem.

a mindsitést végzo aldirasa, beosztasa a mindsitett alairdsa
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3. sz. fiiggelék

gk wNE
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10.

MUNKAKORI LEIRASOK EGYSEGES TARTALMA

Munkakort betolto neve:
Sziiletési név:
Sziiletési hely, ido:
Anyja neve:
Munkakort betolto:
- iskolai végzettsége
- szakképesitése
Munkakor:

Munkaltato:
Munkaltatéi jogokat gyakorolja:
A munkakdrt betdltd
- kozvetlen felettese/munkakor szakmai irdnyitoja
- afelette gyakorolt munkaltatéi jogosultsagok
A kozvetlen iranyitasa alatt miik6do
- szervezeti egységek/munkakorok
- abeosztottjaival kapcsolatos részjogosultsagok

11. Munkakor helyettesitésének rendje:

12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.
19.

20.

Munkavégzés helye:
Munkavégzésre iranyulo6 jogviszony:
Munkaido:

Munkakor betdltésének személyi feltételei:

A munkakor:
- célja:
- {0 tartalma
- ellatando feladatok
- gyakorolt hataskorok (dontési, véleményezési, tajékoztatasi stb.)
- vezetendd nyilvantartasok jegyzéke

A munkakdrt betdlto feleldsségi korei (adatbiztonsag megtartasa, anyagi feleldsség stb.):

A munkakdrt betolto kotelezettségei:
A munkakdrt betolto jogai:

Készitette:
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21. Zaradék (A tudomasulvétel igazolasa)
- helység, datum, alairas

22. Példanyok:
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. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgalat szakmai programja az intézmény altal biztositott szocialis
alapszolgaltatasokra (csaladsegités, hazi segitségnyujtas, étkeztetés, iddsek nappali ellatasa) és

gyermekjoléti alapellatdsokra vonatkozo6 informécidkat integraltan tartalmazza.

Il. AZ INTEZMENY ADATAI

Neve: Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgélat (tovabbiakban: Intézmény)
Székhelye: 2461 Tarnok, F6 u. 61. Tel.: 23/387-415
Intézményi egységei és telephelyei:
» Szocialis alapszolgaltatas (hazi segitségnyujtas, étkeztetés, nappali ellatas) 2461 Tarnok, F6
u. 61. Tel.: 23/387-415
+ Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2461 Téarnok, F6 u. 61. Tel.: 23/387-415
« Pottom Kuckéd Csaladi Boleséde 2461 Tarnok, F6 u. 59. Tel.: 06-20/921-34-38
e Pottom Kuck6 II. Csaladi Bolecséde 2461 Tarnok, F6 u. 59. Tel.: 20/921-34-38
» Tarnoki Tipegdé Bolcsdde 2461 Tarnok, Honfoglalas u. 3-9. Tel.: 23/610 405
Tipusa: Személyes gondoskodast ny1;jto szocialis és gyermekjoléti ellatast biztositd intézmény.
Fenntart6: Tarnok Nagykozség Onkorményzata, Székhelye: 2461 Tarnok, Dézsa Gy. ut 150-152.
Az Intézmény feliigyeleti szerve: Tarnok Nagykdzség Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete,
2461 Tarnok Dézsa Gyorgy. u. 150.-152.
A szocialis alapellatdsok szakmai ellendrzését a Pest Varmegyei Korméanyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Foosztaly (1052 Budapest, Varoshaz 7.) latja el.
A szolgalat munkaltatoi jogkor gyakorloja: Intézményvezetd
Az Intézmény alaptevékenysége: Az Alapitd Okiratban 1évo tevékenyseégek
Az Intézmény miikodési teriilete: Tarnok Nagykozség kozigazgatasi teriilete
Az Intézmény jogallasa: Onalldan miikodd koltségvetési szerv
Adé6szama:16936782-2-13
Bankszamlaszama:11742111-16936782
A szolgalat pénziigyi-gazdasagi feladatait a Tarnok Nagykoézség Polgarmesteri Hivatal, mint
onalléan miikddd és gazdalkodo koltségvetési szerv latja el.
A szolgalat altal ellatott tevékenységek forrésai:
* normativ allami tamogatas
* személyi téritési dijak

* palyazat altal elnyerhetd tdmogatas



I11. AZ INTEZMENY CELJA, FELADATA, ALAPELVEI

1. Cél

A teleplilés adottsagainak, a lakossag igényeinek és sziikségleteinek figyelembevételével magas
szinvonalu szocialis ellatasok és szolgaltatasok biztositasa.

Intézményiink célja, segitségnyujtas a problémak megoldasaban, krizishelyzetek megel6zésében ¢€s
kezelésében, a lelki (mentalis) egészség megtartasaban, annak tamogatasaban. Id6sek, egyediil €16k,
személyek, csalddok ¢és gyermekes csalddok szamdara olyan egyéni, csoportos és kozosségi
szolgéltatasok és programok biztositasa, amelyek preventiv médon hatnak, vagy célzottan a
problémak csokkentésére, vagy megsziintetésére irdnyulnak.

Az ellatasok az esélyegyenldség keretében ingyenesen, illetve szocialis helyzettdl fliggéen vehetok
igénybe kortol és nemtdl, fogyatékossagtol, szarmazastol, vallasi hovatartozastol, korosztalytol

fliggetlendil.

2. Feladat

Az intézmény tevékenységét szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szold 1993.évi I1I.
torvény és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvényben
rogzitett ellatdsok biztositasa révén végzi, 6sszhangban a személyes gondoskodast nyjtd szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és mitkddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelettel,
a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és mukodésiik feltételeirél szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelettel, a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolé 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelettel, a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatd tevékenység engedélyezésérdl, a személyes
gondoskodast végzd személyek tovabbképzeésérdl és a szocialis szakvizsgardl szolo 9/2000.(VIIL.
4.) SZCSM rendelettel, valamint a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodeési
nyilvantartasarol szold 8/2000.(VIIL. 4.) SzCsM rendelettel.

Miikodése a 29/1993.(11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
téritési dijarol, 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzéseérdl, a 36/2007. (XII.
22.) SZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis
raszorultsdg vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairol, 9/1999. (X1.24) SZCSMM
rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl, 415/2015. (XI11. 23.)
Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol €s az
orszagos jelentési rendszerrdl, 2011. évi CXII. torvény az informécios dnrendelkezési jogrol és az

informacios szabadsagrol, a 16/2022. (XI1.16.) és 13/2018 (1X.13.) szamu Tarnok Nagykozség



Onkorményzat Képviselo-testiiletének Onkorményzati rendeletei, valamint az Intézmény Alapito

Okirataban €s a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak alapjan torténik.

3. Alapelv

Az intézmény kiildetése, hogy jaruljon hozzd az ellaitandok szocialis biztonsaganak
megteremtéséhez és megdrzéséhez.

Tartsa tiszteletben a segitségkérdk autondmidjat.

A szolgaltatast igénylokkel szemben teljes elfogadast és elditélet-mentességet tanusitson.
Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az onkéntesség, az egyiittmiikddésen alapuld személyes
szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz valo egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott egyéni
segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges erdforrasok kozotti
hatékony, egymast segitd, épitd jellegli egyiittmiikodés.

A szolgéltatasok tartalma feleljen meg a valddi sziikségleteknek és kovesse a sziikségletek
valtozésait.

Torekvésiink hogy a Tarnokon €16 emberek szocialis biztonsaga novekedjen, minél teljesebb ¢Eletet
¢éljenek sajat lakokornyezetiikben, bekapcsolodjanak a helyi tarsadalom életébe.

Munkank soran kulcsfontossagu a szocialis munka mddszereinek €s eszkdzeinek felhasznalasaval a
tarsadalmi kirekesztddés elleni kiizdelem, valamint az egyének, csalddok, kozosségek tarsadalmi
helyzetének javitasa.

Tevékenységiink folyaman alkalmazzuk a megvalosithatd innovacidkat, toreksziink hatékony
eljarasok kidolgozasara és bevezetésére.

Biztositjuk az igénybe vevok aktiv részvételét a segité folyamatokban.

IV. ELLATASI TERULET, ELLATOTTAK KORE

1. A telepiilés bemutatasa

1. 1. Kozigazgatasi besorolas, megkozelithetéség

Téarnok Pest megye nyugati részén talalhatd nagykozség. Foldrajzi fekvése kedvezd. Budapesttdl 20
km-re, a 7. sz. fokozlekedési tvonal és az M7 autopalya kozott teriil el. Személygépkocsival
ezekrdl az utvonalakrol jol megkozelithetd.

Téarnokon halad keresztiil a Budapest—Székesfehérvar—Nagykanizsa, illetve Tapolca vasutvonal. Az

elévarosi vasti kozlekedés beinduldsa megkonnyitette a rendszeresen utazok kozlekedését.



1.2. Lakossagszam, demografiai adatok

A telepiilés lakossagszamanak alakulasa (2014-2020)

év 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
{6 9362 9543 9658 9838 10044 10243 10404

(Kozponti Statisztikai Hivatal adatai)

Ezekbdl az adatokbdl lathatjuk, hogy a népesség novekedése egyiitt jar a 18 év alatti és a 60 év
feletti korosztaly szamanak és aranydnak lakossdgon beliili ndvekedésével, s ez a tény komoly
befolyast gyakorol a szocilis ellatorendszer felé iranyul6 igények alakulasara. Varhato a kiilonb6z6
ellatasi formak és szolgaltatdsok iranti igények novekedése, amely az ellatorendszer fokozatos, de
folyamatos bovitését, a varhatd igények fiiggvényében esetleges atalakitasat teszi sziikségessé.”
1.3. Egészségiigyi ellatas
A telepiilésen biztositott a héaziorvosi és a gyermekorvosi ellatds. A gyogyszertar naponta tart
nyitva. Szakrendelések koziil a fogaszati rendelés helyben mikodik.
Az Egészséghazban lehetdség van a laboratoriumi vizsgalatok elvégeztetésére is.
1.4. Oktatas
A telepiilésen miikodik 6voda és altalanos iskola.

e Az ovodai ellatds egy intézmény keretein beliil, négy helyszinen veheto igénybe.

e Az éaltalanos iskola két épiiletben kapott helyet. Az egyikbe az als6-, a masikba a fels6

tagozatos tanuldk jarnak.

Logopédiai és fejlesztopedagogiai ellatas a Klebelsberg Intézményfenntarto Kozpont altal
miikodtetett Pest Varmegyei Pedagodgiai Szakszolgalat Erdi Tagintézménye (2030 Erd, FS utca
42.sz.) keretein beliil keriil megvalositasra.
1.5. Gyermekvédelmi ellatasok és személyes gondoskodast nyujté alapellatasok
Az alapellatasok koziil a csalad-€s gyermekjoléti szolgalat az intézmény székhelyén miikodik.
A gyermekek napkozbeni ellatasara napos boleséde és csaladi bolesdde (két csoporttal) tizemel.
Helyettes sziiléi ellatas a telepiilésen nem miikddik. Az Onkorményzat feladat ellatasi szerzédést

kotott az Erden miitkods, Férfi- és N6i Atmeneti Szalloval (2030 Erd Fehérvari u. 89.).

1.6. Szocialis ellatasok és szolgaltatasok

Biztositott a nappali ellatés, a szocialis étkeztetés, a hazi segitségnyujtas.

1.7. Helyben igénybe veheto természetbeni és pénzbeli ellatasok
Telepiilési tamogatas (lakhatasi tdmogatds, rendkiviili tdmogatds), rendszeres gyermekvédelmi

kedvezmény, koztemetés)



2. Ellatottak kore
2.1. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
e (Gyermekjoléti szolgaltatas:

Minden 0-18 éves kort gyermek és csaladja, varandos anya, aki a telepiilés kozigazgatasi
teriiletén bejelentett lakohellyel, tartozkodasi hellyel rendelkezik, illetve azok a gyermekek,
akiknek esetében a segitségnyujtas elmulasztasa a veszélyeztetettségiiket okozna, vagy
elharithatatlan karral jarna. Az ellatandd célcsoportbol kiemelt figyelmet forditunk a
hatranyos, halmozottan hatranyos és a veszélyeztetett helyzetli gyermekek ¢és csaladjaik
segitésére. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas tdjékoztatasnyujtassal, szocialis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,

ellatasok kozvetitésével biztositja az igénybevevok szamara a problémajuk rendezését.

e (Csaladsegités:
A szolgaltatds célcsoportjdba minden Tarnok kozigazgatasi teriiletén €16 személy
beletartozik. A célcsoportra jellemzd, szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd
személyek, csaladok, akik a valtozdé tarsadalomban nehezebben t4jékozddnak,
érdekérvényesitd képességiik alacsony, hajlamosak a mentalis romldsra és a periféridra
sodrodni. (Tartés munkanélkiiliek, adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizddk,
kronikus betegek, szenvedélybetegek, fogyatékossaggal €16k, pszichiatriai betegek, stb.)

2.2. Ktkeztetés, hazi segitségnyjtas, idések nappali ellatisa

Szocialisan raszorult, vagy 6nallo életvitel fenntartdsdra nem, vagy részben képes személyek az
ellatottak. Leginkdbb a betegségben szenveddk, iddskoruak, fogyatékkal ¢€lok, egyediilallok,
jovedelem nélkiiliek, illetve telepiilés szintli bejelentdvel rendelkezd vagy hajléktalan személyek

veszik igénybe a szolgéltatast.



V. SZERVEZETI FELEPITES

1. Az Intézmény szervezeti felépitése

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat tartalmazza.

2. Személyi és targyi feltételek

2.1. Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

A telepiilés jol megkozelithetd részén (Falu), tobb helyiségben latja el a feladatat. Kiilon irodaja van
a csaladsegitoknek, az adminisztratornak és a szakmai vezetonek. A kliensek az irodak eldtt,
iiléhellyel biztositott kozlekedd helyiségben tudnak véarakozni.

A nyitvatartdsi idoben az adminisztrator fogadja a telefonokat és tovabbitja az iizenetet a
csaladsegitoknek.

Az irodak akadalymentesen megkozelithetdek.

Irodatechnikai berendezések koziil van fénymésold és fax. Minden csalddsegité rendelkezik sajat
szamitogéppel.

A szolgaltatast a jogszabalyban eloirt végzettségli csaladsegitd latja el. A lakossagszamot és az
ellatotti szadmot tekintve, a csaladdsegitok szdma megfelel a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 1sz.
mellékletében eldirt szakmai 1étszamnak. A szakmai munkét a szakmai vezetd feliigyeli.

Az intézmény szolgalati gépjarmiivel nem rendelkezik, munkdjuk soran a gondozdk sajat
gépkocsijukat hasznaljak. A haszndlat soran felmeriilt koltségek téritése a Nemzeti Ado-és
Vamhivatal Kikiildetési rendelvény nyomtatvanya alapjan torténik.

2.2. Szocialis alapszolgaltatas

A szolgaltatas épiilete konnyen megkozelithetd, felujitasa 2014-ben megtortént. A dolgozok
szamara elegendd helyiség all rendelkezésre.

A hasznalatban 1évé szamitogép korszeri. A fénymasold, nyomtatdé a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalattal kdzosen van hasznalva.

A szocialis alapszolgéltatds szakképzett szakmai vezetdje felligyeli a megfeleld végzettségl
gondozond, a konyhai dolgozo és a takaritond munkajat.

A munkavégzéshez rendelkezésre all egy darab szolgéalati kerékpar, illetve a sajat gépkocsi
hasznalatanak koltségtéritése a Nemzeti Ado-és Vamhivatal Kikiildetési rendelvény nyomtatvanya
alapjan torténik.

A hazi segitségnyujtas, az étkeztetés €s a nappali ellatas szakfeladatban foglalkoztatottak szakmai

végzettsége megfelel az /2000 (1.7.) SzCsM rendelet 2. sz. mellékletében foglaltaknak.



VI. FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA,
BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK FORMAJA,
RENDSZERESSEGE

1. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

2016. januar 1-jét6l a térvényi valtozasok kdvetkeztében csaladsegitd szolgalat csak gyermekjoléti
szolgélattal egylitt miikodhet, aminek kovetkeztében a gyermekjoléti szolgaltatas és a csaladsegités
teljes integracidja valosult meg. Az igy létrehozott 0j szakmai egység megnevezése csalad- és
gyermekjoléti szolgalat. Ezen feliil a korabbi gyermekjoléti szolgaltatas a rendelkezések hatasara
kétszintlivé valt, alapfeladatait valamint a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo, hatosagi
intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyul6 feladatok szerint — védelembe vétel,
csaladbol vald kiemelés —, a csalad- és gyermekjoléti kozpont latja el, mely jarasonként keriilt
felallitasra.

A szolgaltatas a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv. , a
szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. tv. és a hozzajuk kapcsolodd
jogszabalyok alapjan biztositja a személyes gondoskodas korébe tartozo ellatast.

Szakiranyl végzettségli szakemberekkel, a szolgaltatasok specidlis eszkozeivel és modszereivel
igyekszik megeldzni és megsziintetni a gyermekek, személyek és csalddok veszélyeztetettségét,
segiti a gyermekek csaladban torténd nevelkedését.

A csaladsegito- €s a gyermekjoléti szolgaltatas soran a komplex segitségnyujtas magaban foglalja az
igénybevevd ligyeinek intézésében a sziikséges mértékli segitségnyujtast, tajékoztatast,
informacidszolgaltatast, életvezetési és egyéb tanacsadast, jogi és pszichologiai segitségnyujtast,

csaladsegitést, egyéni €s csoportos problémakezelést.

1.1 A gyermekjoléti szolgaltatas szakmai tartalma
A szolgaltatas alapfeladatait az 1997. évi XXXI. torvény és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
alapjan végzi. Ez a gyermek érdekeit védd specidlis, személyes, szocidlis szolgéltatas a szocialis
munka modszereinek és eszkozeinek felhaszndlasaval védi a gyermek testi és lelki egészségét. A
szolgalat az igénybevevovel onkéntesség alapjan alakit ki egyiittmitkodést. Mitkodése nem hatdsagi,
hanem szolgéltato jellegli. Az egyiittmiikddés alapja az igénybevevével kozosen megfogalmazott
célok megvaldsitasa.
A szolgalat munkatarsai mindenkor az igénybevevo érdekeit figyelembe véve tevékenykednek.
Sulyos veszélyeztetés esetét kivéve a csaladsegité csak az érintett személy, illetve térvényes
képviseldje hozzajaruldsaval jogosult— a szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi
jogainak sérelme nélkiil - intézkedni. (Sulyos veszélyeztetés azon éllapot, tevékenység, vagy
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magatartas, amelynek kovetkeztében az igénybevevd vagy egy masik személy életét, testi, vagy
mentalis épségét kdzvetlentil és sulyosan fenyegetd helyzet all eld.)
A Szolgalat — Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyli ¢és oktatasi-nevelési
intézményekkel, illetve szolgélatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat 1at el.
A jelzdrendszer altal, vagy onként jelentkezd személyeket, csaladokat felkeresi, feltarja a helyzetet
¢s egylittmiikodésben cselekvési tervet készit a csaladsegit. Bevonja a megoldasba a csalad tagjait,
kornyezetét, szakembereket és szolgaltatdsokat. Alapellatas keretében végzi munkajat.
Sikertelen alapellatast kovetden, ha a gyermek veszélyeztetettsége fenndll, vagy mas szerv
javaslatara feltarja a veszélyeztetettség okat, jelzéssel €l a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont felé, az
iigyben keletkezett ligyiratokat atadja az illetékes esetmenedzser részére. A gyamhatosag
hatarozatara épitett gondozasi-nevelési terv elkészitésében aktivan részt vesz.
Tevékenységi korebe tartozik fentieken tul:
* a telepiilésen ¢l6 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének folyamatos
kovetése,
» oktatasi-nevelési intézmények gyermekvédelmi feladatanak segitése
* biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiséget,
» a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése,
* a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,
» felkérésre kdrnyezettanulmany készitése,
+ atelepiilési onkormanyzatnal 0 ellatasok bevezetésének kezdeményezése,
» szocidlis valsaghelyzetben 1évé csaladok illetve véarandos anya tdmogatdsa, segitése,
tanacsokkal valo ellatasa,
» szabadid6s programok szervezése,

 hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:

* Olyan észlel6 és jelzérendszer miikddtetése, amely lehetdvé teszi a gyermekeket altalaban
veszélyeztetd okok feltdrasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének iddben
torténd felismerését.

* A civil szervezetek illetve maganszemélyek bekapcsoldsa a megel6z6 rendszerbe.

* A veszé€lyeztetettséget el6idéz0 okok feltardsa utdn a megoldasra javaslat készitése.

* Szoros egylittmiikddés megszervezése, tevékenység Osszehangolas a gyermekkel és
csaladjaval kapcsolatban 4ll6 személyekkel, szervezetekkel ¢és intézményekkel, (pl.

gyermekorvos, haziorvos, védénd, gyermek pszichidter, krizis intervenciés osztaly,
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bolcsdde, ovodak, iskolak, nevelési tandcsado, renddrség, ligyészség, birdsag, krizisszallok,

anyaotthonok, csaladok atmeneti otthona, stb.)

A gyermek veszélyeztetettsegének megsziintetése érdekében:

Szocidlis segité munka — a csalddban jelentkezé miikddési zavarok ellensulyozésara.
A csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen valas, gyermekelhelyezés,

kapcsolattartas esetében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében:

segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkez6 mikoddési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban ¢16 gyermek gondozaséaban, ellatasdnak megszervezésében,

az igénybe vevld szikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ijabb
problémék megeldzésébe,

koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozdk egyiittmiikodését,

az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinidlds, a vallalt feladatok tisztazasa,
a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az eldbbiek
mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt
jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fiiggden az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziilé (tdrvényes képviseld)
kozremikodeésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, €s

koézremiikddik a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya problémainak rendezésében.

a szocidlis segitdmunka sordn valamennyi csalad esetében legaldbb atlag havi harom
személyes talalkozast kell megszervezni €és dokumentalni.

oktatasi intézményekben iskolai és 6vodai koordinacidos munka végzése.

Az intézmény segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat. Az

intézmény a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésére vizsgalja és feltarja az 6rokbe

fogadni szandékozok koriilményeit.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valéo hozzajutas

érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az ¢érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti
sziikségleteit,

mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egylittmiikddik a teriiletén taldlhato szolgaltatokkal,

segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében, a valsaghelyzetben 1évé varandos
anyat segiti a timogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe vehetd ellatdshoz vald hozzajutasban, €s segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az
atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban, az atmeneti gondozast Sziikségessé tevé okok

megsziintetesét.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezé nevelési problémak és

hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol:

olyan szabadidés ¢s kozOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év6 sziillének aranytalan nehézséget
okozna, ¢és kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozé szocidlis
¢s kulturélis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a szabadidds és

kozosségi programok megszervezését.

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti

szolgalat:

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez, tajékoztatast
nyUjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségeérdl,

a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt készit, és a gyadmhivatal
felkérésére tajékoztatast nyujt.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kdzvetlentil

tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

A kliens igényének megfelelden az ellatasi formak:

informacio nyujtas
igyintézés
tanacsadas

egyéni esetkezelés

12



+ csaladgondozés
» pszicholédgiai tandcsadas biztositasa

» kozvetités mas intézmények és szolgaltatok felé

Kiemelten fontos feladat a telepiilésen €10 fiatal, gyermekét egyediil neveld édesanyak segitése.
Prevencios és szabadidés foglalkozasként korrepetalasokat, nyari taborok szervezését, klub
foglalkozasokat, linnepek eldtti, és tanitasi sziinetek alatti kézmiives foglalkozéasok tartasat végzi a
szolgalat.

Megeldz6 tevékenység: tdjékoztatast végez a célcsoport irdnydba kozvetlen és kozvetett modon.

Figyeli a célcsoport igényeit és megoldasi javaslatokat tesz.

Kornyezettanulmany készitése: irasbeli felkérésre az érintett lakokornyezetében végzi a

kornyezettanulményt a csaladsegitd. A dokumentumot a készitdn kiviil legalabb a jelenlévd egyik
feln6tt személlyel ald kell iratni, annak minden oldalat szigndval el kell latni. A dokumentumot a
szolgélat sajat tirlapjan késziti el.

A csaladsegito testi épségét veszélyeztetd kornyezetben kdrnyezettanulmanyt nem végezhet. Ezt a
megallapitasat a felkérdvel kozolni kell.

Jelzérendszer miikddtetése: az intézmény a jogszabaly szerinti jelzOrendszeri tagokkal

egylttmiikodve szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez. Minden év februar 28-ig
tanacskozast szervez és az éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit minden év marcius 31-ig, a
jelzérendszeri tagok irasos beszamoloi alapjan

Annak érdekében, hogy a szolgalat be tudja t6lteni a torvény altal neki szant kozponti, koordinativ
szerepet, a szakmai tanacskozasok, tarsszervekkel vald esetmegbeszélOk szervezését a szolgalat
kiemelt feladatanak tekinti. Az észleld- és jelzOrendszer miikddésének célja a problémak
mihamarabbi felismerése, enyhitése és megoldasa.

o Az esetet kiildd (a jelzéseket irdsban is meg kell kapnia a szolgélatnak) tarsintézmény,
szakember fel¢, a csaldddal vald kapcsolatfelvétel utan a gyermekjoléti szolgalat, torvényi
hataridon beliil irasos visszajelzést kiild, mely tartalmazza az esetfelelds nevét, ligyeleti idejét,
elérhetdségét, valamint az ligyben megtett 1épéseket.

o Sziikség esetén megtorténik a személyes kapcsolatfelvétel a jelzé személlyel, (mely torténhet
telefonon, e-mailen vagy személyesen.) Az igy kapott esetleges 0j informaciokrol, és a
személyes konzultdcid tényérdl, az esetvezetésben vald egyiittmiikodésrdl sziiletett
megallapodasokrol, a csalddgondozo rovid feljegyzést készit az esetvezetéssel kapcsolatos

e A szakmakdzi esetmegbeszélések — az észleld- és jelzOrendszer tagjai szamara -

megszervezése a szolgalat feladata. Az esetmegbeszélés lehetdleg egy-egy szakma

képviseldinek a részvételével torténik, eldsegitve az egyiittmiikodés és egyiittgondolkodas
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lehetdségét. A szakmakdzi esetmegbeszélés megszervezhetd intézményen belill és kiviil
egyarant, legalabb évente 6 alkalommal. A megbeszélésrdl emlékeztetot kell késziteni,
melyet a jelenléti ivvel egyiitt meg kell 6rizni, s a résztvevokhoz is el kell juttatni.

e Konkrét esethez kapcsolodoan esetkonferenciat kell tartani a csalad/gyermek/személy és az
¢rintett szakemberek bevonasaval, hogy a csalddot érintd legfontosabb informaciok
elhangozhassanak, a feladatok megosztasra keriilhessenek, megteremtve annak lehetdségét,
hogy a segité folyamatot értékelni lehessen. Az esetkonferencia szervezése és lebonyolitasa
az esetgazda csaladsegitd feladata. Esetkonferencia keretében keriil meghatarozasra ¢€s
értékelésre a cselekvési terv. Az esetkonferenciardl szintén emlékeztetot kell késziteni, mely
az esetdokumentum részét képezi.

Ha sziikséges, az ligyfél érdekében kozos cselekvést kell végrehajtani a jelzérendszer tagjainak. Ez
az egyiittmiikddés legszorosabb megvalosulasa. A szolgaltatas feladata els6sorban a jelzérendszer
tagjainak tevékenységét megismerve, annak Osszehangolasa. Ha valamely szolgaltatas hianyzik,
kezdeményezni kell annak 1étrehozasat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlatban alkalmazott szakemberek kotelesek legjobb tudasuk szerint
eljarni az ellatast igénybevevok érdekében. A szocidlis munka mddszereivel segitenek a hozzajuk
fordulok ¢életvitelének javitasaban, iligyeinek intézésében, hozzajarulnak a csalddi- és tarsas
kapcsolatokban kialakitando harménia megteremtéséhez.

Naprakészen vezetik a szolgéltatashoz kapcsolodd nyilvantartasokat, a kozponti nyilvantartasi
rendszerbe naponta jelentést tesznek.

Tajékozodnak a telepiilésen €16k egészségligyi, szocidlis helyzetérdl, az ellatdé intézményekrdl,
szakemberekrdl és ennek ismeretében végzik napi tevékenyseégiiket.

A csaladsegitok megismerik az egyén, illetve a csalad kornyezeti feltételeit, a gyermekekkel,
csaladokkal kozosen dolgoznak ki konfliktusmegoldo stratégidkat.

Rendszeresen, folyamatosan és személyesen egylittmitkddnek az egyénekkel, csaladokkal.

Szorosan egyiittmiikddnek a telepiilésen tevékenykedd jelzOrendszeri tagokkal, mas szolgaltatast
nyujto intézményekkel, munkatarsakkal.

Szabadidds programokat szerveznek, adomany gytijtés-és palyazatok szervezésében vesznek részt.
Az ellatasi teriileten ténylegesen tartozkodo gyermekek iigyében a szolgalat koteles a sziikséges
segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni. A csaladsegités a veszélyeztetettség
kialakulasanak megeldzésére, annak megsziintetésére vonatkozik, a gyermek csaladban torténd
nevelkedését, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segiti eld, a gyermek érdekeit
mindenekel6tt eldtérbe helyezve.

Elkoltozes, tartds tavollét esetén a gyermek iratanyagat az illetékes szolgélatnak meg kell kiildeni,
kiilonosen problémas esetben rovid dsszefoglalo feljegyzést is célszerti késziteni, iratjegyzékkel

ellatva.
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Dokumentacié: A csaladsegit az igénybevétel eldtt tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja
szamara
* a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirol,

* az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

panaszjog gyakorlasanak modjarol,
* az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,
* aszolgalat hazirendjérdl,
+ arrol, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,
* ajogosult jogait és érdekeit képviseld ellatottjogi képviselorol, tarsadalmi szervezetekrol,
* ajogosult és hozzatartozoja az igénybevételkor koteles: nyilatkozni a kapott
tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,
+ adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz,
» nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.
Az egynél tobb talalkozast igényld segitségnytjtas az esetnaploban keriil dokumentalasra. Ebben az
esetben a segitségnyujtas szakmai tartalma az ellatas igénybevételekor - az ellatast igénybe vevo
alairasaval ellatva - irasban kertil rogzitésre
Az ellatas igénybevételérdl a szolgalat és az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje
megallapodast kot. A megallapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevo személy problémait, az
elérendd cél érdekében megvalodsitandd feladatokat, az egylittmikodés modjat, a folyamatba
bevonandoé szolgaltatokat, intézményeket, a talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhato
eredményét és a lezaras idépontjat.
Az 1igénybevevOket a jogszabalyban szerepld adattartalommal szigoru sorszamozasu, leflizott
naploban nyilvantartasba kell venni. Ez a nyilvantartdsi szam az eset lezarasaig kiséri az tligyfelet.
Ha egy lezarult eset utdn idében kés6bb, ugyanaz az tligyfél igénybe veszi a csaladgondozast, akkor
Uj nyilvantartasi szamot kap.
A jogszabdly szerinti adatlapokat hasznaljuk munkénk sordn, €s a hozzajuk kapcsolodod eldiras
alapjan kezeljik azokat. Iratnak mindsiilnek tovabba az {gyiratok, hivatalos csaladsegitoi
feljegyzések. Mindezeket az egyes iligyfél dossziéjaban, azokat pedig, zarhat6 szekrényben taroljuk.
A forgalmi naplét a jogszabalynak megfelelden vezetjik. A szakmakozi talalkozokrol,
esetmegbeszélésekrol, esetkonferencidkrol feljegyzést irunk.
A kijeldlt csaladsegitd napi jelentést tesz a Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi rendszerbe. Az
intézmény vezetdje ¢és a szakmai vezetdé a nyilvantartdsi rendszer egészére rendelkezik
jogosultsaggal.
A dokumentéciot a szolgalat szakmai vezetdje legalabb negyedévenként ellendrzi.
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Az iratanyag kotelezd tartalmi elemei:

egytittmiikodési megallapodas

nyilatkozat, melyben a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevd személyt
tajékoztatja jogairol és kotelességeirdl — tajékoztatast kapott,

valamennyi irasos megkeresés, az irdsos valaszokkal egyfitt,

esetnaplo betétlap, amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége okan torténik a gondozas, az
esetnaplo melléklete, a gyermekrdl, valamint csaladjanak tagjair6l a fontosabb adatokat,
eseményeket sziikséges, hogy tartalmazza,

a csaladok problémainak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumentécidja — értesito levél, irdsos emlékeztetd,

eseménynapldo — mely a csalddlatogatasokrol, konzultaciokrol és az ligykezelés
szempontjabol fontos informacidkrol tartalmaz bejegyzéseket,

esetatado-lap, amennyiben erre sor keriil,

o iratlezarés esetén az 6sszegz0 feljegyzés

Egyéb feladatok:

Az intézmény a jelzOrendszeri tagokkal egyiittmiikodve szervezési, szolgaltatasi és gondozasi

feladatokat végez. Minden év februar 28-ig tanacskozast szervez és az éves jelzérendszeri

intézkedési tervet készit minden év marcius 31-ig, a jelzérendszeri tagok irdsos beszamoloi alapjan.

Annak érdekében, hogy a szolgélat be tudja tdlteni a torvény altal neki szant koordinativ szerepet, a

szakmai tanacskozasok, tarsszervekkel vald esetmegbeszélok szervezését a szolgdlat kiemelt

feladatanak tekinti. Az észleld- és jelzOrendszer mukddésének célja a problémak mihamarabbi

felismerése, enyhitése és megoldasa.

Az esetet kiildd tarsintézmény, szakember felé, a csaldddal vald kapcsolatfelvétel utan a
gyermekjoléti szolgélat, torvényi hataridon belill irdsos visszajelzést kiild, mely tartalmazza
az esetfelelds nevét, ligyeleti idejét, elérhetdségét, valamint az ligyben megtett 1épéseket.

Sziikség esetén megtorténik a személyes kapcsolatfelvétel a jelzd személlyel, (mely
torténhet telefonon, e-mailen vagy személyesen.) Az igy kapott esetleges 11j informaciokrol,
¢s a személyes konzultdcio tényérdl, az esetvezetésben vald egyiittmiikodésrdl sziiletett
megallapodasokrdl, a csaladgondozo rovid feljegyzést készit az esetvezetéssel kapcsolatos
A szakmakozi esetmegbeszélések — az észleld- és jelzérendszer tagjai szadmara -
megszervezése a szolgalat feladata. Az esetmegbeszélés lehetdleg egy-egy Szakma
képviseldinek a részvételével torténik, eldsegitve az egyilittmiikdodés €s egyiittgondolkodas

lehetéségét. A szakmakozi esetmegbeszélés megszervezhetd intézményen beliil és kiviil
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egyarant, legalabb évente 6 alkalommal. A megbeszélésrdl emlékeztetét kell késziteni,
melyet a jelenléti ivvel egylitt meg kell 6rizni, s a résztvevokhoz is el kell juttatni.

o Konkrét esethez kapcsolodoan esetkonferenciat kell tartani a csalad/gyermek/személy és az
érintett szakemberek bevonasaval, hogy a csalddot érinté legfontosabb informacidk
elhangozhassanak, a feladatok megosztasra keriilhessenek, megteremtve annak lehetdségét,
hogy a segitd folyamatot értékelni lehessen. Az esetkonferencia szervezése ¢s lebonyolitasa
az esetgazda csaladsegitd feladata. Esetkonferencia keretében keriill meghatarozasra és
értékelésre a cselekvési terv. Az esetkonferenciarol szintén emlékeztetdt kell késziteni, mely
az esetdokumentum részét képezi.

1.2. A csaladsegités szakmai tartalma

A csaladsegitdé megel6zd tevékenységet, személyes kapcsolatban  rendszerszemléletii
csaladgondozast, csoportos tevékenységben csoportos ¢€s kozosségi szocialis munkat végez,
tovabba, a helyi tarsadalom tekintetében felmérést, koncepciot készit.

Altalanos segit6 szolgaltatas keretében feladata a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetének
figyelemmel kisérése, az ismétlddden el6forduld problémak okainak jelzése az illetékes hatdsag,
illetve szolgaltatast nyujto szerv felé.

A csaladsegitd feladata a szocialis valsagkezelés (krizisintervencid), a 1élektani valsagkezelés, az
egyének és csaladtagok kapcsolatkészségének javitasa (konzultacid), pszicholdgiai, egészségiigyi,
jogi, ligyintézési és egyéb tanacsadashoz vald hozzaférés segitése, a szolgaltatashoz kapcsolodo
kozérdekli és meghatarozott célu felajanlasok 0Osszehangoldsa, a természetbeni és anyagi
tdmogatasok kozvetitése.

Megeldzé tevékenység: a helyi csoportok szervezddésének eldsegitése. Az egyes ember

érdekérvényesitését novelheti azaltal, hogy Osszefog mas hasonld helyzetben 1évokkel és kozosen
lépnek fel helyzetiik javitdsa érdekében. A tarsadalmi Osszefogast és a meglévd csoportok
egytittmiikodését segitjiik elé. Uj szolgaltatasok 1étrejottéhez nyujtunk segitséget felmérésekkel és a
tervezésben vald részvétellel. Egylittmiikodés keretében az egyhazakkal, tarsadalmi szervezetekkel,
hivatalokkal, munkaiigyi szervezettel 6sszefogva tesziink a raszorulokért.

A Kkliensek jelentds része foként nyugdij eldtt allo korosztaly, tartés munkanélkiili, csokkent
munkaképességli, fogyatékossaggal €16, szenvedélybeteg / foként alkohol, drog /, és pszichiatriai
beteg. Novekszik a kiilteriileten €10, egyediilalld, munkanélkiili, vagy alacsony jovedelmi, rossz
egészségi allapoti emberek szama, akik kozott magas a férfiak aranya.

A tehetésebb, munkaval rendelkez6, de addssagterhet hordozéd csaladok is kérik a segitségilinket
kapcsolati és anyagi problémak miatt.

A fogyatékkal €16 emberek szdmdra az ellatasokhoz vald hozzajutast segitjiik, egyiittmiikodési
megallapodas keretében a tdimogatd szolgaltatas is biztositott.

Egyre nagyobb szdmban jelennek meg a pszichiatriai betegek. Nagy koriiltekintést, tapintatot és a
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kozvetlen kornyezettel, illetve az ellatd intézményekkel valo szoros egylittmiikodést igényel a veliik
megvaldsitando esetkezelés, segitd kapcsolat. Elhelyezésiik, kezelésiik, esetleges rehabilitacidjuk
komoly team-munkat feltételez. Alapvetd probléma tapasztalataink szerint a betegségtudat hianya,
masrészt a csaladtagok és a lakokornyezet tajékozatlansaga, tehetetlensége.
A munkatarsak folyamatos és szoros kapcsolatban kell, hogy 4alljanak a héziorvosokkal, a
pszichiaterekkel, a gyambhivatallal, a gondnokokkal. Az érintett csaladoknak, személyeknek
kiilonosen fontos, hogy megfeleld informaciokkal rendelkezzenek a szocidlis szolgaltatasokrol, azok
tartalmarol, a jogosultsagi feltételekrdl és a hozzaférési lehetéségekrdl. A jelzérendszer tagjainak
felelossége oOriasi a csaladok életében egyre inkabb jelentkezd miikddési és funkciondlis zavarok,
problémak észlelésében, megeldzésében. Ilyen koriilmények kozott a csaladsegités szakmai
integrald szerepének, hatékonysaganak novelése elsddleges szakmai programjaink kittizésekor,
megvalositasakor.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat eldsegiti és Osztonzi a human jellegli civil tevékenységet,
kezdeményezi az onkormanyzatndl az dnkormanyzat kotelezd feladatdnak nem mindsiilo ellatés,
szolgéltatds helyben torténd megszervezését, 0j szocidlis ellatasok bevezetését, egyes szocidlisan
raszorul6 csoportok, személyek specialis ellatasat.
Figyelemmel kiséri a helyi tarsadalomban ¢l6k helyzetét, és beavatkozast kezdeményez a
leszakadds megeldzésére. A nem foglalkoztatottak szamara kiilonb6zd szolgaltatdsokat nyujt,
valamint szolgaltatasokat szervez.
A csaladsegito feladatai:

+  Kozvetit kliens és mas ellatési teriiletek szakemberei kozott, amennyiben a probléma jellege

azt indokolja.

*  Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast biztosit.

*  Kirizishelyzetben segitd beavatkozas

* Szocialis és egyéb informacios adatokat gyiijt az ellatast igénybe vevd megfeleld

tajékoztatasa érdekében.

. Kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programokat szervez.
. Segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasdhoz.

. Segiti specialis timogato, onsegitd csoportok szervezését, miikddtetését.

. Segitséget nyujt hivatalos ligyintézéshez, kérelmek, beadvanyok elkészitéséhez.
. Részt vesz adomanyok gytijtésében, kozvetitésében.

. Felkérésre kdrnyezettanulmany készitése

Csaladdsegités folyamata: Szakmai modszerek hasznalataval tarjuk fel az egyén helyzetét,

megallapodast kotiink a nehézségek felszdmolasara, cselekvési tervben részletezziik a tennivalokat a

feleldsség megjelolésével és a lehetdségek feltarasaval, az eréforrdsok mellérendelésével
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tamogatjuk a probléma megoldasat. A folyamatba bevonjuk az érintetteket, a segiteni tudo
szakembereket, szolgaltatokat.

Kornyezettanulmany készitése: Irasbeli felkérésre az érintett lakokornyezetében késziti el a

kornyezettanulmanyt a csaladsegit6. A dokumentumot a készitén kiviil legalabb egy jelenlévd
feln6tt személlyel ala kell iratni, annak minden oldalat szignéval el kell 1atni. A csaladsegitd testi
epségét veszélyeztetd kornyezetben kornyezettanulmanyt nem végezhet. Ezt a megallapitasat a
felkérével kozolni kell.

Hivatalos iigyek intézése: Az intézményben elérhetdek a helyi tAmogatasok igényléséhez sziikséges

trlapok, elektronikusan az orszagos szinten elérhetdé tdmogatasok urlapjai (pl. nyugdijigénylés,
csaladtamogatasok, stb.). A jogosultsagi kritériumokat ismertetjilk és javasoljuk az elérhetd

tamogatasok igénylését. Kozremiikddiink a kérelmek benyujtasaban.

Tartés munkanélkiiliekkel végzett esetmunka: A csalddsegitéshez tartozd tevékenység. A
munkanélkiiliség okainak feltarasa, ezek elharitdsara kidolgozott terv végrehajtasa, elhelyezkedés
segitése egyéni felkészitéssel, munkaerd-piaci tandcsadassal.

A csalddgondozéashoz kapcsoloddan, a csaladsegitdn keresztiil igénybe lehet venni jogi és
pszicholdgiai tanacsadast. Feladat tovabba krizishelyzetet, veszélyezettséget €szleld jelzOrendszer
mikodtetése, €s a veliik torténd folyamatos kapcsolattartas.

A csaladsegités a meghatarozott jelzérendszer miikédtetése kérében:

* a jelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
¢szlelése esetén az arra vald tajékoztatasra, tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevod
tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének
lehetdségéral,

+ fogadja a beérkezett jelzéseket, ¢és felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot a
csaladsegités szolgéltatasairol valod tajékoztatds érdekében, a veszélyeztetettség, illetve a
krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket, az intézkedés
tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, A jelzések esetén munkatarsaink maximum 5 napon
beliil, krizis esetén azonnal felkeresik a jelzett személyt vagy csaladot, felajanljak
szolgaltatasainkat. A kapcsolatfelvételrdl, és az ligyfél egytittmiikodési készségérdl 15 napon
beliil visszajelzést kap a jelz6 fél.

+ folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve a csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve a csaldd szocidlis ellatdsok irdnti
sziikségleteit.

Egyéni esetkezelés, csaladsegités: A segitd szolgaltatds a szocidlis munkat végzo és az ligyfél

egylittes €s egyenrangu munkafolyamata. A munkafolyamatot az elsd interji sordn az tigyfél
szlikségleteinek megallapitdsdval és a problémamegold6 alternativak kidolgozasaval kezdi a

csaladsegité, melyet megallapoddsban rogzit. A megallapodas tartalmazza az elérendd cél
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érdekében megvaldsitandd feladatokat, az tligyfél és a segitd egylittmiikodésének modjat, a
talalkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhato eredményét €s a lezaras idépontjat.

A segitd szolgaltatds az tligyfél otthonaban, csalddi kornyezetében tett latogatdsokon és az
intézményben folytatott segité beszélgetés, segitd tevékenységek utjan valosul meg. A
tevékenységhez tartozik az iigyfél megbizasabol végzett ligyintézés, megbizasabol képviselete &s
menedzselése is.

Adomanykezelés: A csaladsegitdé adomanykozvetitd tevékenységet végez, az erre vonatkozo belsd

szabalyok alkalmazasdval. A természetbeni adomdnyok szerzése, kozvetitése egész évben
folyamatos.
Tanacsadasok: A csaladsegitdé ingyenes tanacsadd szolgaltatasokat kozvetit az tligyfél felé, egy —

egy, a szocialis munka kompetencia hatarat meghaladé probléma kapcsan.

1.3. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatds onként, vagy egylittmikodésre kotelezetten, téritésmentesen vehetd igénybe. A
csaladsegités igénybevételét nem kell irdsban kérelmezni. A csaladsegités keretében végzett
tevékenységnek - a szolgdltatast igénybe vevd érdekében, mésok személyiségi jogainak sérelme
nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevo kornyezetére, kiillondsen csaladjanak
tagjaira. A szolgalatndl jelzésre, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést kovetéen
(amennyiben sziikséges azonnal) a szolgdlat munkatarsa eldzetes egyeztetés utdn személyes
talalkozast kezdeményez a problémaval hozza fordul6 illetve jelzett személlyel. A jelz6tdl kérni kell
jelzésének irasban torténd megtételét is. A munkaformét az esetgazda az egyénnel, illetve a
raszorulé csaldddal kozosen hatarozza meg, mely lehet szocidlis esetmunka, szocialis
csoportmunka, egyéni-, CSoport- és csaladterapia (kozvetitett szolgaltatas).

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont és a csalad- és gyermekjoléti szolgélat egyiittmiikddése:

e acsalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer miikddtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont feladatkorébe tartozo vagy szakmai tdmogatasat igényld esetrdl
szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kozpontot

e a hatosagi intézkedés javaslattételre a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezése
alapjan kertil sor, a csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatdban megjeldli a kezdeményezd
csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket gondozd csalddsegité adatait, és
védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve
tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé

e heti rendszerességgel, k6z6s megbeszElést tartanak a csaladsegitOk az esetmenedzserrel

e az esetmegbeszélésekre a jelzOrendszeri tandcsadd minden esetben megivast kap

e az1j esetekrdl és a megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel tajékoztatjuk a kozpontot

e az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet megkiildjiik a kdzpont szamara
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e akozpont altal nyujtott szolgaltatdsokat jol lathato helyen kifiiggesztjiik
A segito folyamat szinterei:

o A segitd6 folyamat az igénybe vevO személy otthondban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok (csaladdlatogatas) és a csaladsegito- és gyermekjoléti szolgéalatnal folytatott segitd
munkaformak (segité beszélgetés, tanadcsadas, informécionyujtas) valosul meg.

Ellatottak jogainak védelme:

e Munkatarsaink az egylittmiikddés sordn betartjak a szocidlis és gyermekvédelmi torvény és
az Etikai Kodex iranyado részeit.

e Az adatvédelmi torvénynek megfelelden taroljuk a dokumentumokat,

e A jelzérendszer tagjai szdmara csak a kapcsolatfelvétel eredményérdl adunk tdjékoztatast.
(Az esetkonferencia kivételt képez, céljabol, miikodésébdl eredden.)

1.4. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nyitva tartasi rendje
hétfé — csiitortok: 7°°-16
péntek: 730—13%
Ugyfélfogadas
Csaladsegitoink {igyfélfogadasi ideje eltérd, a kifliggesztett ligyfélfogadasi rend alapjan

tajékozodhatnak a kliensek.

Tajékoztatas modja a szolgaltatasrol

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat elérhetdségérdl, szolgaltatdsainak tartalmarol elektronikus
uton, telepiilésiink honlapjan (www.tarnok.asp.Igov.hu), helyi nyomtatott sajtoban, és a
jelzérendszeri tagoknak rendszeresen atadott informdaciok alapjan tdjékozddhatnak az érdeklédok.
Az oktatasi-€és nevelési intézményekben kifiiggesztésre keriiltek az elérhetdségeink, ligyfélfogadasi
rendiink. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott specialis szolgéltatdsokrol és a
Tanacsadok elérhetdségérdl szdban, az intézményiink székhelyén és telephelyein kifliggesztett,
elektronikus- és irott sajtoban megjelenitett hirdetmény alapjan lehet tajékozodni.

Helyettesités rendje: szolgalaton beliil megoldott, a szakmai vezetét az intézményvezetd, a

csaladsegitok sziikség szerint egymast helyettesitik. Rendkiviili esetben az intézményvezeté dontése
az iranyado.

2. Etkeztetés

A szocidlis étkeztetés a személyes gondoskodds korébe tartozd olyan szocidlis alapszolgaltatasi
forma, melynek keretében a szocidlisan raszorultak részére féétkezésként legalabb napi egyszeri
meleg ételt biztositanak. Telepiilésiinkon a szocidlis étkeztetést az Onkormanyzat A szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. tv (tovabbiakban: Szt.), a 29/1993. (II. 17.)
Korményrendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatasok téritési dijarol, az 1/2000. (1.

7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
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miikddési feltételeirdl, valamint a vonatkozé Onkorményzati rendelet alapjan a Tarnoki Szocialis
Védondi Szolgalat altal biztositja.

Azok a szocialisan raszorult személyek jogosultak étkeztetésre, akik koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk miatt sajat
maguk, illetve maguk és ellatottjaik részére, tartdosan vagy atmeneti jelleggel, a legaldbb napi

egyszeri meleg étkezést nem tudjak biztositani.

2.1. Az ellatott célcsoport jellemz6i

A szolgaltatas célcsoportja leginkdbb a betegségben szenveddk, szenvedélybetegek, idéskoruak,
fogyatékos személyek, egyediilallok, jovedelem nélkiiliek és a hajléktalan személyek. Az ellatast
minden Tarnokon lak6é ember igénybe veheti, ha a szocidlis raszorultsagi kritériumoknak megfelel.
A szocialis raszorultsag feltételeit a telepiilési onkormanyzat rendeletében szabalyozza, az igényld
jovedelmi helyzetétdl fiiggden kertil sor a személyi téritési dij megallapitasara.

2022. aprilis 1-t6] a kozétkeztetési feladatokat a Tarnoki Kozétkeztetési Kft. latja el a telepiilésen. A
Tarnoki Eletfa Szociélis Szolgalat altal miikodtetett talalokonyhan (2461 Tarnok Fé u. 61.) torténik
a Kft. altal kiszallitott ételek kiosztasa az ételhordokba. Itt lehetdség van a helyben fogyasztasra, az
étel elvitelére €s a kiszallitas igénybevételére is. A kiszallitas téritéskoteles, a szallitasi dij 0sszegét
a mindenkori hatdlyos helyi rendelet szabalyozza.

A jogi szabdlyozas értelmében, az étkeztetést minden esetben a telepiilésen ¢l6 lakossag
sziikségleteinek megfelel6 modon kell megszervezni. Specidlis étkezési igényt jelenleg a

gluténmentes diéta kivételével tudunk vallalni.

2.2. Az ellatas igénybevételének médja
Az ellatas igénybevétele onkéntes, az igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik. A
jovedelem vizsgélat utan az intézményvezetdé megallapodast kot a kérelmezdvel, mely
Megallapodas tartalmazza a téritési dij Osszegét és a fizetési feltételeket.
Az intézményvezetOnek a szolgéltatds nyujtasaval kapcsolatos dontései ellen a kézhezvételtdl
szamitott 15 napon beliil a polgarmesterhez cimzett, de az intézményvezetonél benyujtott
jogorvoslattal lehet élni.
A szolgaltatds sziineteltetése, lemondasa: az tligyfél az étkezés igénybevételét 24 oraval a
szlineteltetés eldtt, a megeléz6 nap 10 Orajaig lemondhatja személyesen vagy telefonon a
szolgaltatonal (Tarnok F6 u. 61. telefon: 23/387-415). A szolgaltatds megsziintetése iranti kérelmet
irasban kell benytjtani.
Az ellatotti jogviszony megsziinése:

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,
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e amegallapodas felmondaséaval - indoklas nélkiil - ha a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezi,

e a hatarozott idejii megallapodasban megjelolt idétartam lejartaval,

e ha az igénybe vevo alland6 lakohelye, illetve tartozkodasi helye megsziinik,

e haa jogosult id6sotthoni elhelyezésben részesiilt.

A megallapodas felmondasat az intézményvezeto az alabbi esetekben kezdeményezheti:

e ha az ellatott (vagy torvényes képviseldje) a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget oly modon, hogy:
o 6 hoénapon at folyamatosan téritési dij-tartozasa all fenn, és az a hatodik hénap utolso

napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,

o ¢s vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését

e Osszeférhetetlen magatartas miatt.

Dokumentacid: az intézmény vezetdje a kérelmekrol, és a befizetésekrdl nyilvantartast vezet, a

torvényi eldirasoknak és szabalyoknak megfelelden. A tényleges igénybevételt a szakmai egység
vezetd a jogszabalyban eldirt igénybevételi naploban napra készen vezeti. Ez az alapja a téritési dij
elszdmoldsdnak ¢és a normativa igénybevételének. A kozponti nyilvantartasi rendszerbe az

igénybevételrdl jelentést tesz.

2.3. Helyettesités rendje
Tavollét ideje alatt helyettesitését az intézményvezetd latja el. Rendkiviili esetben az intézmény

vezetdjének dontése az irdnyado.

2.4. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja
A szolgaltatasrdl a telepiilés honlapjan (tarnok.asp.Igov.hu), a jelzérendszer tagjainak tajékoztatasa

alapjan és a helyi Gijsdgban megjelend cikkekbdl lehet tajékozodni.

3. Hazi segitségnyujtas

A szolgaltatdst a Szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. tv
(tovabbiakban: Szt.), tovabba a 29/1993. (II. 17.) Korméanyrendelet a személyes gondoskodast
nyajtdé szocidlis ellatdsok téritési dijardl, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes
gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirdl, valamint
a vonatkozé Onkormanyzati rendelet alapjan szolgalatunk nyujtja.

Cél, hogy azon személyek, akik koruk, egészségi allapotuk, vagy szocialis helyzetiik és Onellatasi
képességlik miatt raszorulnak, rendszeres segitségben részestiljenek hétkdznapi életviteliik,

esetleges betegségiik és tarsadalmi életiik vonatkozaséaban.
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3.1. Ellatottak kore

A szolgéaltatas célcsoportja leginkdbb a betegségben szenveddk, nehezen mozgd iddskoruak,
fogyatékos személyek. Ha a csaladja korében él is az tigyfél, de 6k nem tudjak ellatni munkahelyi
elfoglaltsag miatt, vagy nem értenek a szakszerli gondozashoz, akkor a szolgaltatas segitséget jelent.
A célcsoport ¢letkora jellemzdéen 60 év feletti. Tobbségiik egyediil, vagy idés hazastarsaval €16
nyugdijas ember.

A célcsoport lakokornyezete sokszor komfortos, azonban gyakran komfort nélkiili. Tobben nagyobb
hazban ¢lnek, igy annak fenntartdsa és rendben tartasa jovedelmiikhoz és egészségi allapotukhoz
képest aranytalanul nagy anyagi ¢és fizikai terhet jelent. A szolgaltatast igénybevevd szamara sajat
lakokornyezetében kell biztositani azokat az ellatasokat, amelyek az 6nallo ¢€letvitel fenntartasdhoz
sziikségesek. A hazi segitségnyujtast a vonatkozd jogszabalyi eldirasok és szakmai irdnymutatasok
alapjan egyénre szabottan kell végezni.

A Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgalat hazi segitségnyujtas keretében gondoskodik:

e azokrol az idés személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bél nem képesek,
¢és roluk hozzatartozo, vagy ennek hianyaban eltarto nem gondoskodik. Az ellatas személyre
szabott, eldzetes sziikséglet és allapotfelmérés alapjan biztositott.

e pszichiatriai betegekrél,  fogyatékos  személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrol,
akik allapotukbol addédoéan az onallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de egyébként snmaguk ellatasara képesek,

e azokrol az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak.

A hazi segitségnyujtas
e aszemélyi gondozas keretében gondozas €és hdztartasi segitségnyljtas,

e aszocialis segités keretében haztartasi segitségnylijtas szolgaltatasi elemet biztosit.

3.2. Az ellatas formaja, médja, gondozasi sziikséglet megallapitasa
A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.
Szocialis segités keretében biztositani kell:
e alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,
e a haztartasi teveékenységben valdo kozremiikodést,a veszélyhelyzetek kialakulasanak
megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban torténd segitségnyu;jtast,
o sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozeés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell:
o az ellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
e a gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését,
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Hazi segitségnyljtas igénybevételét megelézéen vizsgédlni kell a gondozdsi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az igénylé gondozasi sziikségletének
vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast
igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi
szlikséglet mértékét. A megallapitott gondozési sziikségletet a mikodést engedélyezd szerv
feliilvizsgalhatja és modosithatja. A hazi segitségnyljtast a megallapitott napi gondozasi
sziikségletnek megfeleld idoétartamban, de legfeljebb napi 4 oraban kell nytjtani. Ha a gondozasi
szlikséglet a napi 4 o6rat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd tajékoztatja a
bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast
igényld az intézményi elhelyezés idopontjaig napi 4 6éraban torténd hazi segitségnytjtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyujtads soran szocialis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi
feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Amennyiben szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo személy

kezdeményezi az otthonédpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

3.3. A feladatellatas szakmai tartalma, szolgaltatasok formai, kore

Az ellatas szakmai tartalma: A célunk az, hogy az ellatottak fizikai és mentalis segitséget kapjanak
az ¢letviteliik teljesebb megéléséhez.

Az ellatast az intézmény hézi segitségnyujtdsban alkalmazott szakemberei végzik munkanapokon
7.30 -15.30 oraig. A hazi gondozok munkajukat az altaluk ellatando feladat jellegének megfelelden,
¢s a gondozottak igényeit figyelembe véve, heti munkaterv alapjan végzik.

Az alkalmazottnak meg kell felelnie a torvényi eldiras szerinti végzettségnek, és alkalmasnak kell
lennie a bizalmas 4llas betoltésére. Személyében alkalmasnak kell lennie arra, hogy az ellatottakkal
kapcsolatot teremtsen, igényeiket megértse és — kompetencidjan beliill — megoldja, vagy
egylittmiikodésben dolgozzon mdés szakemberekkel a feladat ellatdsdn. A munkavégzés soran
kiilonos gondot kell forditani a segitd kapcsolat kialakitdsara és annak mindségi fenntartasara, a
szakma ¢€s esetenként az orvos eldirasai szerinti gondozasra-apoldsra. Az ellatasban segitséget kell
adni a testi higiénia megtartasdban, az egyéb szocialis ellatdsokhoz torténd hozzajutasban €s a
kornyezettel valo kapcsolattartasban. Kozre kell miikddni az ellatott haztartdsdnak vitelében
(bevasarlas, takaritas, mosas, stb.). Folyamatosan meg kell figyelni az ellatott egészségi allapotat
(latas, hallas, étvagy helyzete, gyogyszerfogyasztis mértéke). Eszlelt megbetegedés esetén értesiteni
kell a haziorvost és a hozzatartozokat. Az eldirt gyogyszert ki kell valtani és megfeleléen adagolva
beadni. Segitséget kell adni ahhoz, hogy a gondozott minél tovabb megdérizze lelki egyensulyat,
meglévl aktivitdsat, megoOrizhesse tarsas kapcsolatait. A munka jellegébdl adodoan az elltottal
személyes ¢és bizalmi kapcsolatban végzi az alkalmazott a tevékenységét. Az egyéni gondozassal tud

a leginkdbb alkalmazkodni az ellatott igényeihez, életmodjahoz. FEl6 kell segiteni, hogy az
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ellatottak minél nagyobb szdmban meg tudjanak jelenni helyi és tarsadalmi rendezvényeken,
bekapcsolddjanak kiilonb6zo szervezetek tevékenységébe. A gondozasi sziikséglet vizsgélata
meghatarozza az elldtand6 feladatokat ¢s a gondozésra forditando idét. A megallapitott gondozasi
1dotol az ellatott irasbeli nyilatkozattal eltérhet. Ha kevesebb idében kéri a gondozast, akkor az
olyan mértékben csokkenthetd, ami még nem veszélyezteti az ellatottal végzendé mindségi szakmai
tevékenységet. Ha nem lehet a kért rovid iddtartamban elvégezni a feladatot, azt a szolgaltatd
irasban kozli az ellatottal. Fertdzésveszély esetén a szolgaltatas eldzetes vizsgalatot kdvetden akkor
nytjthaté, ha van az intézménynek szabad kapacitasa arra, hogy - a jogszabaly szerint - egy
szakembert csak a fert6zd helyen €16 ellatottal végzett tevékenységre felszabaditson. Erre jelenleg
nincs lehetdség. Ha az ellatott otthonaba nehéz a bejutds, mod van arra, hogy a bejutashoz
feltétlentil sziikséges kulcsokat irdsbeli atadas-atvétellel az alkalmazott atvegye az ellatottol. A
vasarlasok alkalmaval a megvasarolandokrol listat kell irni, a bevasarlas megtorténtével tételesen
irasban el kell szdmolni. Az alkalmazott sajat pénzét nem hasznalhatja.

Elszdmolasnal arra kell torekedni, hogy az ellatott megértse azt, és bizalma megmaradjon.

A tényleges igénybevételt a jogszabalyban szerepld gondozasi naploban az elldtott alairdsaval
naprakészen kell vezetni, kozponti nyilvantartasi rendszerbe jelenteni €s a honap végén, a kdvetkezd
hoénap 5-ig 0sszesitve le kell adni a csoport vezetdjének. A gondozasi naploban alairassal hitelesitett
gondozasi 1d6 téritéskoteles, mely fizetési kotelezettség csokkentésérdl, illetve elengedésérdl a helyi
rendeletben szabalyozott illetékes dont. A naplét a hd végén a jogszabalyi eldirdsok szerint
Osszesiteni kell, és 0sszefiizve tarolni. Ez az alapja a normativa igénylésének és elszamolasanak is.
Az intézményvezetonek a szolgaltatas nyujtasdval kapcsolatos dontései ellen a kézhezvételtol
szamitott 15 napon beliil a polgarmesterhez cimzett, de az intézményvezetdnél benyujtott

jogorvoslattal lehet élni.

3.4. A szolgaltatas formai
Az ellatés keretén beliil 2 {6 szocialis gondoz6 a kovetkezd feladatokat latja el:
A) Személyi gondozas keretében biztositott tevékenységek:
Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
e informacidnyujtas, tanacsadas €s mentalis tAmogatas
e csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
e az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikddés

e ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolési feladatok korében:
e mosdatas, fiirdetés

o {ltoztetés
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agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszOrzet apolas

sz4j, fog és protézis apolas

koromapolas, borapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer kivaltasa

gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

vérnyomas €s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremitkodés,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok haszndlatinak betanitdsa, karbantartdsdban vald
segitségnyujtas

a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valod

kompetencia hataraig)

B) Szocialis segités keretében biztositott tevékenységek:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:

takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobédban, flirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
mosas

vasalas

A héztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés korében:

bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében)

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkutrol, furtkatrol vizhordas

tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

télen hoeltakaritas €s sikossagmentesités a lakas bejarata eldtt
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o kisérés
Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasdban. Sziikség esetén a bentlakadsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

3.5. Az ellatas igénybevételének médja

A gondozasi sziikséglet vizsgalatara vonatkozo kérelmet a Tarnoki Eletfa Szociélis Szolgalat
intézmény vezetdjének kell benyajtani. Az intézmény vezetdje a gondozo kdzremiikodésével
elkésziti a gondozasi sziikséglet vizsgalatat, aminek eredményérdl tajékoztatja az igényldt. Az
intézményvezetd megallapodast kot a kérelmezovel, mely Megallapodas tartalmazza a téritési dij
Osszegét és a fizetési feltételeket. A hazi segitségnyujtasért fizetendo téritési dijat, Tarnok
Nagykozség Onkormanyzat képvisels- testiiletének rendelete alapjan a Szolgalat intézményvezetdje

allapitja meg.

Az éllapotvaltozast a vezetd gondozé felé szoban vagy irdsban sziikséges jelezni. Amennyiben a
hazi segitségnyujtas sordn szocidlis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa
valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Az elvégzett munkat az igénybevevo aldirasaval igazolva a gondozasi naploban kell rogziteni.

Az igényl6 irasban kezdeményezheti a gondoz6 személyének megvaltoztatasara vonatkozd kérését,
amelyet indokolnia kell.

A szolgaltatast igénybevevo személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatardl kiallitott igazolds szerinti
vagy, az 4altala igényelt, anndl alacsonyabb napi Oraszdmnak megfeleld iddtartamu hazi
segitségnyujtast hetente — a hét egy vagy tobb napjara — Osszevontan is igénybe veheti. A
szolgaltatds elemei, személyes gondoskodéds formai a sziikségletek alakulasdnak megfeleléen
egymasra épiilve atjarhatoak.

Az intézményvezetdnek a szolgaltatds nyujtdsadval kapcsolatos dontései ellen a kézhezvételtdl
szamitott 15 napon beliil a polgarmesterhez cimzett, de az intézményvezetdnél benyujtott
jogorvoslattal lehet élni.

Intézményi jogviszony a felek kozti Megallapodas alairasaval keletkezik

3.6. Az ellatas rendszeressége
A gondozasi tevékenység gyakorisdgat, rendszerességét, idOtartamat az egyéni sziikségleteknek
megfeleléen, - figyelembe véve az ellatott egészségi allapotat, szocialis helyzetét és a haziorvos

javaslatat - hatarozzuk meg.

3.7. Téritési dij fizetése

Az tigyfelek a hazi segitségnytjtasért személyi téritési dijat kotelesek fizetni. A téritési dij 0sszegét

az Oonkormanyzat rendelete alapjan az intézmény vezetdje allapitja meg. A téritési dij mértékét a
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rendelet alapjan kell feliilvizsgélni, legfeljebb évente két alkalommal. A téritési dij megfizetése
készpénz-atutalasi megbizassal (csekk) utdlag torténik, szamla ellenében.

A szolgaltatas sziineteltetése, lemondésa:

Az ellatott az igénybevételt 24 oraval a sziineteltetés el6tt lemondhatja személyesen a Szolgaltatonal
(Tarnok Fé u. 61.) vagy telefonon (23/387-415).

Korhazba kertilés esetén az intézmény az ellatast a tudomasara jutas idejétol szilinetelteti az ellatott

jelzéséig.

3.8. Helyettesités rendje
Tavollét ideje alatt a helyettesitést a gondozondk egymas kozott megosztva végzik.

Rendkiviili esetben az intézmény vezetdjének dontése az iranyado.

3.9. Az ellatotti jogviszony megsziinése
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e amegallapodas felmondasaval - indoklas nélkiil - ha a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kezdeményezi,
e a hatarozott idejii megallapodasban megjelolt idotartam lejartaval,
e ha az igénybe vevd allando lakohelye, illetve tartozkodasi helye megsziinik.
e A megillapodas felmondasat az intézményvezetd az alabbi esetekben kezdeményezheti:
e ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi ellatasa
nem indokolt,
e ha az ellatott (vagy torvényes képviseldje) a téritési dij-fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget oly modon, hogy:
o 6 honapon at folyamatosan téritési dij-tartozasa all fenn, és az a hatodik honap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja,

o ¢és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdveé teszik a téritési dij megtizetését

3.10. Munkakapcsolatok
A hazi gondozdi szolgalat munkatarsai munkakapcsolatot épitenek ki és tartanak fent az alabbi
szervekkel:

* aszocialis alapszolgaltatokkal,

+ az egészségligyi intézményekkel,

* haziorvosokkal,

* abentlakast nyujtd szocialis intézményekkel,

* helyi dnkormanyzattal.
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3.11. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
A szolgaltatasrol a telepiilés honlapjan (www.tarnok.asp.Igov.hu.), a jelzérendszer tagjainak
tajékoztatdsa alapjan, és a helyi elektronikus- és nyomtatott sajtoban megjelend cikkekbdl lehet

tajékozodni.

4. Idosek nappali ellatasa

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. tv (tovabbiakban: Szt.), a
29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési
dijarol, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nytjtoé szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodési feltételeirdl, valamint a vonatkozé Onkormanyzati rendelet
alapjan a szolgaltatast intézményiink biztositja.

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsGsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik
¢letéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatasra
szoruld, dnmaguk elldtdsara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak - ide nem értve az id6s személyeket - napkdzbeni
étkeztetését.

Igény szerint biztositja, megszervezi az iddsek szabadidds programjait. Sziikség szerint megszervezi
az egészségligyi alapellatast (szakellatdshoz vald hozzajutast), hivatalos ligyek intézésében segit,

munkavégzési lehetdségét szervez, ¢letvezetésben segit.

4.1. Ellatas tartalma, formaja, rendszeressége

Az ellatast igénybe vevOknek lehetOséget nyljt a napkozbeni tartdzkodasra, étkezésre, mosasra,
fiirdésre, kozosségi egyiittlétre, egészségligyl gondozas keretében vérnyomasmérésre. A tagoknak
lehetdsége van szabadidds €s foglalkoztatasi programokon vald részvételre. A klub programjat, a
tagok igényének megfelelden, a klubvezetd allitja 0ssze. A programban heti rendszerességgel
ismétl6d6é programok (pl. filmklub, zenehallgatas, tarsasjatek, stb.) illetve alkalmi programok (pl.

kirandulas, névnapok tartasa) fordulnak eld.
A nappali ellatas az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

e tanacsadas,

o haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
e idbsek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,

e gondozas

o kozosseégi fejlesztés
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Az ellatast igénybe vevok részére rendszeresen biztositunk sajtotermékeket, konyveket, kartya- és

tarsasjatékokat, televiziot.

Az intézmény altal nytjtott egészségiigyi ellatas keretében felvilagositd eldadasokat szerveziink

haziorvosok, dietetikusok bevonasaval.

A feladatok ellatasaban segitséget nytjtanak az egyhdz, a vordskereszt, a civil szervezetek és a
véllalkozok képviseldi is. Az Onkormanyzat személygépkocsijaval megoldott a nehezen mozgo,

vagy messzebb laké klubtagok beszallitasa.

4.2. Az ellatas igénybe vételének modja
Az ellatas igénybevétele onkéntes, az igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik.
Az étkezésért az ellatott, jovedelmétdl fiiggden személyi téritési dijat koteles fizetni. A szabadidds

programok latogatasa, a személyes ruhazat tisztitdsa €s a személyes tisztalkodas téritésmentes.

4.3. Dokumentacio

A klub vezet6je az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 79. § (1) 10. szamu melléklet szerinti latogatasi
¢s eseménynaplot vezeti.

4.4. Helyettesités rendje

Tavolléte ideje alatt a helyettesitést az intézményvezetd végzi. Rendkiviili esetben az intézmény

vezetdjének dontése az irdnyado.

4. 5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
A szolgaltatasrol a telepiilés honlapjan (www. tarnok.asp.Igov.hu), a jelzOrendszer tagjainak
tajékoztatasa alapjan, és a helyi elektronikus- €s nyomtatott sajtoban megjelend cikkekbdl lehet

tajékozodni.

VIl. JOGVEDELEM

1. A szolgaltatast igénybevevok jogainak védelme, adatkezelés

A személyes gondoskodast nyjtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van
szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes
kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kdvetelményeit meg kell tartani.
Az ellatast igénybevevo jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban meghatarozott esetekben, és

feltételek mellett lehet vizsgélni.
31



Az ellatast igénybevevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az intézményben jol lathaté helyen
kifliggeszti, illetve szlikség esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatast igénybevevo részére.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan moédon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatdst igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi
méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A gyermekek tigyeinek intézése sordn az intézmény biztositja a gyermeki jogok védelmét és
elosegiti a sziild jogainak érvényesiilését. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds soran az
intézmény biztositja, hogy a gyermek €s hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele
valo kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

Az intézmény vezetdje gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képviseld és a gyermekjogi képviseld
neve, elérhetdsége, fogaddorainak helye és idOpontja az intézmény teriiletén, a falijsdgokon jol
lathat6 helyen kifliggesztésre keriiljenek. A szolgéltatd vezetdje biztositja, hogy a jogi képviseldk az
intézmény muikodési teriiletére beléphessenek, a vonatkozo iratokba betekinthessenek, az igénybe
vevOokhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek.

Az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara
alkalmas helyiséget biztosit.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri, panasszal élhet az intézményvezetd felé. Az
intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil, a
polgarmesterhez cimzett, de az intézményvezetonél benyujtott jogorvoslattal lehet élni.

Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt
ebben, illetve értesiti az ellatottjogi képviselét az ellatott jogainak gyakorlasahoz sziikséges
segitségnyujtas celjabol.

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére,
valamint az altaluk adott informaciokra, az Informacids €s onrendelkezési jogrol €s az informdacio
szabadsagrol szolo 2011. évi CXII tv., a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartdsarol sz6l6 moddositott 1992. évi LXVI. torvény, a szocidlis igazgatasrdl €s szocialis
ellatasokrol sz6ld tobbszor modositott 1993. évi III. térvény, a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolddo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold nevelésbe vétele esetében a fentieken kiviil a

gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
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személyes gondoskodast nyujtdé szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo
235/1997. (X11.17.) Kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fenti jogszabalyokban nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka
Etikai Kodexe az iranyado.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatk6zl0 hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik. Nem
koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.

Tudoményos célt szolgald kozlést csak oly mddon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozoja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informécidkat személyes
céljaira nem hasznalhatja fel. Az intézmény dolgozoja, illetve a vele kozds haztartasban €16
hozzétartozdja a segitséget kérdvel tartdsi, életjaradéki, illetve oroklési szerz6dést nem kothet,

annak gyamjaként, illet6leg gondnokaként nem jellhetd Ki.

A szolgéltatd vezetdje és szervezeti egység csoportvezetdi, munkatarsai kotelesek gondoskodni az

illetéktelen €s mas személyekre, intézményekre nem tartoz6 adatok megdérzésérol.

2. A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A Tarnoki Eletfa Szocidlis Szolgalat szakmai munkat végzé dolgozéi kozfeladatot ellato
személynek mindsiilnek.

A munkatarsak szamdra a jogok gyakorldsanak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd

szabdlyait a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. térvény hatarozza meg.

3. A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

A szocidlis 1gazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvényben meghatarozottak
szerint. A foglalkoztatottak szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldodod
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé6 munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra. A dolgozok az Oket ért sérelmekkel, panaszokkal az intézményvezet6hoz fordulhatnak.
Ha 15 napon beliil nem kapnak vélaszt az intézményvezet6tél vagy nem értenek egyet

intézkedésével, az intézmény fenntartdjahoz fordulhatnak jogorvoslatért.

4. Tajékoztatasi kotelezettség

A személyes gondoskodast nyujtdo szocialis ellatds feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a
kérelmezd6t tajékoztatni kell.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja szamara

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeir6l, az intézmény 4altal vezetett
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nyilvantartdsokrol, az ellatott panaszjogainak gyakorlasanak moédjarol, a fizetendd téritési dijrol,
teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe vald felvételkor koteles irasban nyilatkozni a
fentieckben meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,
adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz, nyilatkozni
arrol, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit megismerte, és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az

intézmény vezetdjével.

Gyermekjogi képviseld: Ellatottjogi képviseld:

Banhazi Agnes Domokos Tamas

Elérhet6ség: Tel.: +36 20 4899 621 Elérhet6ség:. Tel.: +36 30 8314 358
E-mail:agnes.banhazi@ijb.emmi.gov.hu E-mail:tamas.domokos@ijb.emmi.gov.hu

VIII. SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGENEK BIZTOSITASA

1. Rendszeres szakmai tovabbképzés formajaban

A szolgalat dolgozdéi rendszeresen jarnak szakmai tovabbképzésekre, tanfolyamokra,
konferencidkra. Alapvégzettségiik mellet ez teszi lehetévé, hogy professziondlisan és a szakmai
ismeretek naprakész tudasaval végezzék munkajukat.

A szakmai tovabbképzéseken valo részvétel rendjérdl — képzés neve, ideje, hossza, a résztvevo
dolgoz6i neve, credit pont értéke- az intézményvezetd €vente tervet készit a 9/2000. (VIIL4.)
SzCsM rendelet szerint.

A képzési lehetdségekrdl - az intézménylink kialakitott kapcsolatai révén - folyamatos tajékoztatast

kap a szervez0 intézményektdl, civil szervezetektdl, valamint informalddik a vilaghalon.

2. Szupervizié biztositasa

A segit6 a sajat személyiségével dolgozik. A sajat érzései, attitiidjei, értékei meghatarozzak a
munkajat, az tigyfelekhez vald viszonyat. Sziiksége van szupervizion vald részvételre, hogy ezekkel
az érzésekkel, attitidokkel, értékekkel tisztaban legyen, hogy a sajat mentalhigiénéjét karban
tarthassa. A szupervizid biztositasa jelen pillanatban nem megoldott az intézményben. Ennek

megszervezése, a sziikséges forras keresése folyamatban van.
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3. Szakmai személyiség védelme, fejlesztése, a kiégés megel6zésére ( Burn-out tréning).

A szocialis munka hosszl tavi végzésének rizikofaktora a kiégés (burn-aut).

A dolgozdk megfeleld munkakoriilményeinek biztositdsdval, a munkavégzésre motivalassal, jo
vezetdi stilussal, tanfolyamokon, tréningeken, szupervizidkon valo részvétellel megeldzheto.
Intézményiink anyagi forras hijan, minden honap elso hetének keddi napjan rekreacios délutant tart
a csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdi részére. Az intézmény valamennyi dolgozojanak

részvételével évente egy alkalommal koz6s délutant szerveziink.

IX. SZAKMAI EGYUTTMUKODESEK

1. Az intézményen beliili szakemberek és szervezeti egységek kozotti informacioaramlas
* Intézményi értekezletet: az intézményvezetd hivja 0ssze, sziikség szerint, de évente legalabb

egy alkalommal.
* Vezetdi értekezletet: havonta tart az intézményvezetd a szakmai egység vezetdi részére.

* [Esetmegbeszélés: Szakmai egységenként, a jelzOrendszer tagjainak bevonasaval, évi
minimum hat alkalommal tartja a koordinator, a szervezeti egység munkatarsaival.

» Esetkonzultacio: konkrét esettel, liggyel kapcsolatban, intézményi szinten vagy szervezeti
egységenként.

» Team-megbeszélés: feladatok, projektek megvalositdsara szervezodott csapat tagjainak

megbeszélése heti egy alkalommal.

2. Szakmakozi megbeszélések

Jelzérendszer tagjaival: a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998.
(1V.30.) NM rendelet, az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet és az 1997. évi XXXI térvény értelmében.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat 2 havonta irdsban meghivja a jelzérendszer tagjait a
megbeszélésre, melyrdl feljegyzés késziil. A feljegyzés a felvetett problémakat, a megoldashoz
kapcsolodo feladatokat, feleldsoket €s hataridoket tartalmazza. A kovetkezd megbeszélésen
ismertetésre keriilnek az elvégzett feladatok illetve hidnyossagok.

Esetkonferencia: konkrét esettel kapcsolatban, az érintett szakemberek és a csalad-és gyermekjoléti

kozpont estmenedzserének bevonasaval
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X. INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A Szolgédlat munkéja soran egyiittmiikodik — lehetdség szerint irdsban -, és folyamatosan

munkakapcsolatot alakit ki az illetékességi teriiletén az ellatast végzo szakintézményekkel, allami,

egyhazi, civil, és gazdalkodo szervezetekkel, kiillondsen:

az oktatasi-nevelési intézményekkel, ezek vezetdivel, az osztalyfonokkel, a tanarokkal, -
amennyiben az intézmény biztositja-, a gyermek- és ifjusagvédelmi feleldsokkel,
egészségligyi  alapellatast  végzd  személyekkel, szervezetekkel (haziorvosokkal,
gyermekorvosokkal, védéndkkel, stb.,),

egészseégligyi intézményekkel,

gyermekjoléti alapellatast nyujto egyéb szervezetekkel, csaladok atmeneti otthonaval,

jarasi csalad-és gyermekjolét kozponttal,

mas szocialis alapszolgaltatokkal, intézményekkel,

bentlakast nyujto szocidlis intézményekkel,

Pest Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat Erdi Tagintézménnyel,

szakhatosagokkal, kiilonosen a Népegészségiigyi Osztallyal,

renddrséggel,

biintetés - végrehajtasi intézetekkel,

kormanyhivatalokkal,

helyi 6nkormanyzattal, hivatali munkatarsaival és a képvisel6testiilettel,

egyhazakkal és szocidlis intézményeivel,

kiilonbozo, - elsdsorban szocialis célokra szervezett - civil szervezddésekkel,
alapitvanyokkal,

orszaggytilési €s Onkormanyzati képviselokkel,

egyéb, itt nem felsorolt, de az intézmény tevékenységi korét érintd, azt segiteni tudd

intézményekkel, szervezetekkel.

X1. AZ INTEZMENYI HELYETTESITES RENDJE

Az intézményben négy Szakmai egység miikodik: csalad- €s gyermekjoléti szolgalat, csaladi

bolcsdde, bolesdde €s a szocialis szolgalat.

Ezen szakmai egységeken beliil tudjak egymast helyettesiteni a munkatéarsak. A helyettesités rendjét

az intézmény Szervezeti és Miukodési Szabalyzata tartalmazza. Betartasar6l a szakmai vezetOk

gondoskodnak.

Az intézményvezetd tavollétében az intézményvezetd helyettes latja el a vezetdi feladatokat.
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XIl. VARHATO KOVETKEZMENYEK, EREDMENYEK

Az intézmény szolgéltatdsaival hozzdjarul a helyi Onkormdnyzati szocidlpolitikai célok
megvalositasdhoz, a magas foku szocialis biztonsdgot €és mindséget biztositd, fenntarthato,
es¢lyteremtd helyi joléti rendszer létrehozasahoz, fejlesztéséhez. Az intézmény szolgaltatasaival
hozzajarul a lakossdg ¢életmindségének javitdsdhoz, a hatranyos helyzetli csoportok
esélyegyenlOségének eldsegitéséhez, a tarsadalmi kohézio erdsitéséhez.

A csaladsegités a szocialis munka eszkozeivel és moddszereivel nyujt segitséget a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok,
tartds munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, az adossdgterhekkel és lakhatdsi problémakkal
kiizdok, fogyatékossaggal élok, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek részére.

A csalddsegités keretében biztositott tajékoztatd, informacios tevékenység altal az igénybevevok
pontos informéciot kaphatnak lakohelytlikon elérhetd szocidlis ellatasokrol, s azok igénybevételének
feltételeirdl. A pénzbeli ellatdsok és szocialis szolgéltatasok lakokdrnyezetben torténd
igénybevételével megelozhetOk a valsaghelyzetek. A csaladsegités biztositdsaval enyhitheték a
lakhatdsi problémékkal kiizddk, a dijhatralékosok problémai ¢és megelézhetd a hajléktalanna
valasuk.

A csaladsegités hozzajarul a gyermekes csalddok anyagi helyzetének helyreallitdsdhoz, ezaltal a
gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséhez.

Csokkenhet a szakositott ellatasi formak és a gyermekvédelmi szakellatas igénybevételének esélye.

A szolgaltatds a jogszabalyban meghatdrozott korli és egytittmiikodésre kotelezett jelzérendszeri
tagokkal és mas tarsintézményekkel egyiittmiikddve biztositja a gondozasi, szolgaltatdsi és
szervezési feladatok ellatasat, mely a szocidlis munka eszkozeivel és modszereivel torténik.

A jelzdérendszer segitségével feltarja az ellatési teriiletén jelentkezd, gyermekek veszelyeztetettségét
kivalto lehetséges okokat, és szervezd, prevencids jellegli tevékenységgel igyekszik csokkenteni
azokat.

A szolgaltatas a mar kialakult veszélyeztetettség mértékét gondozasi tevékenységgel csokkenti,
megnyerve a gyermekek sziileinek, torvényes képviseldinek egylittmiikddeését, bevonva Oket a
sziikséges feladatok végrehajtdsdba, megerdsitve Oket sajat sorsuk alakitisara vonatkozo
kompetenciaérzetiikben. A gyermekek gondozasara, nevelésére iranyuld készségek kiemelt
fejlesztése egyénre szabott modon, a gyermek személyiségének, és a csaladi kornyezet
sajatossagainak figyelembe vételével torténik.

A szolgéltatds feladata a csalddokkal kapcsolatban all6 intézményrendszer miikddésének
koordinaldsa, a kommunikécio, informéciddramlés csatorndinak feltardsa és megerdsitése, a

csaladok koré rendezddott intézményi halozat kiépitése.
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A szolgaltatas altalanos ¢€s specidlis feladatok ellatasaval feltarja a kiilonb6z6 korosztalyoknal
jelentkezd problémakat, megkeresi azokra az adekvat valaszokat, az ellatasi teriilet lehetéségeinek,
¢s szolgaltatasi hatterének figyelembe vételével.

Az id6sek gondozésa soran, a megszokott kdrnyezetben torténd apolas révén a csaladi kapcsolatok
megtartasa, az emberi méltdsag megdrzése révén valdosul meg az iddsek jobb életmindsége.
Meglévo készségek és képességek szinten tartdsa, személyes kapcsolatok lehetdség szerinti
bovitése. Mindezek altal csokkenhet a szakositott ellatasi formak igénybevételének esélye.

A szakmai programban részletezett szolgaltatasok a telepiilés minden korosztalyara kihatnak.
Szakmai szinvonalon torténd ellatdsuk csokkenti a nélkiilozést, a konfliktusokat, noveli a lakossag
megelégedését, szocidlis biztonsagérzetét ¢és jolétét. A szakman beliili és a szakmakdzi
egyiittmiikddések rendszere hordozni képes a leszakad6 rétegeket és gyors valaszokat adhat a
felmeriild problémdkra. A szakmai program intézményen beliili betartdsa egységes szemléletii
szakmai munkét eredményez, noveli az alkalmazottak Osszetartozas tudatat és egylittmiikodését,
lehetové valik a jobbito felfogas érvényesiilése, a kollegialités.

A szakmai programban Osszedllitott keretek ndvelik a munkavégzés biztonsagat és annak

eredményességet.

Tarnok, 2023. junius 5.

Nagy Imréné
intézményvezetd

Mellékletek:

1. Megallapodasok mintai

2. Hazirend

3. Szervezeti és miikodési szabalyzat
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ZARADEK

Tarnok Nagykdzség Onkormanyzatanak Képviseld- testillete a ........oooooovevovevevenennnn.
Onkorményzati Hatarozatéval jelen Szakmai Programot jovaihagyta.

Téarnok, 2023. .....c.ccoveiiiiiiinns

Dr. Lukacs Laszlo
Tarnok Nagykozség Onkorméanyzatdnak
polgarmestere
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. ALTALANOS ADATOK

Fenntarté, szolgaltato neve, székhelye, telephelye
Fenntarto: Tarnok Nagykozség Onkormanyzata
Székhelye: 2461 Tarnok, Dozsa Gyorgy ut 150-152.

Szolgaltato: Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgalat
Székhelye: 2461 Tarnok, F6 u. 61.

Intézmény egysége: Tarnoki Tipego Bolcséde
Telephely: 2461 Tarnok, Honfoglalas u. 3-9.

Bolcsdde ellatasi teriilete: Tarnok Nagykozség kozigazgatasi teriilete

Bolcsdde nyitvatartasi ideje: munkanapokon 6-18 éraig
Fér6helyszam: 42 £6

Agazati azonosit6: 889101

Elérhet6ség: tipegobolcsode@tarnok.hu, 06-23/610-405

A bolcséde feliigyeleti szerve

Tarnok Nagykozség Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete,

2461 Tarnok, Dozsa Gyorgy ut 150-152.

Munkaltatoi jogkor gyakorloja: a Tarnoki Eletfa Szociélis Szolgalat intézményvezetdije.
Szakmai ellendrzését a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi F6osztaly

latja el.
A szolgalat miikodési teriilete: Tarnok Nagykozség kozigazgatasi teriilete.

A szolgalat jogallasa

Onall6 jogi személyiség, onalldoan mitkddd koltségvetési szerv.

A szolgalat altal ellatott tevékenység forrasai
e normativ allami tamogatas
e Onkormanyzati timogatas
e palyazati Gton elnyerhetd timogatas
e személyi téritési dij
A szolgalat pénziigyi-gazdasagi feladatait Tarnok Nagykozség Onkormanyzata Polgarmesteri
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Hivatal, mint 6nalléan miikddo és gazdalkodo koltségvetési szerv latja el.

A bolcsode nyitva tartasa

A bolcsédénk munkanapokon van nyitva, 6-18 ora kzétt, a fenntarté Onkorményzat dontése
alapjan.

A bolcséde nyari zarva tartasat a fenntartd hagyja jova, amelyr6l minden év februar 15-ig a
sziiloket is tajékoztatjuk.

A Bolcsédék Napja aprilis 21, amely 2010-t6] nevelés-gondozas nélkiilli munkanap.
Amennyiben heti pihendnapra vagy munkasziineti napra esik, az azt kovetd legkdzelebbi

munkanapon keriil megtartasra. Célja a bolcsédében dolgozok szakmai fejlesztése.

Jogszabalyi hattér

A bolcsdde tevékenységét a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol szolo 1997.
évi XXXI. tv. (tovabbiakban: Gyvt.), a személyes gondoskoddst nyujtd6 gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatirol és miikddésiik
feltételirdl szold 15/1998.(IV. 30.) NM rendelet alapjan végzi. Kiilonds hangstlyt helyezve a
10. sz. melléklet - A BOLCSODEI NEVELES-GONDOZAS ORSZAGOS
ALAPPROGRAMJA, ¢és a 11.sz melléklet - Jegyzék a bolcsédei ellatas eszkozeirdl és

felszerelésérol - eloirasaira.

Miikodése a 369/2013.(X.24.) Korméanyrendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények ¢és haldzatok hatdsagi nyilvantartdsarol és ellendrzésérdl, a
328/2011.(X11.29.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyuajtd6 gyermekjoléti
alapellatasok ¢és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarél és az igénylésiikhoz
felhasznalhato bizonyitékokrol, a 78/2003.(X1.27.) GKM rendelet a jatszotéri eszkozok
biztonsagossagarol, 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirél, a 8/2000.(VIIl.4.) SZCSM
rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak miikddési nyilvantartasarol, a
9/2000.(VIIL.4.) SZCSM rendelet aszemélyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl, a 37/2014.(1V.30.) EMMI rendelet a
kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol, a 1992. évi XXXIIL
torvény a Kozalkalmazottak jogallasarol, a 257/2000. (XII. 26.) Kormanyrendelet
a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol , a 33/1998.(V1.24.) NM

rendelet a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatarol és
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véleményezésérdl, a 1993. évi XCIII. torvény a munkavédelemrdl, mint legfontosabb

jogszabalyok alapjan torténik.

I1. ASZOLGALTATAS ALAPELVEIL, CELJA, FELADATA

Szolgaltatasunk alapelve és célkitiizése: segiteni a munkajahoz visszatérd sziilét abban, hogy
gyermeke megkaphassa az életkoranak megfeleld ellatast, melyet otthon a csalad biztositana
neki. A sziil6t, a csalddot a szocializacid legfontosabb szerepldjének tartjuk. Bolcsédénk
egylittmiikddo partnere kivan lenni a sziilének a gyermeknevelése soran.

Célunk: csaladias kornyezetben, szeretetteljes ¢€s nyugodt légkoér megteremtése a
gyermekeknek, akik igy biztonsagban érezhetik magukat.

Bolcsddénkben az egyik legfontosabb feladat a gyermekkozpontud, szeretetteljes bolcsdde

kialakitasa, a személyre sz610, differencialt banasmod alkalmazasa.

III. AZ ELLATANDO TERULET ES AZ ELLATANDO
CELCSOPORT JELLEMZOI

1. Foldrajzi elhelyezkedés, demografiai adatok
Tarnok Pest megye nyugati részén taldlhatdé nagykozség. Foldrajzi fekvése kedvezd.
Budapesttél 20 km-re, a 7. sz. fokozlekedési utvonal és az M7 autdpalya kozott teriil el.
Személygépkocsival ezekrdl az utvonalakrol jol megkozelithetd.
Tarnokon halad keresztiil a Budapest — Székesfehérvar — Nagykanizsa, illetve Tapolca
vastutvonal. Az elévarosi vasuti kozlekedés beindulasa megkonnyitette a rendszeresen utazok

kozlekedését.

A telepiilés lakossagszamanak alakulasa (2008-2020)

Ev 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Fo 8903 | 9029 | 9135 | 8734 | 8782 | 8888 | 9362 | 9543 | 9658 | 9838 | 10044 | 10243 | 10404

Az évrdl évre emelkedd lakossagszam ndvekedés a természetes szaporodas €s a bevandorlok

egylittes szamanak pozitivumat jelzik.



A Budaors Kistérség Tobbceélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcidja — amely
a térség 10 telepiilését vizsgalta — az alabbiakat prognosztizalta:

,»2005-ben elkésziilt a térség demografiai és iskolazottsagi eléreszamitdsa, amely 20 éves
idészakot (2001-2021) olel fel. Ebbdl kiolvashatd, hogy a térség népessége 2021-ig
elorelathatdan kozel 1/3-dal novekszik, s az eldreszamitdsi idészak végére kevéssel
meghaladja a 200 000 {6t."

2. Az ellatasi teriilet sajatossagai, kiemelt problémai
2. 1. Egészségiigyi elldtds
Biztositott a haziorvosi €és a gyermekorvosi ellatas. Gydgyszertar naponta tart nyitva.
A szakrendelések koziil fogaszati rendelés miikddik helyben.
2. 2. Oktatas
A telepiilésen mikodik 6voda, altalanos iskola.
Az altalanos iskola két épiiletben kapott helyet. Az egyikbe az alsés, a masikba a
felsds tanulok jarnak. Az dvodai ellatas egy intézmény keretein beliil, négy helyszinen
vehetd igénybe. A felvételre varok nagy szama miatt évrdl évre sziikségessé valt a

csoportok szaménak bdvitése és a csoporton beliili 1étszam emelése.

2. 3. Szocidlis ellatdsok és szolgaltatasok
Az alapellatasok koziil biztositott az étkeztetés, hazi segitségnytjtas, csaladsegités. Az

Iddsek Klubjaban biztositott az idések nappali ellatasa.

2. 4. Személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapelldtasok
Az alapellatasok koziil biztositott a gyermekjoléti szolgéltatas.

A 3 éven aluli gyermekek ellatasara tobb csaladi boleséde miikddik a telepiilésen.

3. A bolcsédei igény bemutatasa

A lakossag demografiai adatai alapjan olyan telepiilésrdl van szo, melynek népessége, ezaltal
a gyerekek szama a sziiletések szamaval €s a folyamatosan bekoltézokkel egyre emelkedik.
Ennek érdekében sziikség van arra, hogy a létszdméaban boviild lakossag szamara olyan
intézmények, olyan szolgéltatdsok keriiljenek kialakitasra, melyek kiszolgaljak az igénybe

vevOok korét.

A telepiilés Onkormanyzata a folyamatosan jelentkezd igények miatt ugy dontdtt, hogy

palyazati tamogatassal megépit egy 36 féréhelyes bolcsddét, mivel a lakossagszam
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novekedésével parhuzamosan egyre nagyobb igény mutatkozott a gyermekek napkdzbeni
ellatasanak igénybevételére bolcsddei ellatds formajaban. Miikodik ugyan a telepiilésen tobb

csaladi bolcsdde és gyermekfeliigyelet, de ezeket a sziilok egy része nem tudja megfizetni.

A bolcsdde olyan targyi feltételeket biztosit, mely megteremti azt az optimalis kornyezetet,
ahol az igénybe vevd kisgyermekek olyan légkdrben tudnak nevelkedni, mely elOsegiti
fejlédésiiket.

A mikodés engedélyeztetése a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szold 369/2013.(XIL
23.) Kormanyrendelet szerint tortént.

A Tarnoki Tipeg6 Bolcsdde 2015. november 2-an nyitotta meg kapuit.

A s0-szoba kialakitasara 2016. év elején kertilt sor.

4. Ellatotti kor, célcsoport

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szoldo 1997.¢vi XXXI. torvény
értelmében a bolcsddei ellatas alapfeladata a személyes gondoskodas keretein belill a
gyermekjoléti alapellatds rendszerén beliil biztositani 20 hetes kortol 3 éves korig a
gyermekek napkdzbeni ellatasat, nevelését, gondozasat, feliigyeletét, étkeztetését.

A bolcsdde végezheti a fogyatékos gyermekek nevelését és gondozasat is.

A Dbolcsdde az alapellatdson tul szolgaltatdsként specialis tanacsadassal, iddszakos
gyermekfeliigyelettel, vagy mas gyermeknevelést segitd szolgaltatasokkal segitheti a

csaladokat.

5. A gyermekek felvételének rendje

A személyes gondoskodast nyajtd ellatasokrol szold 1997. évi XXXI. tv. 42.§-a alapjan a
bolcsddébe felvehetd minden olyan 3 éven aluli csaladban nevelkedd kisgyermek, akinek
sziilei, torvényes képviseléi munkavallalds, vagy mas ok miatt nem tudjak biztositani a
napkozbeni gondozast, nevelést. A torvény kiemeli az olyan kisgyermek felvételének
szlikségességét, akiknek szocidlis vagy egyéb ok miatt, egészséges fejlédésiik érdekében
szlikséges a bolcsddei gondozas-nevelés.

Bolcsédénkben a kisgyermekek napkozbeni ellatdsat kiilondsen azon gyermekek szaméra
tudjuk biztositani, akiknek a sziilgje vagy torvényes képviseldje igazolja, hogy
munkaviszonyban, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all, fejlédésiik

érdekében allandd napkdzbeni ellatasra van sziikségiik, akiket egyediilalld vagy idéskoru
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személy nevel, vagy akinek a sziildje szocidlis helyzete miatt az ellatasar6l nem tud
gondoskodni, akiknek csaladjaban harom vagy tobb gyermeket nevelnek.

A gyermek bolcsédébe torténd felvételének kérelme onkéntes, a gyermek sziildje, torvényes
képviseldjének dontése alapjan torténik. A gyermek bolcsddei felvételét a sziild
hozzajarulasaval kérheti a védond, csaladgondozo, haziorvos, gydmhatdsag is. A gyermek
sziiléje, vagy mas torvényes képviseldje csak torvényben meghatarozott esetekben
kotelezhetd a bolcsddei ellatas igénybevételére.

A sziil6k egész évben jelentkezhetnek, és iires féréhely esetén a gyermek felvételre is kertil,
amennyiben a feltételeknek megfelel.

A felvétel junius végén torténik a kdvetkezd nevelési évre.

A bolcsodei felvételrdl a bolesdédevezetd dont. Ha a bolcsddei jelentkezés soran a jelentkezo
gyermekek szama meghaladja a felvehet6k szdmat, a bolcsdédevezetd elutasithatja a
jelentkezési kérelmet. A fel nem vett gyermekek “vardlistara” keriilnek, tehat az év folyaman

kimaradt féréhelyekre bekeriilhetnek.

A felvétel elutasitdsdval szemben fellebbezésre van lehetdség, amit a szild az

intézményvezetd felé tehet meg, a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil.

A jelentkezés elbirdldsa utan, a beiratkozas soran a sziilok tdjékoztatast kapnak irdsban és
szoban (elsd interju, személyes beszélgetés, sziiléi értekezlet) a szolgaltatas tartalmarol, a
hazirendrdl. A t4jékoztatds tartalmazza az ellatas tartalmat és feltételeit, az intézmény altal
vezetett és az adott gyermekre vonatkozd nyilvantartdsokat, valamint az azokba torténd
betekintés moddjat; a csalad és a bolcsdde kapcsolattartasanak formadit, a panaszjog
gyakorlasanak modjat, az érdekképviselet miikodését; az érték és vagyonmegdOrzeés szabalyait;
a fizetendd gondozasi-nevelési €s az étkeztetési téritési dijat.

A tajékoztatast kovetden az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviseldje megallapodast
kot az intézménnyel, melyben nyilatkozik, hogy az altala megadott személyes adatok a
valosagnak megfelelnek, s ha abban valtozas kovetkezik be, azt kotelességeként jelzi az

intézményvezetd felé.

6. A bolcsodei ellatas megsziintetése
A bolcsddei ellatés a sziild kérésére barmikor megszilintethetd.
Megszlinik a bolcsddei ellatds annak a gondozasi-nevelési évnek a végével, amelyben a

gyermek a 3. életévét betoltotte.



Ha a gyermek harmadik életévét betdltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan
még nem érett az dvodai nevelésre, és dvodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bolesddei
ellatas keretében gondozhatod, nevelhetd a gyermek negyedik életévének betdltését kovetd

augusztus 31-éig.

A bolcsodei ellatasban a sajatos nevelési igényli gyermek annak az évnek az augusztus 31.

napjaig vehet részt, amelyben a hatodik életévét betolti.

Meg kell sziintetni annak a gyermeknek a bolcsddei ellatasat, aki a bdlcséde orvosanak
szakvéleménye alapjan egészségi allapota illetve magatartdszavara veszélyezteti a tobbi

gyerek fejlodését.

IV. A GYERMEKEK NAPKOZBENI ELLATASANAK CELJA,
FELADATA, ALAPELVEI

Bolcsddénk szakmai munkdjaban figyelembe veszi a ,,4 bélcsédei nevelés-gondozas
orszagos alapprogramja” mint a szakmai szabdlyozas legmagasabb szintli dokumentumat,
egyben igazodik a telepiilésen ¢él6 csaladok helyi igényeihez, valamint a fenntartd

elvarasaihoz.

1. A szolgaltatas célja, feladata

A csaldadban nevelkedo kisgyermek szamadra a csaladi nevelés segitése, napkozbeni ellatas
keretében a gyermek fizikai- és érzelmi biztonsdganak megteremtésével, elfogadasaval, a
gvermek kompetencidjanak figyelembevételével, tapasztalatszerzési lehetoség biztositasaval,

viselkedési mintak nyujtasaval segiteni harmonikus fejlodésiiket.

Célunk: az egészséges ¢letmddra nevelés, fontosnak tartjuk a megfeleld taplalkozast,
testmozgast, a természet felfedezését, figyelemfelkeltést szitk kornyezetiink ndvény- és
allatvilaga irant.

Fontosnak tartjuk a hagyomanyok 6rzését, az tinnepekre vald rahangolddast.

Igyeksziink a kisgyermekek szamdra szinessé tenni a bolcsddei életet, s olyan tartalmakkal
megtolteni az itt toltdtt 1dot, mely segiti, hogy a bolcsddébe jard gyerekek nyitottak,
érdeklodéek, az ) irdnt fogékonyak legyenek, ezaltal hozzajaruljunk a tartalmas

gyermekkorukhoz.



2. A bolesodei nevelés alapelvei

A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A csalad rendszerszemléletii megkdzelitése értelmében a bolcsédei nevelésiinkben
elsddleges szempont a csaldd mitkddésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet
Iényege, olyan komplex latasmodot alkalmazzunk, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a
csaladot is kiindulopontnak tekinti. Az interakciés mintdkat a kisgyermek visszatiikrozi,
ezaltal képet kaphatunk a csalad erdsségeirdl és gyengeségeirdl. Az erdsségek hangstlyozasa
altal a szakembereink hozzéajarulhatnak a csalad életmindségének javitasahoz.
Bolcsddénkben fontosnak tartjuk a csalddokkal vald folyamatos kapcsolattartast, személyes
beszélgetéseket, a felmeriild kérdések megbeszélését. Csaladdlatogatdsok soran a
kisgyermekneveldk a csalad nevel6i szokasairdl és a kisgyermekek otthoni viselkedésérol is
képet kapnak, melyet a napi munkdjuk sordn hasznosithatnak. Fontos szdmunkra a sziil6kkel
val6 bizalmi kapcsolat kialakitdsa, mely a gyermek megismerését, megértését segiti.

A koragyermekkori intervencios szemlélet befogaddsa

A koragyermekkori intervencié magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatarozasat ¢és figyelembevételét szolgalja. A
bolesédei ellatasunk funkcidjat tekintve alkalmas szintér a koragyermekkori intervenciod
szemléletének alkalmazasara. Ennek értelmében a kisgyermekneveldink feladata az
esetlegesen felmeriilo fejléddésbeli lemaradasok, megtorpanasok felismerése és jelzése.
Gyakori betegségek, mint pl. megfazasok esetén bolcsédeorvos all rendelkezésre. Fejlédésbeli
elmaradas észlelésekor pedig a sziildvel kdzdsen a Pedagogiai Szakszolgélattal vessziik fel a
kapcsolatot.

A csaladi nevelés elsodleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a csalad joga és kotelessége. A bolcsddei ellatasunk a csaladi
nevelés értékeit, hagyomanyait €s szokasait tiszteletben tartva és azokat erdsitve vesz részt a
gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a sziilék szdmara lehetdveé tenniink a
tevékeny, kiilonb6z6 szinteken és moédon megvaldsuld bekapcsolodast a bolesédénk életébe.
Bolcsddénk fontosnak tartja a csalad nevelési szokésainak tiszteletben tartasat. Eltérd nevelési
elvek esetén, az intézmény lehet6ségeihez képest, igyeksziink kozeliteni. A sziilokkel kozosen
tervezziik a karacsonyi és a husvéti kézmiives késziilodést, és a gyermeknap megtartasat.

A Kisgyermeki személyiség tisztelete
A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesithetd individuum, egyéni
szlikségletekkel rendelkezd, fejlodd személyiség. Kiilonleges védelem, banasmad illeti meg.

A bolcsddei nevelésiink a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsdra, a személyes, a
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szocialis és a kognitiv kompetenciak fejlodésének segitésére iranyul az alapveté gyermeki
jogok tiszteletben tartasaval. Figyelmet forditunk az etnikai, kulturalis, vallasi, nyelvi, nemi,
valamint fizikai és mentalis képességbeli kiillonbozdségek iranti tolerancia kialakitasara.

A kisgyermekneveld személyiségének meghatdrozo szerepe
A bolcsddei nevelésiinkben a korosztaly életkori sajatossagaibol adoddéan meghatarozo a
kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csaladra. A
feladatok szinvonalas megvaldsitasara megfeleld szakmai kompetencidval és identitdssal,
kell6 6nismerettel, magas szintli trsas készségekkel bird szakember képes.
Ebbdl adododan a kisgyermekneveld felelds a szakmai tuddsa szinten tartdsaért, gyarapitasaért,
szakmai kompetenciai fejlesztéséért.
A kisgyermeknevelGink szakmai ismereteik szinten tartasa érdekében litemterv szerint,
kotelez6 tovabbképzéseken vesznek részt, illetve hazi ismeretatadasokat is szerveziink. A
folyamatos 6nképzés is megvalosul.

A biztonsdg és a stabilitds megteremtése
A kisgyermek egyéni igényeitdl fiiggd bolcsddei ellatdsunk a beszoktatdsra, adaptacios
idészakra 0gy tekintiink, mint a kisgyermek elveszett biztonsdganak ujrateremtésére. A
kisgyermek személyi és targyi kornyezetének dallandosdga (,,sajat kisgyermekneveld”-
rendszer, felmendrendszer, csoport- és helyallanddsag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul
szolgal a t4jékozodashoz, a jo szokédsok kialakuldsdhoz. A napirend folyamatossagdbol, az
egyes mozzanatok egymadsra épiilésébdl fakadd ismétlodések tajékozodasi lehetdséget,
stabilitast, kiszdmithatosdgot eredményeznek a napi események sordban, novelik a gyermek
biztonsagérzetét. A biztonsag nyujtasa természetszeriileg magaban foglalja a fizikai és a
pszichikai er6szak minden form4jatol valé védelmet is.
Bolesddénk nagyon fontosnak tartja a beszoktatas és a bolcsOdei élet minden teriiletén a
fokozatossagot, amely egyéni iitemben is megvalositasra keriil, igy segitve a biztonsag és
stabilitas megteremtéset.

Fokozatossag megvalositisa
A fokozatossagnak a bolcsddei nevelésiink minden teriiletét érintd barmely valtozas esetén
érvényesiilnie kell. A kisgyermek 0j helyzetekhez valo fokozatos hozzészoktatdsa segiti az
alkalmazkodast, a valtozasok elfogadasat, az 0j dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok
kialakulasat.

Egyéni bandasmaod érvényesitése
A kisgyermek fejlodéséhez alapvetd feltétel a kisgyermeknevel6 elfogadd, empatikus, hiteles

nevel6i magatartdsa. A bolcsddei nevelésiinkben figyelembe vessziik a kisgyermekek spontan
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érésének, egyéni fejlodésének iitemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat,
kompetenciajat, nemzetiségi/etnikai, kulturalis ¢és valldsi hovatartozasat. A fejlodés litemét
mindig magéhoz a gyermekhez viszonyitva itéljiik meg. Minden 10j fejléddési allomasnak
kiindulopontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bolcsdédénkbe jard kisgyermeknek
mindegyike egyéni sziikségleteihez igazodd mértékben részesiiljon érzelmi biztonsagot nyujtd
gondoskodasban ¢s tdmogatasban. Minden kisgyermeknek masok a jatszasi, étkezési, alvasi
szokasai, ezért az egyéni fejlodés litemét figyelembe véve tamogatjak a kisgyermekneveldink
az ellatottakat.

Gondozasi helyzetek kiemelt jelentdsége
A gondozasi helyzetek a kisgyermekneveld és a kisgyermek interakcidjanak bensdséges,
intim helyzetei. A gondozasi helyzetek megvaldsulasa soran a nevelésnek és a gondozasnak
elvalaszthatatlan egységet kell alkotnia. A gondozas minden helyzetében nevelés folyik, a
nevelés helyzetei, lehetdségei nem korlatozédnak a gondozési helyzetekre. A fiziologias
szlikségletek kielégitése megteremti a magasabb rendii sziikségletek kielégitésének feltételeit.
A professziondlis gondozas hozzijarul a személyes kapcsolatok pozitiv alakulasdhoz és a
nevelési feladatok megvalosulasanak egyik kiemelt szintere.
Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a kisgyermekneveldink a gondozasi helyzetekben timogatd
magatartast tanusitsanak. Kivarjuk, hogy a kisgyermek megtehesse, amit meg tud tenni, és
pozitiv megerdsitéssel segitjiik a gyermeket a pozitiv énképe kialakitasaban.

A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatdsa
A korai ¢életévekben alapozodnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetencidk, ezért
tamogatasuk kiemelt jelent6séggel bir a bolcsdédei nevelésiinkben. Biztositjuk annak a
lehetdségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és egyéb tevékenységeken
keresztiil ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a spontan tanulés
oromét, megerdsodjon benne a vildg megismerésének vagya. Kivancsisaganak fenntartasaval,
pozitiv visszajelzések biztositasaval segitjiik 6nalldé kezdeményezéseit, megteremtve ezaltal az
egeész €leten at tartd tanulas igényének, folyamatanak biztos alapjait.
Fontosnak tartjuk, hogy biztositsunk a kisgyermeknek az igényeihez igazodo feltételeket,
kornyezetet, hogy 6nalléan megoldhasson feladatokat, elakadas esetén segitjiik 6t, tamogatjuk

célja elérésében.

3. Bolcsddei nevelés feladatai
A bolesédei nevelés - gondozas feladata a csaladban nevelkedd kisgyermekek napkodzbeni

ellatasanak biztositasa a gyermek testi, lelki, szocidlis jolétének eldsegitése érdekében.
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A csaladok tamogatdasa, annak erdsségeire épitve a sziiloi kompetencia fejlesztése

A Dbolcsédei ellatasunk, mint a kisgyermekes csaladokkal kapcsolatba keriild els6

gyermekintézmény jelentds szerepet tolt be a sziiléi kompetencia fejlesztésében. A csalad

erdsségeinek megismerése, tdmogatasa a pozitivumok kiemelésével valosul meg.

Egészségvédelem, egészséges életmod megalapozdsa

Harmonikus testi és lelki fejlodéshez sziikséges egészséges €s biztonsagos kornyezet
megteremtése, a fejlodés tdmogatasa.

Egészségvédelem, egészségnevelés, a kornyezethez vald alkalmazkodés és az alapvetd

higiénés szokasok kialakulasanak segitése.

Az érzelmi fejlodeés és tarsas kompetenciak fejlesztése
Biztonsagot nyujtoé neveldi magatartas, a vilagos elvarasok és hatarok megfogalmazasa.
Egyiittélés szabalyainak elfogadtatdsa, a masok iranti nyitottsdg megdrzése.
Dertis 1égkor biztositdsa, a bolcsddébe keriiléssel jaré nehézségek megeldzése, ill.
csokkentése.
A kisgyermeknevel6 - gyermek kozotti szeretetteljes, érzelmi biztonsagot nyujto
kapcsolat kialakulasanak segitése.
Az egyéni sziikségletek kiclégitése a csoportban, az ,én — tudat” egészséges
fejlodésének segitése.
A bizalmon alapuld tarsas kapcsolatok alakuldsanak, az egylittélés szabalyai
elfogadasanak, a masik iranti tolerancia, nyitottsag, empatia fejlddésének segitése.
Ko6z6s élményszerzések a tarsakkal, a kisgyermekneveldvel annak érdekében, hogy az

onérvényesités €s a tolerancia egyensulya iranyaba fejlédjon a gyermek.

A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

A gyermek ¢életkoranak, érdeklddésének megfeleld tevékenységek lehetdségének
biztositasa, az 6nallo aktivitas és kreativitas timogatasa.

A kozos tevékenység soran élmények, viselkedési és helyzetmegoldasi mintak
nyujtasa, a tajékozodas, a tapasztalatok és ¢lmények feldolgozasanak segitése.

A gyermek tevékenységének tdmogato- batoritd odafigyeléssel kisérése, megerdsitése,

az Onkifejezes lehetdségeinek megteremtése.
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4. A bolcsodei nevelés fobb helyzetei

Alapvetd szempont, hogy a bolcsddei élet a kisgyermekek szédmara élményt nyujto,
részvételre motivald, tanuldsi tapasztalatokat biztositdé legyen. Valamennyi tevékenység,
¢lethelyzet alakitasanak moddszertani alapja az egyéni bandsmod érvényesitése, a gyermek

pozitiv 0nallosagi torekvéseinek, onértékelésének erdsitése.

Tanulas

A tanulas legfontosabb iranyitéja a személyes kivancsisag, az érdeklodés. A
kisgyermekkori tanulas szinterei a természetes €lethelyzetek: a gondozas és a jaték, a felndttel
¢s a tarsakkal valo egylittes tevékenység és kommunikacid. A tanulds formdi: utinzas,
spontan jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermekneveld-gyermek interakciobol szarmazo
ismeretszerzés és szokaskialakités.
A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek
fejlodésének feltételei a biztonsdgos és tdmogatd kornyezetben zajlo felndtt-gyermek és

gyermek-gyermek interakciok.

Gondozas

Bensdséges interakcids helyzet kisgyermekneveld és gyermek kozott, melynek
elsddleges célja a gyermek testi sziikségleteinek kielégitése.
A személyes és a szocidlis kompetencia kialakuldsanak egyik feltétele, hogy a gyermek
kezdettdl fogva aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehetdsége legyen ugy
probalkozni, hogy kozben érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, tamogatd segitségét.
Sikeres probalkozasait a felndtt megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza, ami noveli az
egytttmiikodeési kedvet. A gondozasi helyzetekben sem érvényesiilhet teljesitményelvaras.
Fontos a folyamatos €s rugalmas napirend feltételeinek megteremtése.
A 0l szervezett folyamatos €s rugalmas napirend a gyermekek igényeinek, sziikségleteinek
kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozéds feltételeit, annak megvalositasat kivéanja
biztositani, megteremtve a biztonsagérzetet, a kiszamithatdsagot. A napirenden beliil az egyes
gyermek igényeit ugy kell kielégiteni, hogy kozben a csoport életében is attekinthetd rendszer
legyen, a gyermekek t4jékozodhassanak a varhatdo eseményekrdl, kiiktatddjon a felesleges

véarakozasi 1d6. Ez egyben a csoport belsé nyugalmat is biztositja.

Jaték
A jaték a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segiti a gyermeket a vilag
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megismerésében ¢€s elfogadasaban, eldsegiti a testi, az értelmi, az érzelmi €s a szocidlis fejlodését.
A Kkisgyermeknevel¢6 a jaték feltételeinek (megfeleld hangulat, hely, id6, eszk6zok) biztositasaval
¢s nevel6i magatartasaval tamogatja az elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. A
kisgyermekneveld a gyermek igényeitdl és a helyzettdl fiiggéen kezdeményez, esetenként

mintat nyujt, szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat otleteivel, javaslataival szinesiti.

Mozgas

Csecsem0- ¢és kisgyermekkorban a mozgdas alapvetd formai kialakulnak, fejlédnek. A
mozgésigény kielégitése érdekében kiemelkedd szerep jut a szabad levegdn torténd jatéknak,
melynek érdekében fokozott figyelmet forditunk az udvari mozgésfejleszté jatékok
beszerzésére, az ennek megfeleld tér biztositasara.
A mozgasigénylk rendkivill nagy, az egészséges gyermek 6rommel gyakorolja a mozgast.
Ehhez fontos, hogy biztositsuk mind a szobdban, mind az udvaron a gyermekek szdmara a
mozgasteret, mozgasfejlesztd jatékokat, melyek hasznélata soran gyakoroljak a gyermekek az
egyes mozgasformakat, fejlddik mozgéaskoordinacidjuk, harmonikussa valik a mozgésuk. A
jatékeszkozok szerepe az érdeklodés felkeltése, a mozgas aktivitas fenntartasa.
Fontos szempont, hogy a kornyezetiink balesetmentes legyen, a veszélyforrasokat
kikiiszoboljiik. Minél valtozatosabb mozgasra van lehetdsége a gyermekeknek, annal nagyobb
oromiiket lelik a jatékban.
A nagymozgésos jatékokra a szabadban, udvaron, teraszon tobb lehetdség adott, mint
szobaban. A szobai jatékok sokféleségiik folytan a kéz finommozgésat és a nagymozgasokat
is fejlesztik.
Bolcsédénkben a nagymozgasos jatékokra a tornaszobaban és a jatszokertben is lehetdség
van. Igyeksziink balesetmentes, valtozatos mozgasformakat biztositani a kisgyermekek

szamara.
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Mondoka, ének

Bolcsddénkben a zenei élmény atélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetoséget a kornyezet
hangjainak megfigyelése, a kisgyermekneveld kellemes ének- és beszédhangja, ritmusos
szovegmondasa, a dallam és ritmushangszerek hallgatasa, megszolaltatasa, a kozos éneklés. Az

ismétlédések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei élményt.

Vers, mese

A vers, a mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi-, értelmi- ezen beliil beszéd,
gondolkodas, emlékezet, képzelet- és szocialis fejlodésére. A verselés, mesélés, képeskonyv-
nézegetés bensdséges kommunikacios helyzet, igy a kisgyermek szdmadara alapvetd érzelmi
biztonsag egyszerre feltétel és eredmény.
A gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mas

helyzetekben nincs lehet6sége.

Alkoto tevékenységek

Az O0rom forrdsa maga a tevékenység — az érzelmek feldolgozasa és kifejezése az
onkifejezés, az alkotds — nem az eredmény.
A kisgyermeknevel6 a feltételek biztositasaval, az egyes technikdk megmutatasaval, a
gyermek pillanatnyi igényeinek megfelel6 technikai segitéssel, az alkotokedv ébren tartasaval,
a gyermek alkotasanak elismerésével és megbecsiilésével, megdrzésével segitheti az alkotod

tevékenységek iranti érdeklddést és a személyiségfejlodésre gyakorolt hatdsok érvényesiilését.

Egyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet k6zos el6készitéséhez s megoldasahoz,
az egymasrol és a kornyezet szépségérdl valo gondoskodéashoz kapcsolodnak (pl.
viradglocsolas, gylimolcsnap eldkészitése, stb.). Az 6rom forrdsai az ,,én csindlom” élménye,
az egylittesség, a kozos munkalkodas és a tevékenység fontossaganak, hasznossaganak

atélése.

5.A bolcsddei nevelés megvaldsitasanak sajatos feltételei
A ,,sajdt kisgyermeknevelé” rendszer

9y

A sajat kisgyermeknevel$”- rendszer a biztonsag és a stabilitdis megteremtésének
szabalyan alapszik. A ,,sajat kisgyermeknevel0” szoktatja be a gyermeket a bolcsddébe, és a
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bolcsddébe jaras egész idotartama alatt  a kisgyermek neveldje (felmendrendszer). O kiséri
figyelemmel a kisgyermek fejlddését, tartja szamon az egyes fejlodési dllomasokat, vezeti az

ehhez kapcsolodo szakmai dokumentaciot és feleldsséggel tartozik a rabizott gyermekért.

Gyermekcsoportok szervezése

A bolcsédénkben a gyermekcsoportok 1étszama jogszabaly altal meghatarozott. Az
eloéirtnal magasabb csoportlétszam nem fogadhat6 el, mivel a mindségi bolcsddei nevelést az
¢letkornak ¢és a sajatos igényeknek megfeleld felndtt-kisgyermek arany garantdlja. A
bolcsddei nevelés alapelveinek megfelelden a kisgyermek a bolesdédébe jaras teljes idotartama
alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jar. Eletkor szerint homogén és vegyes csoportok
egyarant eléfordulnak. A szakmai elveknek megfelelobb az €letkor szerinti homogén csoport,
mert a gyermekek kozotti nagy egyéni kiilonbségek kezelése homogén csoportban sem
konnyl feladat és a vegyes korcsoport elényei a bolcsddés korban kevésbé érvényesiilnek,

mint a kés6bbi életszakaszokban.

Targyi feltételek

A kisgyermeket koriilvevd targyi kornyezetet — a bolcsddénk épiiletét, jatszoudvarat és
egy€b helyiségeit —, a jogszabdlyi €és szakmai eldirdsok, a csoportokba jard kisgyermekek
1étszdma, életkora, igényei alapjan ugy alakitottuk ki, hogy az biztonsagos legyen és a

bolcsddei nevelés megvaldsitasat szolgalja.

Napirend

A jol szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmas napirend a kisgyermekek
igényeinek, sziikségleteinek kielégitését, a nyugodt, kiszamithat6, folyamatos gondozas
feltételeit, annak megvalositdsat biztositja, megteremtve a biztonsagérzetet, a
kiszamithatosagot, az aktivitds és az Onallosodas lehetdségét. A napirenden beliil az egyes
kisgyermek igényeit ugy kell kielégiteni, hogy kdzben a csoport életében is attekinthetd
rendszer legyen, a gyermekek tdjékozodhassanak a varhatd eseményekrdl, kiiktatdodjon a
felesleges varakozasi id6. Ez egyben a csoport belsd nyugalmat is biztositja.
A napirend fiigg a gyermekcsoport életkori Osszetételétdl, fejlettségétdl, sziikségleteitdl, de
befolyasoljak azt az évszakok, az iddjards, a csoportlétszdm és egyéb tényezdk is. A napirend
kialakitasanak tovabbi feltételei a személyi allandosag (,,sajat kisgyermeknevel6”- rendszer),
a targyi feltételek, a j6 munkaszervezés, a bolcsddei dajkaval vald Osszehangolt munka, a

kisgyermekek otthoni életének, ¢letritmusanak lehetdség szerinti figyelembevétele.
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6. Csaladok tamogatasanak modszerei és lehetoségei
A csaladok tdmogatasa a csalddban hatékonyan miikodd erdforrasok felkutatdsara és ezen
eréforrasok eredményes miikodtetésére iranyul, mely hozzdjarul a csaldd szocializacios
funkciojanak minél szélesebb kort kibontakozasdhoz. Ez a megkozelités szem elott tartja a
csaladi nevelés elsOdlegességét, a bolcsddei ellatds csaladi nevelésre valo épiilését. A
kapcsolattartasnak, tajékoztatasnak tobb formaja van, mindegyik mas-mas szerepet tolt be,
ezért célszerli parhuzamosan minél tobbet alkalmazni beldliik.

Csaladlatogatds

A csaladlatogatasunk célja a csaladdal valo kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a sziilok
otthoni kornyezetben valé megismerése. Lehetdség szerint az elsd csaladlatogatisra a
beszoktatds megkezdése elott, a kisgyermek ébrenléti idejében keriiljon sor. A
csaladlatogatasunk arra is lehetdséget nyujt, hogy a sziil6 bévebben informalodjon a bélesddei
¢letr6l, jobban megismerje azokat a kisgyermeknevelOket, akikre gyermekét bizza. A
csaladlatogatasunk fontos szintere a bizalmi kapcsolat megalapozasanak, ami feltétele a
késdbbi j6 egylittmitkddésnek.

Beszoktatds (adaptdcio) — sziilovel torténd fokozatos beszoktatds

A sziilovel torténd fokozatos beszoktatasunk a csaladdal valo egyiittmiikodést helyezi
elétérbe. Az anya, az apa vagy mas csalddtag jelenléte biztonsagot ad, segiti a
kisgyermekneveld és a gyermek kozott az érzelmi kotddés kialakulasat, ezzel a gyengéd
atmenetet, az 0uj kornyezethez vald alkalmazkodast. A sziildvel torténd fokozatos beszoktatas
folyamata soran a kisgyermekneveld tovabb épiti a bizalmi kapcsolatot, a sziild informaciot
nyujt a bolcsédei nevelés tartalmarol €s a kisgyermekfejlédés sajatossagairol.

Napi kapcsolattartas

A napi kapcsolattartasunk célja a rovid, kolesonds informalas a kisgyermek érzelmi
allapotardl, hangulatarol, az 6t érintd napi torténésekrol, valtozasokrol. Az egyéni igények,
keérések megfogalmazasara is ezen alkalmakkor kertil sor. Az interakcios helyzetet a pozitiv
hangvétel jellemzi, de a negativ eseményekrdl is tényszerii tajékoztatas torténik, a szakmai
etikai szabalyoknak és az idOkereteknek megfelelden.

Egyéni beszélgetés

Az egyéni beszélgetés bolcsddénkben a kisgyermek fejlédésérdl szold részletes,
kolesonos tajékozodast vagy a hosszabb megbeszElést igényld kérdések, nevelési problémak
kozos  atgondolasat szolgald  taldlkozasi forma. Kezdeményezheti a sziild, a
kisgyermekneveld, a bolcsédevezetd. A szakmai kompetencian tulmend kérdésben kérhetd

egyeb szakember kdzremiikddése.
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A sziildcsoportos beszélgetések

A sziilécsoportos beszélgetések a bolesddei nevelési évenként legaldbb harom
alkalommal szervezett tematikus beszélgetések a csoportba jard kisgyermekek sziileit
foglalkoztatd aktudlis nevelési témakrol. A csoportos beszélgetéseket a kisgyermeknevelk
vezetik, a sziil6kkel kialakitott partneri viszonyra épitve. A problémak megosztasa, egymas
meghallgatdsa segiti a sziil6i kompetenciaérzés megtartasat. Lehetdség van az egymastol
hallott helyzetkezelési moddok tovabbgondolasara, ezaltal a sajat viselkedésrepertoar
bovitésére. A kisgyermekneveldktdl kapott indirekt megerdsitések befolyasolhatjak a sziilok
nevelési szokasait.

Sziiloi értekezlet

Bolcsodén beliil a sziildi értekezlet a sziilok altalanos és az adott gyermekcsoportra
vonatkoz6 tdjékoztatasat, valamint a gyermekeket érintd, a sziildkkel kozdsen meghozandd
dontések eldsegitését szolgalja. Egy nevelési éven beliil hdrom alkalommal célszerli sziil6i
értekezletet tartani (beszoktatdsok eldtt, a beszoktatdsokat kovetden és a nevelési év vége
felé¢), de a bolcsédét, vagy az adott gyermekcsoportot érinté kiilonleges helyzetekben
rendkiviili sziildi értekezlet 6sszehivasara is sor keriilhet.

Indirekt kapcsolattartdsi formak

Az indirekt tdjékoztatasi formak jol kiegészitik a direkt kapcsolattartasi formakat. Az
irasbeli tdjékoztatok, hirdetdtablak, honlap, szordlap, kdzosségi oldalakon valdé megjelenések

lehetdséget adnak az ismeretterjesztésre.

V. A BOLCSODE KAPCSOLATRENDSZERE

A szakmai munka fejlédését, a tuddsmegosztast, a jo gyakorlatok elterjedését biztositja a
bolcsddei ellatast nyujtd intézmények, szolgaltatok egymas kozotti szoros egylittmiikodése.

A bolesddénk és a helyi 6voda kozott olyan kolesonds egylittmitkddésre €piild, tartalmas
kapcsolatot alakitottunk ki, amely lehetévé teszi egymas szakmai elveinek, céljainak
megismerését, megértését. Fontos a szakmai kompetencia elismerésén alapuld partneri

viszony el6térbe helyezése.

Mindezek a kisgyermek érzelmi biztonsaga folyamatos fejlddésének fenntartasat szolgaljak,
intézményvaltasnal segitenek az 1 kornyezetbe torténd  beilleszkedésben. A

kompetenciahatarok kolcsonds tiszteletben tartasaval kooperativ kapcsolatokat alakitunk ki
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mindazokkal a tarsintézményekkel és szakemberekkel, akikkel a csalddok kapcsolatba
keriilnek/kertilhetnek, illetve akikkel a kapcsolat kialakitdsa a gyermek egészséges fejlodése,
fejlesztése szempontjabol sziikséges.
A bolesddénk és a kiilonbozé helyi civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés hozzajarul a
bolcsddei ellatast igénybe vevo csaladok sziikségleteinek, esetleges specialis igényeinek jobb
kielégitéséhez.
Kapcsolattartas bolcsodékkel
Elsdsorban a kistérség bolcsddéivel tajékoztato, segitd, tamogatd kapcsolatot alakitottunk ki, a
szakmai munka jobbitasa érdekében.
Kapcsolattartas a sziilokkel
A sziilok ¢és a bolcsdde folyamatosan, kdlcsondsen tdjékoztatjdk egymast hitelesen €és 0szintén
a gyermek fejlodésérol.
A kapcsolattartas fobb formai:

e csaladlatogatas,

o sziilével kozosen torténd beszoktatas,

e napi beszélgetések érkezéskor és hazamenetelkor,

o sziildi értekezletek, sziilcsoportos beszélgetések,

e sziiloil forum mukodtetése,

e fogado ora, idépont egyeztetést kovetd egyéni beszélgetés,

e szervezett programok (bolcsédekostold, gyermeknap, nyilt napok, stb.),

e {izeno fiizet,

¢ hirdetdtabla.
Kapcsolattartas egyéb szervekkel

e cgészségligyi intézményekkel, védéndkkel

e hazi gyermekorvossal,

e bolcsdde gyermekorvosaval,

e szocialis alapszolgaltatokkal,

¢ helyi képviseld-testiilettel,

e helyi 6nkormanyzattal,

¢ helyi 6nkormanyzat bizottsagaival,

e szakhatosagokkal,

e kormanyhivatal gyamhivatalaval.
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Az egyiittmikodés keretében biztositani kell a sziikséges informaciok atadasat a titoktartasi

kotelezettség figyelembe vételével, tovabba a kdlecsonds konzultaciokat, a tapasztalatcserét.

V1. ALAPELLATASON TULI, A CSALADI NEVELEST
TAMOGATO SZOLGALTATASAINK

A bolcsddénk az alapellatas elsdbbsége mellett az alabbi csaladtdmogatd szolgaltatasokat
szervezheti:

o Idoszakos gyermekfeliigyelet biztositiasa
A szilé elfoglaltsaga idejére, néhany orara kérheti gyermeke feliigyeletét. Az
idészakosan gondozott kisgyermekek felvehetéek a normal bolcsddei csoportunk iires
férdhelyeire.
A kisgyermekneveld feladatai, munkarendje a bdlcsddei gondozasunk-nevelésiink
elvei és az aznapi csoport alapjan szervezendo.
Az id6északos bolcsddei elhelyezés igénybevétele esetén is fokozatosan, lehetdleg a
szlilovel torténik a kisgyermek beszoktatésa.

e Tandcsadds
Bolcsddénkben meghatdrozott idében, és igény szerint a szakemberek bevonasaval
biztositunk tandcsadast az alabbi témakban:
— gondozasi — nevelési,
- étkezési,
- eltérd iitemii fejlodés esetén.

e Jatszocsoport kialakitasa
Bolcsddénk igény esetén kiilon jatszocsoport kialakitdsaval a sziilokkel vagy
hozzatartozokkal egyiitt fogadhatja a gyermekeket meghatarozott munkanapon 9-12
oraig. A kisgyermekneveld szerepe megvaltozik: ¢ a héziasszony a csoportban, a
gyermekeket kiséréik gondozzak.
A jatszocsoport lehetdséget teremt arra, hogy
— a sziild és gyermeke kedvezd koriilmények kozott jatszhasson egyiitt,
— a gyermekek baratkozhassanak egymassal,
— a sziilok beszélgethessenek egymassal, kicserélhessék tapasztalataikat,

— a sziilok tanacsot, segitséget kérjenek a kisgyermeknevel6tol,
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— klubszerti foglalkozasok keretében beszélgethessenek a kisgyermeknevelés-
gondozas, az
egészséges ¢letmod, étkeztetés, stb. teriiletének szakembereivel.

A bensdséges hangulat kialakitdsdhoz nagyon fontos a l1étszamhatéarok figyelembe vétele.

e So¢-szoba
Bolcsddénkben a Himaldjai s téglabol és so drleménybdl késziilt sd-szoba jotékony
hatdsat nem csak a bolcsddei ellatast igénybevevd gyerekek, hanem 1-10 év kozotti

nem bolcsddés gyermekek is igénybe vehetik.

Valamennyi szolgaltatasi forma megvalositasanal figyelembe kell venni a bdlcsédei nevelés
alapelveit, kiilondsképpen a koragyermekkori intervencid szemléletének befogadasat.

A szolgaltatasok mitkddtetésénél is kiemelt jelentdségii a kompetenciahatarok betartasa.

Az egyes szolgaltatasok jellemzoit, az igénybevétel lehetséges modjait, valamint a dijazast

egyértelmiien megfogalmazva, irasban kell rogziteni.

VIl. SZEMELYI FELTETELEK

Bolcsodevezetd: 1 6 - pedagogus életpalya szerinti besorolassal
Kisgyermekneveld: 6 f6 (ebbdl: f6 pedagdgus életpalya szerinti besorolassal)
Gazdasagi ligyintézo: 1 6

Bolcsddei dajka: 2 6

Konyhai dolgozé: 1 f6

Gyermekorvos: 1 {6 (megbizasi szerzddéssel)

A bolcs6de teljes nyitva tartasa alatt a gyermekekkel kisgyermekneveld foglalkozik. A
sziikséges kisgyermekneveldi jelenlétet rugalmas (csusztatott) munkarend kialakitdséval

oldjuk meg. A kisgyermekneveldk képesitési eldirdsa: szakiranyu képesités. Munkajukat a
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bolcsdde szakmai vezetdje segiti.
A kisgyermeknevelok munkdjat a bolcsddei dajka tdmogatja, aki gyermekfeliigyeleti,

kisegitdi, higiéniai és egyéb (mosasi) feladatokat lat el.

Bolcsddénkben heti egy alkalommal a bdlcsédeorvos kiséri figyelemmel a kisgyermekek
egészséges fejlodését. A 15/1998.(1V.30.) NM rendelet 1. sz. melléklete értelmében a
bolcséde orvos munkaideje gyermekcsoportonként havi 4 ora, ez 3 gyermekcsoport esetén

havi 12 éra.

A bolcsdde talalokonyhaval rendelkezik, igy a Tarnoki Kozétkeztetési Kft - vel, mint
beszallitoval tortént szerzodéskotéssel megoldott az élelmezés. Az élelmezéssel kapcsolatos
feladatokat a konyhai dolgoz6 latja el a kisegitdk segitségével. A gazdasagi ligyintézd

gondoskodik a személyi téritési dijak szdmlazasarol.
Szolgaltatast nyujtok szakmai felkésziiltségének biztositasa

Minden szakdolgozét a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikddési
nyilvantartasarol szold 8/2000.(VIIL.4.) SZCSM rendelet eldirasai alapjan regisztraltatjuk, és
folyamatosan jelentjiik a teljesitett tovabbképzéseket.

Bolcsddénkben a képzési terv elkészitését a 9/2000.(VIIL.4.) SZCSM rendelet 15. §-a
szabalyozza. A jogszabaly szerint az éves tovabbképzési tervet a személyes gondoskodast
nyujtéd intézmény vezetdje koteles elkésziteni.

E képzési, tovabbképzési tervben a szakirdnyu €s nem szakiranyu fels6foku, illetve a
szakirdnyl és nem szakiranyu kozépfoku képzésen kiviil szerepel a kotelezd tovabbképzés
céljabol szervezett tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejlesztd foglalkozasokon, szakmai
tandcskozasokon, kilfoldi, vagy hazai tanulmanytton, illetve szakvizsgan résztvevok
l1étszama, neve ¢s ideje.

A bolesddénkben havi rendszerességgel ¢€s sziikség szerint hazi szakmai tovabbképzéseket,

megbeszéléseket terveziink tartani.

VIIl. TARGYI FELTETELEK

Bolcsddénk a 2012-es MSZ 24210-1 Nevelési intézmények tervezési elbirasai — 1. rész
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Bolcsodék — elbirdsai alapjan készilt.
Bolcsddénk 42 férdhellyel mitkddik. 3 csoportszobaval €s a hozzd kozvetleniil kapcsolodo
kiszolgald helyiségekkel, fiirdoszobaval, gyermekoltozével, kozos bejarattal, udvarral, torna-

és soszobaval rendelkezik.

A bolcs6dénk berendezése, felszerelése megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 11.sz

melléklete szerinti - Jegyzek a bolcsddei ellatas eszkozeirol és felszereléserdl — eldirasnak.

A nevelomunkat segito jatékok és egyéb eszkozok

A gyermekcsoportok jatékkészletét a gyermekek létszamanak, életkoranak figyelembe
vételével alakitottuk ki ugy, hogy minden gyermek szamara jusson azonos tipusu jatékeszkoz.
Az ¢életkor, létszdm valtozasanak filiggvényében a gyermekek szadmara kinalt jatékok,

eszkozok mindig az addig hasznaltak tarhazat bovitik.

Jatékok, jatékeszkozok

- Alapjatékok (baba, labda, jatszokendd, képeskonyv, mozgasfejleszté eszkéz). Minden
gyermekcsoportban rendelkezésre allnak, a gyermekek Iétszamanak megfeleld

mennyiségben. A csoportszobai és udvari eszkdzoket kiilon-kiilon biztositottuk.

- Kiilonféle jatekformak (mozgéasos jatékok, gyakorld, szimbolikus, szerepjatékok,
épitd-konstrudlod jatékok, babozas, barkdcsolds) eszkézei. Gyermekcsoportonként a
gyermekek létszdmanak megfeleld mennyiségben, a csoportszobai ¢és udvari

eszkozoket kiillon-kiilon biztositottak.

- Mozgasfejlodést segito, mozgasigényt kielégité eszkozok. Gyermekcsoportonként a
gyermeklétszam figyelembevételével, a csoportszobai €s udvari eszkdzoket kiilon-

kilon biztositottak.

- Enek, zene, énekes jatékok eszkozei. Gyermekcsoportonként a gyermeklétszam

figyelembevételével biztositottak.

- A beszédfejlodest elosegito jatékok, eszkozok. Gyermekcsoportonként a gyermekek

30%-anak megfelel6 mennyiségben biztositottak.
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- Ertelmi képességeket (érzékelés, észlelés, emlékezet, figyelem, képzelet,
gondolkodas) és a kreativitast fejleszto anyagok, eszkozok. Gyermekcsoportonként a

gyermekek 30%-anak megfelel6 mennyiségben biztositottak.

- Alkoto tevékenységek eszkozel. Gyermekcsoportonként a  gyermeklétszam

figyelembevételével biztositottak.

- Kornyezet megismerését segito eszkozok, anyagok. Gyermekcsoportonként a

gyermeklétszam figyelembevételével biztositottak.

Ezen elvek alapjan az alabbi jatékok keriiltek megvasarlésra:

Alapjatékok, amelyeket minden csoportban biztositunk:

jatszokendok,
babak,

labdak,
képeskonyvek,

mozgasfejlesztok.

Csecsemokoru gyermekek jatékai:

Manipulacids jatékok:

jatszokendok

frottir labdak

csorgdk (fa, milanyag)

ragokak

épitdjatékok egyes elemei, amelyek 6nmagukban is alkalmasak manipulaciora
Montessori korongok

hordoé- és kockasor elemek

homokozo6 formak

Viltozatos feliiletli textilfigurak.

Ureges jatékok: vodrok, talak, kosarak.

Mozgasfejlesztd jatékok, eszkdzok: labdak, maszo parndk.

Konyvek: egy abras, textil, mianyag, keménylapt.
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Tipegokoruak jatékai

Konstrual6 jatékok:

Duplo

Montessori torony
pohéarsorok, horddsorok
formakirakok

flizhetd fagyongy

Nagymozgasos jatékok:

hordar kocsik, autok, domperek
motorok
maszoka, alaglt, baby cstiszda

labdak

Huzogathato, tologathatd eszkdzok.

Ureges jatékok: kosarak, vodrok, talak.

Utanz6 jaték eszkozei:

csészék, tanyérok, kanalak, kisebb edények
babdk, macik, allatfigurak (pliiss, frottir)
takarok, szatyrok

szerszamok

Homokoz06 jatékok.

Alkoté jaték eszkozei: zsirkréta, ceruza, gyurma, Stb.

Konyvek: elsdsorban keménylapu lapozé és leporello.

Nagycsoportos gyermekek jatékai

Epitd jatékok:

valtozatos épit6 jatékok, kisebb méretiiek is pl.: lego.

A szerepjaték kellékei:

hasznalati eszk6zok, felndtt targyainak kisméretli masai: labasok, tanyérok, poharak,
szlirok, szerszamok, sepri, lapat, telefon, gytrotabla,stb.

egyes foglalkozasok, szerepek jellegzetes eszkdzei, ruhadarabjai: orvosi taska,
fodraszkellékek, kisebb méretii felndtt ruhdk, sapkak, kalapok, taskak

babaruhak, takarok, babaapolasi eszk6zok, babakocsi
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e gyiimolcsok, zoldségek, egyéb termések

e flakonok, dobozok (teas, kekszes, piskotas, stb.)
Nagymozgésos jatékok:

e autok, domperek

e motorok, triciklik

e maszoka, csuszda

e libikoka
e labdak
Alkoto jaték eszkdzei:

e zsirkréta, ceruza, festék, kréta, gyurma
e o0llo, papirok (csomagold, szines, hajtogatd, krepp, mintas)
e természetes anyagok (falevél, gesztenye, toboz, termések, adgak stb.), amelyek nem
balesetveszélyesek vagy nem mérgezdek
Logikai jatékok:
e képkirako, kartya

Babok: kesztyl-, ujj-.

Hangszerek: xilophon /metallophon, cintanyér, triangulum, dob.

Konyvek: elsésorban puhalapt képeskonyvek.

A jatékeszkozok a gyermekek életkori sajatossagainak és egyéni fejlettségi szintjének,
valamint a szakmai eldirdsoknak (egészségiigyi és pedagogiai szempontoknak) megfeleléen

lettek beszerezve.

A csoportszobak butorzata, berendezése az eldirasoknak megfeleld.

A jatszOkertben burkolt és fiivesitett feliilet, homokozok és vizpermetezok keriiltek
kialakitasra. A jatszoeszk6zok folyamatosan bdviilnek, figyelve arra, hogy EU Szabvanyos ¢€s
a 78/2003 (X1.27) GKM rendeletnek megfeleloek legyenek.

Bolcsédénkben a nevelés, gondozas eszkozei szakmailag tudatosan tervezettek, pedagogiailag

célszerlien kialakitottak, megfelelnek a mai, modern kisgyermeknevelés elvarasainak.

Bolesddénk rendelkezik még a kisgyermekneveldk szamdra kisgyermekneveldi szobaval,
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ebédldvel, raktarakkal ¢s irodakkal, melyek segitik a gyerekek magas szinvonalon torténd

ellatasat.

IX. DOKUMENTACIO

A bolcsddénk a gyermekek fejlédésérol és a csoportok mikddésérdl tajékozodas céljabol, az
egyes modszertani javaslatokban megfogalmazottak alapjan dokumentaciot vezet.

A dokumentéci6o vezetése, az abban szerepld adatok, informdaciok felhasznaldsa a nevelés,
gondozés biztositdsanak, a gyermekek fejlodésének eldsegitése érdekében torténik. A
dokumentécio vezetésénél fontos szempont: a targyszertiség, a hitelesség, a rendszeresség.

A dokumentécio6 vezetéséhez a bolcsddei felvételkor kérjiik a sziilok hozzajaruldsat.

A sziild sajat kérésére barmikor betekintést nyerhetnek gyermekiik fejlédésének irasban
rogzitett menetébe. A dokumentéciot zart iratszekrényben taroljuk, vezetésénél a személyiségi

jogokat figyelembe vessziik.

o Csoportos dokumentdciok: csoportnapld — mely tartalmazza: a neveld munka

tervezését, a napi, heti feljegyzéseket.

o FEgyeéni dokumentaciok: torzslap, fejlédési naplo, tajékoztato fiizet.

X. JOGVEDELEM

1. Erdekképviseleti forum

A 1997. évi XXXI. torvény 35. §.(1) bekezdése értelmében az intézmény fenntartoja
meghatarozza az ellatasban részesiilok érdekvédelmét szolgald érdek-képviseleti forum
megalakitasdnak és mitkodésének szabalyait.
Az érdekképviseleti forum szavazati jogu valasztott tagjai:

e az ellatasban részesiild gyermek sziilei vagy mas torvényes képviseldi,

e az intézmény dolgozdinak képviseldje,

e az intézményt fenntartd képviseldje.

Az érdekképviseleti forum miikodésének célja:
o Az Erdekképviseleti Forum (tovabbiakban: Forum) a bolcsddei ellatasban részesiild
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gyermekek érdekeinek védelmét, képviseletét szolgalja és végzi.

e A Férum mikddésének célja, hogy megteremtse a bdlcsddei ellatasban részesiild
gyermekek sziilei/torvényes képviseldi, a fenntartd €s az intézmény képviseldi kozotti
egylittmikodés szélesebb korben értelmezett alapjat.

e Tovabbi cél, hogy a bolcsddei ellatassal kapcsolatban esetlegesen felmeriild panasz,

probléma mihamarabb azon a helyen nyerjen orvoslast, ahol felmeriil.

Az intézményvezetd és a bolcsdde vezetdje a Forum altal jelzett panaszt kivizsgalja,
illetékességi korén belill megteszi a sziikséges intézkedést. Amennyiben ehhez nem
rendelkezik kompetenciaval, a megfelelé személyhez tovabbitja azt. Mindenrdl 15 napon
beliil irdsban t4jékoztatja a Forumot.

A panaszt tevl sziil6/torvényes képviseld az intézmény fenntartéjahoz, vagy a gyermekjogi
képviselohoz fordulhat, ha a bolcsdde vezetdje — ill. a szervezeti felépités szerinti illetékes
személy — vagy a Férum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha
a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Gyermekjogi képviselé: Banhazi Agnes

Elérhet6sége: Tel.: +36 20 4899 621, E-mail: agnes.banhazi@ijb.emmi.gov.hu

Fenntart6: Tarnok Nagykozség Onkormanyzata
Tel: +36 23 387 019

2. A szolgaltatast végzok jogai

A gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat — kiilon jogszabalyban meghatarozott
munkakoriikkel 0sszefliggésben — megilleti a jog, hogy személyliket megbecsiiljék, emberi
méltosdgukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiiket értékeljék és
elismerjék.

A dolgozdk munkavégzéséhez sziikséges feltételeket, melyet a munkaltatonak biztositani kell.
A szakemberek kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. A boleséde dolgozodi
kozalkalmazottak, rajuk a kdzalkalmazotti torvény jogi szabalyozéasa vonatkozik.

Az alkalmazotti kozosséget és annak képviseldit jogszabalyokban meghatarozott részvételi,

javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg.

X1. MUKODESI REND

A bolcsdde mitkddését érintd fejezeteket a Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat tartalmazza,

valamint a b6lcsdde hézirendje.
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X11. AZ ELLENORZES RENDJE

A bolcsddei szolgaltatds ellendrzése a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények ¢és halozatok hatosagi nyilvantartdsardl és ellendrzésérdl szold
369/2013.(X.24.) Kormanyrendelet alapjan torténik.
A bolcsédében tobbféle ellendrzési feladatokat kell végezni. A nevelési, gondozasi program a
pedagbdgiai munkardl szol, ezért itt a program bevaldsanak és a bdolcsdde pedagogiai
munkdjanak ellenérzését rogziteni kell. A pedagogiai program atfogd, éves értékelése,
ellendrzése az intézményvezetd feladata.
A programhoz szorosan kapcsolodnak a kovetkezé dokumentumok, melynek ellendrzése a
bolcsddevezetd feladata:

e abolcsdde éves munkaterve,

e acsoportok éves terve (1j gyermekek esetén beszoktatasi- és csaladlatogatasi terv),

e a csoportdokumentumok (csoportnaplo, eszkoztervezet, napirend),

o a gyermekek fejloddésérdl késziilt feljegyzések.
A bolcsdde munkatervét évente, a csoportok munkatervét, a csoportdokumentumokat és a
gyermekek fejlodésérdl késziilt feljegyzéseket félévente kell ellendrizni.
Az ellendrzés kiterjed arra is, hogy a csoportban dolgozo két kisgyermeknevelé mennyire
beszEli meg €s értékeli egymas kozt a csoport €s az egyes gyermekek fejlodését. A bolesddei
neveldmunka értékelése az egész bolcsddére vonatkoztatva nevelési értekezletek keretében

torténik.

X111. MUNKAKAPCSOLATOK, SZOLGALTATASSAL
OSSZEFUGGO ERTEKEZLETEK

A bolcsdde dolgozoi egymassal szoros munkakapcsolatban allnak, egymassal mellérendelt
viszonyban tevékenykednek.

A szolgéltatas dogozoi a telepililésen a gyermekekkel kapcsolatban 4ll6 intézményekkel,
szervezetekkel egytittmiikodnek.

Szakmai értekezlet

Téargya: Azoknak az eseteknek és operativ teend6knek a megbeszélése, amelyek barmely
bolcsddei kisgyermekneveld szamara problémat jelentenek, az egység miikodésében szerepet

jatszanak.
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Munka értekezlet

A bolcsdde szakmai egységének minden dolgozoja részt vesz, havonta egy alkalommal kertil
megtartasra.

Intézményi értekezlet

Az intézményvezet6 tartja, az intézmény minden dolgozoja részt vesz rajta. Evente legalabb

egy alkalommal kertil ré sor.

XIV. A BOLCSODEI ELLATASROL ES
SZOLGALTATASAIROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI
MODJA

A gyermekjoléti szolgaltatd, intézmény létrejottérdl, ellatasarol és szolgaltatasairol

tajékoztatni sziikséges az érintetteket.

A bolcsddei ellatasrol és az esetleges szolgaltatasokrol helyben a legcélszertibb tajékoztatas
Tarnok Nagykozség Onkormanyzati honlapjan, az intézmény sajat honlapjan, helyi jsdgban,
védondknél, gyermekorvosoknal, iskoldban, ovodaban, csaladi bolcsdédében, szoérolapok,

tajékoztatok, hirdetmények, folyamatos alkalmazasaval szeretnénk megvalositani.

XV. MELLEKLET
A. Megallapodas a sziilokkel

- Hazirend
- Napirend
B. SZMSZ

Tarnok, 2023.junius 6

Misnyovszkiné Révész Katalin Nagy Imréné

bolcsodevezeto intézmeényvezeto
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MELLEKLET
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A
melléklet

Q.W'- Tarnok Na,gykiizség Onkormanyzat
j] Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgalat

TARNOKI TIPEGO BOLCSODE

2461 Tarnok, Honfoglalas u. 3-9.
Telefon/Fax: 06-23-610-405 * E-mail: tipegobolcsode@tarnok.hu

Felvételi kbnyv szama: /

Megallapodas

amely létrejott a Tarnoki Tipeg6 Bolcs6de, mint a napkdzbeni ellatast biztositd, valamint a bélcsédei
ellatasban részesul6 gyermek szllGje (torvényes képviselGje) kozott.

Sziil6 (torvényes képviseld) adatai:
Név:

Szilletési név:

Anyja neve:

Lakcime:

Gyermek adatai:

Név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Lakcime:

TAJ-szam:

A bélcsodei ellatas kezd6 idépontja:

A bélcsodei ellatas megsziinésének idépontja:

1. Gyvt. 42/A. §* (1) Bolcsédei ellatas keretében a gyermek huszhetes koratdl nevelhets és
gondozhato
a) az 6vodai nevelésre nem érett gyermek esetén a (2) bekezdésben meghatarozott idépontig,

b) * a a sajatos nevelési igényl gyermek, valamint a korai fejlesztésre és gondozasra jogosult
gyermek esetén a (3) bekezdésben meghatarozott id6pontig,
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c) az a) és b) pont ala nem tartozd gyermek esetén, ha a harmadik életévét

ca) januar 1-je és augusztus 31-e kozott tolti be, az adott év augusztus 31-éig,

cb) szeptember 1-je és december 31-e kozott tolti be, a kdvetkezd év augusztus 31-éig, ha a
szUil6, torvényes képvisel6 nyilatkozik arrdl, hogy a gyermek napkozbeni ellatdsat eddig az
id6pontig bolcsGdei ellatas keretében kivanja megoldani.

(2) Ha a gyermek harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan
még nem érett az évodai nevelésre, és dvodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bolcs6dei
elladtas keretében gondozhatd, nevelheté a gyermek negyedik életévének betoltését kovetd
augusztus 31-éig.

(3) A bolcsédei ellatasban a sajatos nevelési igényl gyermek annak az évnek az augusztus 31.
napjaig vehet részt, amelyben a hatodik életévét betolti.

2. A bodlcsédei ellatas idGtartama: hatarozatlan/hatarozott idg -ig biztositja*

3. AbolcsGdei ellatas keretében az intézmény a gyermek szamdra az alabbiakat biztositja:

- szakszer( gondozds-nevelés, testi-lelki szlikségletek kielégitése, a fejl6dés és a szocializacié
segitése,

- napi négyszeri (az életkornak megfeleld) étkezés,

- afejlédéshez sziikséges egészséges, biztonsagos és esztétikus kornyezet,

- egészségvédelem egészségnevelés,

- kultdrhigiénés szokasok kialakulasanak segitése,

- allanddsag (sajat gondozéné rendszer), egyéni banasmad,

- id@jarastol fuggben napi lehet6ség a szabad levegdn valo jatékra,

- azegyéniruhanem kivételével, a textilidval torténd ellatas,

- személyes higiéné feltételeinek biztositasa,

- korcsoportnak megfelel6 jatékeszkdzok,

- rendszeres orvosi felligyelet, dvodai életre vald felkészités.

A bolcséde a sziil6 szamara az aldbbiakat biztositja:

- a hazirend megismerése,

- adaptdciohoz sziikséges ids és feltételek,

- tajékoztatas a gyermekével napkozben torténé eseményekrdl,

- rendszeres betekintés a kisgyermekneveld altal vezetett egyéni dokumentacidba (lizend fiizet),

- szUlGi értekezlet, egyéni és csoportos beszélgetés kisgyermeknevelbvel, bolcsGdevezetdvel,
bolcs6de orvosaval, szlikség szerint szakemberekkel,

- tajékoztatok, étrendek megismerése.

4. A szl koteles a tajékoztatas megtorténtérdl nyilatkozni, a Gyvt. alapjan vezetett intézményi
nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni, és nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a
személyazonosité adatokban beallott valtozasokrol.

A bolcs6de TAJ szam alapjan a Gyvt. 137-139 § -ban foglalt adatokat az igénybevevdi
nyilvantartasban is kezeli.

5. Az 1997. évi XXXI. tv. (tovabbiakban Gyvt.) 148.§ (1)-(3), valamint (5) bekezdése alapjan az
intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni. A bolcsédei ellatasért fizetendd téritési dij mértékét
az Onkormanyzat rendeletben szabdlyozza. A téritési dij mértékét minden évben a fenntartd
Onkormanyzat képvisel6 testllete hatdrozza meg.

6. A mindenkor hatdlyos 6nkormanyzati rendelet alapjan kell a bolcsédei ellatas keretében nyujtott
étkezés és gondozas személyi téritési dijat megfizetni.

A fizetend6 személyi téritési dijat a szUl6 vagy a torvényes képvisel6 koteles hataridGre
megfizetni.

A személyi téritési dij meghatdrozdsdhoz szikséges dokumentumokat és a dijfizetési
kedvezményeket a kedvezményre valé jogosultsdgot igazold okirat bemutatdasa utani

34




munkanapon tudjuk érvényesiteni (MAK igazolds, illetve szakorvosi és szakértSi bizottsagi

igazolas, 3 vagy tobb gyermeket nevel6k nyilatkozata, rendszeres gyermekvédelmi tdmogatasrol

sz6l6 hatarozat).

Gytr.16.§ (2) Az intézményvezetGje ellen6rzi, hogy a megadllapitott téritési dij befizetése

havonként megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezet6 15

napos hatdridé megjelolésével a kotelezettet irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére.

Ha a hatdridé eredménytelenil telt el, az intézmény vezetGje a kotelezett nevét, lakcimét és a

fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

(3) A (2) bekezdés szerint nyilvantartott dijhatralékrél az intézmény vezetSje negyedévenként

érdekében

7.Megsz(inik az ellatas:

- haa gyermek a 3. életévét betoltotte és a bélcs6dei gondozdsi-nevelési év végéhez ért, vagy a
harmadik életév beoltését koveté december 31. utan, valamint a Gyvt. 42.§ (1) alapjan a
gyermek 4. életévének betdltését kdvets augusztus 31.,

- ha a szil6 a gyermek 30 napon tuli tavollétét orvosi igazolassal nem tudja igazolni, vagy az
ellatds megsziintetését kéri,

- ha a bolcs6de orvosdanak szakvéleménye szerint a gyermek egészségi allapota miatt
bolcs6dében nem gondozhatd, ill. magatartdsa veszélyezteti a tobbi gyermek egészségét.

- ajogosultsagi feltételek megszlinésével a Gyvt.37/A § (1) alapjan

7. A szil6 a megallapoddsban foglalt, az intézmény részérél fennallé kotelezettségek elmulasztasa
esetén panaszaval a bolcsGdevezet6hoz, az intézményvezet6hoz, valamint a fenntarté Tarnok
Nagykozség Onkormanyzatanak Polgarmesteréhez fordulhat. Az érdekvédelemmel kapcsolatos
szabalyokrél a Gyvt. 35-36. paragrafusa rendelkezik.

8. A személyes adataim kezelésérdl (2011. évi CXII. tv. 5.§(1), a 1993. évi, lll. tv. 20.§-a értelmében a
tdjékoztatast megkaptam.

9. Egyértelm(en és kifejezetten hozzajarulok/nem jarulok hozza ahhoz, hogy az intézmény az altala
vagy megbizdsa alapjan kils6é kozrem(ikodé (fotds) altal készitett azon kép- és videofelvételeket,
amelyeken fent nevezett gyermekem felismerhet6, beazonosithatd, az Intézmény, mint
adatkezel6 az informacids onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsdgrol sz616 2011. évi CXII.
torvény 5.§ b), illetve a GDPR 6. cikk 1. a) pontjaban elGirtak szerint onkéntes hozzajarulasom
alapjan kezelje, s ennek keretében a https://www. tarnok.asp.lgov.hu, https://hu-
hu.facebook.com/pages/T%C3%Alrnoki-Tipeg%C5%91-
B%C3%B6lcs%C5%91de/1694910964075532 elérési Uton talalhaté weboldal(ak)on nyilvanossagra
hozza, valamint szakmai munkaiban, kiadvanyaiban megjelentesse.

Nyilatkozom, hogy az adatkezelésrél megfeleld tajékoztatasban részesiiltem, tovabba tudomasul
veszem, hogy az adatkezeléssel kapcsolatban barmikor kérhetek tajékoztatast, valamint a jelen
megdllapodds 10. pontjaban foglalt hozzajaruldsomat barmikor visszavonhatom és gyermekem
informdcidés onrendelkezési jogainak érvényesitése céljabdl az adatkezel6 elérhet6ségeire kuldott
nyilatkozattal kérhetem az érintett kép- és videofelvételek fenti weboldal(ak)rél torténd torlését.
A megallapodas mellékletét képezi: a személyi téritési dij megallapitdsa, amelyet tudomasul vettem.

Tarnok, 20... év _ ho nap

Sziil6/Térvényes képviseld Bélcsédevezets
*  Akivant rész aldhuzando.
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lwl Tarnok Nagykozség Onkormanyzat
Q¢ 223 Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgalat

TARNOKI TIPEGO BOLCSODE

2461 Tarnok, Honfoglalas u. 3-9.
Telefon/Fax: 06-23-610-405 * E-mail: tipegobolcsode@tarnok.hu

A megallapodas 1. sz.

melléklete:
SZULOI NYILATKOZAT
bolcsodei ellatasrol
................................................................. sziil6 vallalom, hogy

Gyermekem neve:
Sziiletési helye, ideje:
a gyermekem ellatasat ............ -0s nevelési év végeéig a
Tarnok Nagykozség Onkorményzat Tarnoki Szocidlis és Védénéi Szolgélat
- Tarnoki Tipegé Bolcséde — 2461 Tarnok, Honfoglalas u. 3-9. biztositsa.

Tarnok, 20. .................... ho ....... nap

Szil6 alairasa
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a,ﬂl’- Tarnok N’agykiizség Onkormsanyzat
21 Tarnoki Eletfa Szocialis és Szolgalat
TARNOKI TIPEGO BOLCSODE

2461 Tarnok, Honfoglalas u. 3-9.
Telefon/Fax: 06-23-610-405 * E-mail: tipegobolcsode@tarnok.hu

A megallapodas 2. sz. melléklete:
Személyi téritési dij megallapitasa

Név

Sziiletési hely, id6:

Tarnoki Tipeg6 Bolcséde (2461 Tarnok, Honfoglalas u. 3-9.) gondozottjanak a személyi téritési dijat a
mindenkor hatalyos Onkorményzati rendelet alapjan az alabbi 6sszegben &llapitom meg:

Etkezés személy téritési dij: ..... Ft/nap

Gondozasi személyi téritési dij: ...... FT/nap

Ervényes 2023. 02. 01-t6l visszavondsig.

Tarnok, 20... év hé nap

Bdlcs6devezetd
A személyi téritési dij 6sszegérdl a tdjékoztatast megkaptam.
A személyi téritési dij befizetését, minden honapban hatarid6re teljesitem:

- atutaldssal*
- postai csekken*

Tarnok, 202 . év ho nap

Sziilé/térvényes képvisel6

* A kivant rész alahtzando!
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Q:W'- Tarnok Na’gykiizség Onkormanyzat
w Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgalat
TARNOKI TIPEGO BOLCSODE

2461 Tarnok, Honfoglalas u. 3-9.
Telefon/Fax: 06-23-610-405 * E-mail: tipegobolcsode@tarnok.hu

A megallapodas 3. sz. melléklete:

HAZIREND

Hazirendiink Tarnok Nagykozség Onkorményzat Tarnoki Eletfa Szocilis és Szolgalat
Intézményének Tipegd Bolcsodéjébe felvett gyermekekre, sziileire, illetve torvényes
képviseldire és dolgozdira vonatkozik, akik a bolcsddei kozdsségiinket alkotjak.

ALTALANOS TUDNIVALOK

1. A bolesédébe nyitva tartdsa: munkanapokon 6,00 — 18,00 6raig.
Naponta reggel 6.00 —t6l 8.00 oraig fogadja az érkez6 gyermekeket. Kérjiik, hogy 8.00 -
8.30 kozott ne zavarjak a reggelizést, gyermekiikkel elétte vagy utdna érkezzenek. A
gyermek hazavitelére délutan 18.00 —ig van lehetdség.

2. A gyermekek gondozasa — nevelése a bolcsdde szakmai programjaban megfogalmazottak
¢s az 1. sz. melléklet szerinti napirend alapjan torténik.

3. A bolcs6débdl a gyermekeket csak a sziild vagy az altala irasban megbizott személy viheti
el. 14 éves kor alatti kiskoru e feladattal nem bizhaté meg.
Ittas személynek a kisgyermeknevel6 nem adhatja ki a gyermeket.

4. Boles6débdl tavozaskor, miutdn a sziilé gyermekét atvette, a bolcsdde egész teriiletén a
szild viseli a teljes feleldsséget gyermeke irant.

5. A bolcsédei atadoban minden gyermeknek kiilon szekrénye van a ruhdk taroldséra.
Kérjik, hogy csak a legsziikségesebb dolgokat taroljadk a szekrényekben, mert a
bolcsddében hagyott, ill. a gyermeken 1évd, vagy hozott targyakért feleldsséget vallalni
nem tudunk.

6. A bolcs6débe csak egészséges gyermek hozhatd. A kozosség egészsége érdekében lazas
(37,5 °C ¢és ennél magasabb homérsékletil), antibiotikumot szed6 vagy fert6zésre gyanus
gyermek a bolcs6dét nem latogathatja. A csalddban el6forduld fert6zé betegségekrdl a
bolcsddét értesiteni kell. Ha a gyermek gyogyszert, vagy gydgyhatdsu készitményt kap
arrol a sziild irasban koteles tdjékoztatni a gyermeke kisgyermekneveldjét.

7. Abban az esetben, ha a gyermek napkdzben megbetegszik a bodlcsédében, a

kisgyermekneveld értesiti a sziildt, illetve a hozzatartozot. Ehhez feltétleniil sziikséges a
pontos cim ¢és telefonszdm. Kérjiik, hogy ilyen esetben minél elébb gondoskodjanak a
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

gyermek hazavitelérdl, illetve orvosi ellatasarol, ezzel is novelve a mielébbi gyogyulas
esélyeit.

Betegség miatt hidnyzd gyermeket, csak orvosi igazolassal tudjuk fogadni (Egészséges
kozosségbe mehet). A megtortént kotelezd véddoltasokrol folyamatosan kérjiikk a
tajékoztatast.

Hianyzas esetén kérjiik, hogy reggel 8 ordig jelezzék, ha masnap gyermekiik bolcsédébe
jonne, hogy az ételét meg tudjuk rendelni.

Az lizend flizetbe torténd bejegyzéseiket szivesen vessziik, akar a gyermek egészségi
allapotara, akar a gyermek fejlodésére, vagy otthoni eseményekre vonatkoznak.

Ha a sziild gyermekét betegség, vagy mas ok miatt nem hozza bdlcsdédébe, az étkezés
téritési dij elszamolasdnal csak a kovetkezd naptdl tudjuk a gyermek hidnyzasat
figyelembe venni. A lemondott napok étkezési dijanak jovairasara a kovetkezé havi
befizetésnél keriil sor. Hidnyzas esetén kérjiik, hogy reggel 9 6rdig jelezzék, ha masnap
gyermekiik bolcs6débe jonne, hogy az ételét meg tudjuk rendelni.

Kérjiik, hogy az étkezési személyi téritési dijat minden honapban a kijelolt idépontig
pontosan fizessék be, vagy utaljak at.

A fenntartdé a bolcsddei ellatds keretében nyujtott gondozasra személyi téritési dijat
allapitott meg.

A bolcsdde teriiletén a bolesdde udvaran és a bolesdde 5 m-es korzetében a dohanyzas
szigoruan tilos!

A babakocsikat, kerékparokat csak az erre kijelolt helyen kérjiik tarolni.

Novembertdl marciusig a bdlcsddébe jardo gyermekek téritésmentesen hasznélhatjdk a
sO0szobat, ha a sziildje vagy torvényes képviseldje ehhez irasban hozzajarul.

A bolcsddében aprilis 21-e, vagy az azt kovetd legkdzelebbi munkanap, minden évben
nevelés-gondozas nélkiili munkanap. A sziiléket marcius 1-jéig tdjékoztatjuk a nevelés-
gondozas nélkiili munkanaprdl és a nevelés-gondozas nélkiili munkanapon a gyermek
felligyelete €s az étkeztetés biztositasa irdnti igény bejelentésének lehetdségérol.

A bolcsdde a hivatalos torvény altal biztositott tinnepnapokon zarva tart. A nyari és a téli
zarasokat, a sziil6k igényeihez igazodva, a fenntartd allapitja meg, melyrdl a sziiloket
minden év februar 15-ig tajékoztatjuk. A nyari zaras, és a téli zaras iddszakara igény
szerint ligyeletes ellatast biztositunk.

A Gyvt.tv. 36. § szerint a gyermek sziil6je vagy mas torvényes képviseldje panasszal élhet
az intézmény vezet6jénél (Nagy Imréné Tel: 06-23-786 168) vagy érdekképviseleti
forumanal, az ellatast érintd kifogasok orvosldsa érdekében, a gyermeki jogok sérelme,
tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén, valamint iratbetekintés
megtagadésakor.
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TARNOKI TIPEGO BOLCSODE HAZIREND KIEGESZITES JARVANYVESZELY
MIATT

A bolcsddei ellatas jarvanyligyi szempontbdl kiemelt tertilet, tekintettel arra, hogy a kdzosségi
1ét, szamos fertéz0 betegség potencidlis forrasa. Normal miikddési rendben is fokozott
figyelmet kell forditani a megel6z6 tevékenységekre, de pandémids helyzetben sziikség van
olyan specialis intézkedésekre is, melyeket sziikséges a gyermekek, sziilok és a dolgozok

védelme érdekében betartani.

Gyermekek fogadasa pandémia alatt:

A jarvanyligyi szabalyok betartdsa fontos ¢és elengedhetetlen feltétele a biztonsadgos

kisgyermekellatasnak.

A gyermekek, a sziil6k és a dolgozok fokozottan szabalyozott egészségvédelmére tovabbra is
igyelni kell. A bolcsddébe csak egészséges gyermek hozhatd, amelynek betartasat ebben a

nehéz helyzetben fokozottan kérjiik.
Kérjiik a sziiloket néhany szabaly betartasara:

- A sziildnek irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a gyermeke nem fertézo beteg, illetve
a gyermek és a velik egy haztartdsban ¢l6k nem voltak olyan személlyel
kontaktusban, aki val6sziniisithetéen fertdzott, vagy akinél fertézés gyanuja allt fenn.
- aszilék csak szajmaszkban 1éphetnek a bolcsddébe
- a gyermek egy kisérével érkezzen a bolcsddébe, és csak egy gyermek és kisérdje
tartdzkodjon az 61t6z6ben
- belépéskor sziild és a gyermek is fertdtlenitse a kezét, bejarati ajtonal kihelyezett
fertdtlenitovel
Amennyiben napkdzben a gyermeken nathas tiineteket, kohogést, hdemelkedést észleliink, a
gyermeket azonnal elkiilonitjiik, jelezziik a bodlcs6de orvosanak és a sziildt értesitjiik a

gyermek hazabocsatasa érdekében.

A hazirend betartdsdt koszonjiik!

40



Gyermeki jogok, a gyermekvédelmi torvény értelmében:

6.§. (1) A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, jolétét biztositd
sajat csaladi kornyezetben torténd nevelkedéshez.

(2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd
nevelkedéshez, személyiségének kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet
elharitasahoz, a tarsadalomba valo beilleszkedéséhez, valamint 6nallo életvitelének
megteremtéséhez.

(3) A fogyatékos tartdsan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége
kibontakozasat segito kiilonleges eljarashoz.

(4) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi
hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

(5) A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazassal —
fizikai, szexudlis vagy lelki er6szakkal -, az elhanyagolassal és az informécios artalommal
szembeni védelemhez.

7.§. (1) A gyermek sziileitdl, vagy hozzatartozo6itol csak sajat érdekében, térvényben
meghatarozott esetekben €s modon valaszthato el. A gyermeket kizarolag anyagi okbol
fennall6 veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvéalasztani.

(2) A gyermeknek joga van — 6rokbefogado csaladban vagy mas, csaladot potlo ellatas
formajaban — a sziil6i vagy mas hozzatartoz6i gondoskodast helyettesité védelemhez.

(3) A gyermek helyettesité védelme soran tiszteletben kell tartani lelkiismereti és vallas
szabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis
hovatartozasara.

(4) A gyermeknek joga van szdrmazdsa, vérszerinti csalddja megismeréséhez és a
kapcsolattartashoz.

(5) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziil6jével kapcsolatot tartson abban az
esetben is, ha a sziilok kiillonb6z6 allamokban élnek.

10.§.(2) A gyermek védelmét ellatd szervezetek ( a tovabbiakban: intézmény) hazirendje — e
torvényben meghatéarozott keretek kozott — a gyermek ¢€letkorahoz, egészségi allapotahoz,
fejlettségi szintjéhez igazodva allapitja meg a gyermekek jogai gyakorlasdnak és kotelességei
teljesitésének szabalyait.

A gyermeki jogok védelme

11.§.(1) A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes €s jogi személy kotelessége,
aki a gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.

(2) A gyermek alkotmanyos jogainak védelmét az allampolgari jogok orszaggytilési biztosa (a
tovabbiakban: biztos) a maga sajatos eszkozeivel segiti, és ennek soran

a.) a biztos feladata, hogy a gyermek alkotmanyos jogait érint — tudomaséra jutott —
visszaéléseket kivizsgalja, €s orvoslasuk érdekében altalanos vagy egyedi intézkedéseket
kezdeményezzen,
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b.) a biztos az a.) pontban megnevezett intézkedéseirdl évente beszamol az orszaggyiilésnek
Sziiloi jogok és kotelességek

12.§. (1) A gyermek sziil6je jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csaladban gondozza,
nevelje €s a gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodéséhez sziikséges feltételeket —
kiilonGsen a lakhatast, étkezést, ruhazattal valo ellatast -, valamint az oktatasahoz és az
egészségligyi ellatdsdhoz vald hozzajutast biztositsa.

(2) A gyermek sziildje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelését segitd ellatasokrol
tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon.

(3) A gyermek sziil6je — ha torvény masként nem rendelkezik — jogosult és koteles gyermekét
annak személyi és vagyoni tigyeiben képviselni.

(4) A gyermek sziil6je koteles

a.) gyermekével egylittmiikddni, és emberi méltosagat a 6.§. (5) bekezdése szerint tiszteletben
tartani,

d.) gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni,

e.) a gyermeke ellatasaban kdzremtikodo személyekkel €s szervekkel, tovabba a
hatésagokkal egyiittmiikodni.

A jogosultak érdekvédelme

A Gyv.tv. 35. §.(1) bekezdése értelmében az intézmény fenntartdja meghatarozza az
ellatasban részesiilok érdekvédelmét szolgald érdekképviseleti forum megalakitasanak és
miikodésének szabalyait.

Az érdekképviseleti forum szavazati jogl valasztott tagjai:
o azellatasban részesiild gyermek sziilei vagy mas torvényes képviseldi
e az intézmény dolgozdinak képviseldi
e az intézményt fenntartd képviseldi.

Az érdekképviseleti forum:

Megvizsgalja az elé terjesztett panaszokat.
o Dont hataskorébe tartozo tigyekben.

o Intézkedést kezdeményez a fenntartonal, az intézmény ellendrzését ellaté megyei
gyamhivatalnal illetve mas hataskorrel rendelkez6 szervnél.

e Véleményt nyilvanit az intézmény vezetdjénél a gyermeket érintd ligyekben.

o Javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével 6sszhangban végzett szolgaltatasok
tervezésérdl, mikodésérol, ebbol szarmazo bevételének felhasznalasarol.

o Egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal.
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Panasszal élhetnek a gyermekek érdekeinek védelmét ellato érdekképviseleti €s szakmai
szervek a hazirendbe foglaltak szerint az intézmény vezetdjénél vagy az érdekképviseleti
forumnal:

o az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
o a gyermeki jogok sérelme,
e azintézmény dolgozdi kotelezettségszegése esetén.

Az intézményvezetd vagy az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja — tdjékoztat a
panasz orvoslasanak modjarol.

A sziil6 az intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képviseléhoz fordulhat, ha az
intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a
vizsgalat eredményérdl, vagy a tett intézkedéssel nem ért egyet.

Tarnok, 20. ............ooeunts
Ph.:
Bolcsodevezeto Intézményvezeto
Sziiloi Forum Elndke
Tarmok, 20..........ooo

A hézirendben foglaltakat tudomasul vettem és magamra nézve kotelezonek tartom.

Sziil6/torvényes képviseld alairasa
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‘\.l Tarnok Nagykozség Onkormanyzat
N e Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgalat

TARNOKI TIPEGO BOLCSODE

2461 Tarnok, Honfoglalas u. 3-9.
Telefon/Fax: 06-23-610-405 * E-mail: tipegobolcsode@tarnok.hu

A megallapodas 4. sz. melléklete:
Ef’llﬁd

6:00— 8:00 - Folyamatos érkezés, sziikség szerinti
fiirdészoba hasznalat, szabadjaték

8:00- 8:30 - Reggeli

8:30-10:00 - Jaték szobaban, jatszokertben

10:00 - Tizorai

10:00 - 11:30 - Jaték jatszokertben, szobaban,

fiirdészoba hasznalat

11:30 -12:15 - Ebéd

12:15-15:00 - Alvas, fiirdoszoba hasznalat

15:00 - 15:30 - Uzsonna

15:30 - 18:00 - Jaték, folyamatos hazaadas

44



'\.l Tarnok Nagykozség Onkormanyzat

A é. Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgalat
21 TARNOKI TIPEGO BOLCSODE
2461 Tarnok, Honfoglalas u. 3-9.
Telefon/Fax: 06-23-610-405 * E-mail: tipegobolcsode@tarnok.hu

A megallapodas 5. sz. melléklete:

SZULOI NYILATKOZAT TAJEKOZTATASROL

Gyermekem neve:

Sziiletési helye, ideje:

Tarnok Nagykozség Onkorméanyzat Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgalat

Tarnoki Tipegd Bolcsdde — 2461 Téarnok, Honfoglalas u. 3-9.

gondozottjanak ..o sziil6je nyilatkozom, hogy az
alabbi tajékoztatast megkaptam:

a felvételrdl, hazirendr6l, napirendrél, beszoktatas menetérol,

tajékoztatast a gyermekkel napkodzben torténd eseményekrol,

rendszeres betekintést a kisgyermekneveld altal vezetett egyéni dokumentacioba (iizend
fiizet),

sziiloi értekezlet, egyéni és csoportos beszélgetés kisgyermekneveldvel, bolcsédevezetdvel,
bolcsdde orvosaval, sziikség szerint szakemberekkel,

tajékoztatok, étrendek megismerése,

személyi étkezési, gondozasi téritési dijrol, esetleges kedvezményekrol,

az intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, és nyilatkozni a jogosultsagi
feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott valtozasokrodl, személyes
adatok kezelésérol,

panaszjoga gyakorlasi lehet6ségérol,

gyermekjogi képviseld elérhetdségérol,

az ellatas nélkiili naprol, a nyari téli zaras rendjérol.

A t4jékoztatasban elhangzottakat megismertem, tudomasul vettem €s betartom.

Tarnok, 20... év ..ot hénap.......... nap

Sziilo/torvényes képviselo alairasa
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SZMSZ

B. melléklet
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ZARADEK

Tarnok Nagykozség Onkormanyzatanak Human Bizottsaga

Hatéarozataval jelen Szakmai programot jovahagyta.

Tarnok, 2023. janius

Stimegi Krisztina

Humén Bizottsag elndke
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I. Fenntarto, szolgaltato neve, székhelye, telephelye
Intézmény: Pottomkucko Csaladi Bolcsdde

Fenntarté: Tarnok Nagykdzség Onkormanyzata

Székhelye: 2461 Téarnok, Dézsa Gy. u. 150.sz.

Szolgaltaté: Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgalat

Székhelye: 2461 Tarnok, F6 u. 61.sz.

Telephelye: Pottomkucko Csaladi Boleséde, 2461 Tarnok, F6 u. 59.sz.

Ellatasi tertilete: Tarnok Nagykozség kozigazgatasi teriilete

Nyitvatartasi ideje: munkanapokon 7-17 o6raig, kivéve a karacsony ¢és 0jév  kozotti
munkanapokat

Féréhelyszam: 7 {6

Elérhetdség: Tel.: +36/20 921 3438; E-mail: szgyjsz@tarnok.hu

II. A szolgaltatas alapelve, célja, feladata

Alapelviink és célunk: csalddias kornyezetben szeretetteljes és biztonsagot nyujto,
érzelmekben gazdag bolcsddei élet megszervezése, ahol biztositva vannak a gyermekek
fejlodéséhez sziikséges valtozatos feltételek. Témogatni a munkédba visszatérd sziilét. A

gyermekek ellatasaban fontosnak tartjuk a személyre sz610, differencialt banasmaodot.
Intézményiink feladata: Intézményiink feladata a gyermek testi €s pszichés sziikségleteinek
kielégitése, a fejlodés eldsegitése. A sziilot, csaladot a szocializacid legfontosabb

szerepldjének tartjuk. Csalddi bolesédénk egyiittmiikodd partnere a sziildnek a

gyermeknevelése soran.
II1. Az ellatando teriilet és az ellatando célcsoport jellemzoi

1. Foldrajzi elhelyezkedés, demografiai adatok

Tarnok Pest megye nyugati részén taldlhatd nagykozség. Foldrajzi fekvése kedvezo.
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Budapesttdl 20 km-re, a 7. sz. fokozlekedési utvonal és az M7 autdpalya kozott teriil el.
Személygépkocsival ezekrdl az utvonalakrol jol megkdzelithetd.

Tarnokon halad keresztiil a Budapest — Székesfehérvar - Nagykanizsa, illetve Tapolca
vasutvonal. Az eldvarosi vasuti kdzlekedés beindulasa megkonnyitette a rendszeresen utazok

kozlekedését.

A telepiilés lakossagszamanak alakulasa (2008-2020)

Ev 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Fo 8903 | 9029 | 9135 | 8734 | 8782 | 8888 | 9362 | 9543 | 9658 | 9838 | 10044 | 10243 | 10404

Az évrdl évre emelkedd lakossagszam novekedés a természetes szaporodas és a bevandorlok

egylittes szamanak pozitivumat jelzik.

A Budadrs Kistérség Tobbceélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcidja — amely
a térség 10 telepiilését vizsgalta — az alabbiakat prognosztizalta:

,»2005-ben elkésziilt a térség demografiai és iskolazottsdgi eldéreszamitdsa, amely 20 éves
idGszakot (2001-2021) olel fel. Ebbodl kiolvashatd, hogy a térség népessége 2021-ig
eldrelathatdan kozel 1/3-dal novekszik, s az eldreszamitdsi iddszak végére kevéssel

meghaladja a 200 000 f6t."

2. Az ellatasi teriilet sajatossagai, kiemelt problémai

Egészségiigyi ellatas:
Biztositott a héaziorvosi és a gyermekorvosi ellatds. Gydgyszertdr naponta tart nyitva. A
szakrendelések koziil szemészeti és fogaszati rendelés mitkddik helyben.

Oktatds:
A telepiilésen miikodik 6voda, altalanos iskola.
Az altalanos iskola két épiiletben kapott helyet. Az dvodai ellatas egy intézmény keretein
beliil, négy helyszinen vehetd igénybe.

Szocidlis ellatasok és szolgaltatdasok:
Az alapellatasok koziil biztositott az étkeztetés, hdzi segitségnyujtas, az idések nappali
ellatasa, csaladsegités.

Személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatdsok:
Az alapellatasok koziil biztositott a gyermekjoléti szolgéltatas.

A 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatdsa csaladi bolcsddékben és 2015. novembertdl
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bolecs6dében is biztositott.

3. Ellatando célcsoport

Tarnok telepiilés Budapest vonzaskorzete miatt kedvelt a fiatal, kisgyermekes csaladok
lakasvasarlasa szempontjabol.

Sok édesanya szamara fontos kérdés, hogy a gyermekkel tolt6tt els6 honapok, évek utan van-e
lehetdsége valasztani a gyermeknevelési tamogatdsok hosszabb iddre torténd igénybevétele
vagy a munkavallalds kozott. 2014. januartél a GYED és GYES mellett mar korlatlanul lehet
munkat vallalni, ha a gyermek elmult 6 honapos. Ezzel a lehetdséggel csak az €lhet, aki meg
tudja oldani gyermeke napkozbeni feliigyeletét.

A sziil6k igényeinek szolgalhat a csaladi bolcséde, mely 20 hetes kortol a 3 éves kor végéig
lathatja el a gyermekek felligyeletét. A sziil6k részérdl igény meriilt fel a nem egész hetes
ellatasra, illetve a néhany oras gondozasra. Ezeket a sziiléi igényeket a csaladi bolcsdde
rugalmasan tudja kielégiteni.

A bolcsédénk az alapellatas els6bbsége mellett az idészakos gyermekfeliigyeletet, mint
csaladtamogato szolgaltatas szervezi:

A sziil§ elfoglaltsaga idejére, néhany orara kérheti gyermeke feliigyeletét. Az idészakosan
gondozott kisgyermekek felvehetdek a normal bolcsddei csoportunk lires féréhelyeire.

A kisgyermeknevel6 feladatai, munkarendje a bolcsddei gondozasunk-nevelésiink elvei és az
aznapi csoport alapjan szervezendo.

Az 1ddszakos bolcsddei elhelyezés igénybevétele esetén is fokozatosan, lehetdleg a sziildvel

torténik a kisgyermek beszoktatasa.

IV. A feladatellatas szakmai tartalma, modja

Csaladi bolcsddénk szakmai munkdjaban figyelembe veszi, ,,4 bélcsodei nevelés-gondozas
orszagos alapprogramja” mint a szakmai szabalyozas legmagasabb szintli dokumentumat,
egyben igazodik a telepiilésen ¢él6 csaladok helyi igényeihez, valamint a fenntarto

elvarasaihoz.

1.A bolcsédei nevelés alapelvei
A csalad rendszerszemléletii megkozelitése



A csalad rendszerszemléletli megkozelitése értelmében a bolcsddei nevelésiinkben elsédleges
szempont a csalad miikodésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet 1ényege, olyan
komplex latdsmodot alkalmazzunk, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csaladot is
kiindulopontnak tekinti. Az interakcios mintakat a kisgyermek visszatiikrozi, ezaltal képet
kaphatunk a csalad erésségeirdl és gyengeségeirdl. Az erdsségek hangsilyozasa éltal a
szakembereink hozzajarulhatnak a csalad életmindségének javitasdhoz.
Bolcsddénkben tiszteletben tartjuk a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait, szokasait, és
toreksziink a csaladi nevelés esetleges hianyossagainak korrigalésara
Bolcsddénkben fontos szamunkra a sziilékkel vald bizalmi kapcsolat kialakitasa, mely a
gyermekek megismerését, megértését segiti.

A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa
A koragyermekkori intervencid magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgdlja. Ennek
értelmében a kisgyermekneveldink feladata a fejlddésbeli lemaradasok, megtorpanasok
felismerése és jelzése. Fejlodésbeli elmaradas észlelésekor a sziilét tdmogatjuk abban, hogy
felvegye a kapcsolatot Pedagdgiai Szakszolgélat szakembereivel, gyermekorvossal.

A csaladi nevelés elsodleges tisztelete
A kisgyermek nevelése a csaladd joga és kotelessége. A bolcsddei ellatdsunk a csaladi nevelés
értékeit, hagyomdnyait és szokdsait tiszteletben tartva és azokat erdsitve vesz részt a
gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a sziilék szamara lehetévé tenniink a
tevékeny, kiilonb6zo szinteken és mdédon megvaldsuld bekapcsolddast a bolcsddénk életébe.
Bolcsddénk fontosnak tartja a csalad nevelési szokésainak tiszteletben tartasat. Eltérd nevelési
elvek esetén, az intézmény lehetdségeihez képest, igyeksziink kozeliteni.

A kisgyermeki személyiség tisztelete
A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesitheté individuum, egyéni
sziikségletekkel rendelkezd, fejlodd személyiség. Kiilonleges védelem, banasmod illeti meg.
A bolcsddei nevelésiink a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsara, a személyes, a
szocialis és a kognitiv kompetencidk fejlddésének segitésére iranyul az alapvetd gyermeki
jogok tiszteletben tartasaval. Figyelmet forditunk az etnikai, kulturalis, vallasi, nyelvi, nemi,
valamint fizikai és mentalis képességbeli kiillonbozdségek iranti tolerancia kialakitasara.

A kisgyermekneveld személyiségének meghatdrozo szerepe
A bolesédei nevelésiinkben a korosztaly életkori sajatossagaibol adodéan meghatarozo a
kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csaladra. A

feladatok szinvonalas megvalositdsara megfeleld szakmai kompetencidval és identitassal,
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kell6 onismerettel, magas szintli tarsas készségekkel bird szakember képes.
Kisgyermekneveldink folyamatosan fejlesztik tudasukat, hiszen a neveldi feladatok
megval6sitasdhoz az nélkiilozhetetlen.

A biztonsdg és a stabilitds megteremtése
A kisgyermek egyéni igényeitdl fiiggd bolcsddei ellatdsunk a beszoktatasra, adaptacios
idészakra ugy tekintiink, mint a kisgyermek elveszett biztonsdganak ujrateremtésére. A
kisgyermek személyi ¢és targyi kornyezetének allandosaga (,,sajat kisgyermekneveld”-
rendszer, felmendrendszer, csoport- és helyallanddsag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul
szolgal a tajékozddashoz, a jo szokasok kialakuldsdhoz. A napirend folyamatossagabol, az
egyes mozzanatok egymasra ¢épililésébdl fakadd ismétlodések tajékozodasi lehetdséget,
stabilitast, kiszamithatosagot eredményeznek a napi események soraban, novelik a gyermek
biztonsagérzetét. A biztonsag nyujtasa természetszerlileg magaban foglalja a fizikai és a
pszichikai er6szak minden formajatol valé védelmet is.
A ,,sajat kisgyermekneveld” segiti a gyermek beszoktatdsat, 6 az akitdl tobb figyelmet kap, és
egész bolesddei €letében 6 a kisgyermekneveldje. Ez érzelmi biztonsadgot ad a gyermeknek.
A napirend t4jékozodasi lehetdséget, stabilitast eredményez a gyermekek szdmara

Fokozatossag megvalositisa
A fokozatossagnak a bolcsddei nevelésiink minden teriiletét érintd barmely valtozas esetén

érvényesiilnie kell. A kisgyermek 0j helyzetekhez valod fokozatos hozzéaszoktatdsa segiti az
alkalmazkodast, a valtozasok elfogadasat, az uj dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok
kialakulasat.

Egyéni bandasmod érvényesitése
A kisgyermek fejlédéséhez alapvetd feltétel a kisgyermekneveld elfogadd, empatikus, hiteles
nevel6i magatartasa. A bdlcsddei nevelésiinkben figyelembe vessziik a kisgyermekek spontan
érésének, egyéni fejlodésének litemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat,
kompetenciajat, nemzetiségi/etnikai, kulturalis és vallasi hovatartozasat. A fejlédés iitemét
mindig magahoz a gyermekhez viszonyitva itéljiikk meg. Minden 1 fejlédési allomasnak
kiindulopontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bolcsddénkbe jard kisgyermekek
mindegyike egyéni sziikségleteihez igazodd mértékben részesiiljon érzelmi biztonsagot nyu;jto
gondoskodasban és timogatasban. A bdlcsédébe jaro kisgyermekeknek érzelmi biztonsagot
nyujto egyéni gondoskodasban kell részestilniiik egyéni sziikségletiikh6z igazodva.

Gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége
A gondozési helyzetek a kisgyermekneveld és a kisgyermek interakcidjanak bensdséges,
intim helyzetei. A gondozasi helyzetek megvaldsulasa soran a nevelésnek és a gondozasnak

elvalaszthatatlan egységet kell alkotnia. A gondozds minden helyzetében nevelés folyik, a
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nevelés helyzetei, lehetdségei nem korlatozodnak a gondozasi helyzetekre. A fiziologias
szlikségletek kielégitése megteremti a magasabb rendi sziikségletek kielégitésének feltételeit.
A professziondlis gondozas hozzdjarul a személyes kapcsolatok pozitiv alakuldsahoz és a
nevelési feladatok megvalosuldsanak egyik kiemelt szintere.
Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a kisgyermeknevel6dink a gondozasi helyzetekben tamogatd
magatartast tanusitsanak, idét hagyjanak arra, hogy kisgyermek megtehesse, amit meg tud
tenni, €s pozitiv megerdsitéssel timogassak a gyermeket a pozitiv énképe kialakitasaban.

A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatdsa
A korai életévekben alapozédnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetencidk, ezért
tamogatasuk kiemelt jelent6séggel bir a bolcsédei nevelésiinkben. Biztositjuk annak a
lehetdségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken és egyéb tevékenységeken
keresztiil ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a spontan tanulas
oromét, megerdsodjon benne a vildg megismerésének vagya. Kivancsisdganak fenntartasaval,
pozitiv visszajelzések biztositasaval segitjiik 6nallo kezdeményezéseit, megteremtve ezaltal az
egész ¢leten at tartd tanulas igényének, folyamatanak biztos alapjait.
Fontosnak tartjuk, hogy biztositsunk a kisgyermeknek inger gazdag kornyezetet, hogy

onalloan megoldhasson feladatokat, elakadas esetén segitjiik 6t, timogatjuk célja elérésében.

2. A gondozas-nevelés feladatai
A csaladok tamogatdsa, annak erosségeire épitve a sziiloi kompetencia fejlesztése
A Dbolcsodei ellatasunk, mint a kisgyermekes csalddokkal kapcsolatba keriild elsd
gyermekintézmény, jelentds szerepet tolt be a sziildi kompetencia fejlesztésében. A csalad
erosségeinek megismerése, timogatasa a pozitivumok kiemelésével valosul meg.
Egészségvédelem, egészséges életmod megalapozdsa
Az egészséges €letmod kialakitdsa soran nagy szerepe van az étkezéseknek, €s a mozgasnak.
A mozgas a gyermek legalapvetdbb, természetes megnyilvanulasi formdja, de csak akkor
lehet fejleszté hatast, ha azt a gyermek kellemes, nyugodt, biztonsagos kornyezetben,
orommel, jo kozérzettel és jo hangulatban végzi. A mai korban a gyermekek szdméra a
mozgéas egyre inkdbb hattérbe szorul, ezért is kell szem el6tt tartanunk a természetes
mozgaskedv fenntartasat. Iddjards fliggvényében, de szinte naponta tartézkodunk a
jatszokertben, ahol féleg a nagymozgéasok gyakorlaséara alkalmas jatszoeszkozeink vannak.
Alapveté kulturhigienes szokasok kialakitasara toreksziink, ezzel is tamogatva az
egészségvédelmet, az egészséges életmaodot

Az érzelmi fejlodés és a tarsas kompetencidak fejlesztése



A gondozas sordn a mindennapi élethez tartozé alapvetd szokasokat sajatithatja el a gyermek,
melyek szerepet jatszanak a szocializacidjaban. Példaul: hogyan kell kérni valamit, ezt
hogyan koszonjik meg, illemhely helyes hasznalata, étkezési szokasok. A szokdsok
kialakitasa soran nagyon fontos a gondozéndk jo példaja €s a tiirelme. A bolcsédébe kertiilés
lehetdséget ad a tarsas kapcsolatok, az empatia, a tolerancia gyakorlasara.
A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

A kisgyermekneveld ismeretet nyujt, eldsegiti a gyermekek természetes tudasvagyanak
kielégitését, jatékaink fejlesztik a gyermekek értelmi képességét, kreativitdsat. Az
egylittjatszds soran a gyermek megtanul kapcsolatot kialakitani, viszonyulni a tarsaihoz,

megtapasztalja a csoport élményét. Ezek egy kiscsoportban még jobban megvalosithatoak.

3. A bolcesddei nevelés fobb helyzetei

Tanulas
Teljesitményelvaradshoz kotott tanuldsnak a bolcsddében nincs helye. A tanulas legfontosabb
iranyitéja a személyes kivancsisdg, az érdeklddés. A kisgyermekkori tanulds szinterei a
természetes élethelyzetek: a gondozas ¢és a jaték, a felndttel és a tarsakkal valo egylittes
tevékenység és kommunikécio. A tanulds formai: utanzas, spontan jatékos tapasztalatszerzés,
a kisgyermekneveld-gyermek interakciobol szarmazo ismeretszerzEs €s szokaskialakitas.
A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek
fejlodésének feltételei a biztonsadgos és tdmogatd kornyezetben zajlo felndtt-gyermek és
gyermek-gyermek interakciok.
A tanulasi folyamatok minden gyermekben egyéni litemben zajlanak.

Gondozas
Bensdséges interakcios helyzet kisgyermekneveld €s gyermek kozott, melynek elsddleges
célja a gyermek testi sziikségleteinek kielégitése.
A személyes és a szocidlis kompetencia kialakuldsanak egyik feltétele, hogy a gyermek
kezdettdl fogva aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehetdsége legyen ugy
probalkozni, hogy kdzben érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, tdimogato segitségét.
Sikeres probalkozasait a felndtt megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza, ami ndveli az
egylittmiikdési kedvet. A gondozasi helyzetekben sem érvényesiilhet teljesitményelvaras.
Mindehhez fontos az elegendd id6 biztositdsa, a folyamatos és rugalmas napirend
feltételeinek megteremtése.

Jaték

A jaték a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segiti a gyermeket a vilag
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megismerésében €s elfogadasaban, eldsegiti a testi, az értelmi, az érzelmi €s a szocidlis fejlodését.
A kisgyermeknevel6 a jaték feltételeinek (megfeleld hangulat, hely, id6, eszkdzok) biztositasaval
¢s neveldi magatartasaval tamogatja az elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. A
kisgyermekneveld a gyermek igényeitdl és a helyzettdl fliggéen kezdeményez, esetenként
mintat nyujt, szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat 6tleteivel, javaslataival szinesiti.
Sok kézmiives foglalkozassal, alkotd tevékenységgel szeretnénk szinesiteni a napokat,
természetesen nem kotelezd jelleggel, amelyekkel fejlesztjiik a finommotorikat, a szem-kéz
koordinacidt és az alkotokedvet is.

Mozgas
CsecsemO- ¢s kisgyermekkorban a mozgas alapvetd formai kialakulnak, fejlédnek. A
mozgasigény kielégitése érdekében kiemelkedd szerep jut a szabad levegdn torténd jatéknak,
melynek érdekében fokozott figyelmet forditunk az udvari mozgasfejleszté jatékok
beszerzésére, a megfeleld tér biztositdsara. Nagyon fontos a balesetmentes kdrnyezet is.
A mozgésigényiik rendkiviil nagy, az egészséges gyermek o6rommel gyakorolja a mozgast.
Ehhez fontos, hogy biztositsuk mind a szobaban, mind az udvaron a gyermekek szamara a
mozgasteret, mozgasfejlesztd jatékokat, melyek hasznalata soran gyakoroljak a gyermekek az
egyes mozgasformakat, fejlddik mozgéaskoordinacidjuk, harmonikussa valik a mozgésuk. A
jatékeszkozok szerepe az érdeklddés felkeltése, a mozgas aktivitas fenntartésa.

Mondoka, ének
Bolcsddénkben a zenei €élmény atélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetdséget a kornyezet
hangjainak megfigyelése, a kisgyermekneveld kellemes ének- és beszédhangja, ritmusos
szovegmondasa, a dallam és ritmushangszerek hallgatasa, megszolaltatdsa, a kozos éneklés. Az
ismétlodések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei élményt, a zenei emlékezetet, és
oromélményt jelentenek a gyerekek szamara.
Kertlinkben lehetdség van a madarak csicsergésének megfigyelésére.

Vers, mese
A vers, a mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi-, értelmi- ezen belill beszéd,
gondolkodas, emlékezet, képzelet- és szocidlis fejlodésére. A verselés, mesélés, képeskonyv-
nézegetés bensdséges kommunikacids helyzet, igy a kisgyermek szamara alapvetd érzelmi
biztonsag egyszerre feltétel és eredmény. A kozds verselés, mesélés gazdagitja szokincstiket,
a vilagrdl valo ismereteiket. A néhany soros versek, mondokék sikerélményt nyujtanak a
gyermeknek.

Alkoto tevékenység
Az 6rom forrdsa maga a tevékenység — az érzelmek feldolgozésa és kifejezése az onkifejezeés,

az alkotds — nem az eredmény.
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A kisgyermekneveld a feltételek biztositdsaval, az egyes technikdk megmutatasaval, a
gyermek pillanatnyi igényeinek megfeleld technikai segitéssel, az alkotokedv ébren tartasaval,
a gyermek alkotasanak elismerésével és megbecsiilésével, megdrzésével segitheti az alkotod
tevékenységek iranti érdeklodést és a személyiségfejlodésre gyakorolt hatdsok érvényesiilését.
Leggyakrabban hasznélatos technikaink: tépés, ragasztas, gyurmazas, ujjal vagy vastag
ecsettel valo festés, firkalas.
Egyéb tevékenységek

Az 6rom forrasai az ,,én csinalom” élménye, az egyiittesség, a k6zos munkalkodas és a
tevékenység fontossaganak, hasznossaganak atélése. Példaul kozosen locsolunk virdgot,

amely tevékenység a kornyezetrdl vald gondoskodashoz kapcsolodik.

4. A bolcsddei nevelés megvalositasanak sajatos feltételei

A napirend megszervezése

A napirend fligg a gyermekcsoport Osszetételétdl (életkor, fejlddésbeni kiilonbségek), de
befolyasoljak az évszakok, az idéjaras, és a csoportlétszam is. Ugy szervezziik meg a napi
tevékenységet, hogy az igazodjék a gyermekek igényeihez, sziikségleteihez, mert igy
megteremtjiik a biztonsagot, a kiszamithatosagot, az aktivitast és az dnallésodast.

Toreksziink ugyanakkor a rugalmassdgra, hogy lehetéséget adjunk a valtozo igények, az

alkalmi lehet6ségek kihasznalasara.

Napirend :
7.00- 8.00 folyamatos érkezés
8.30 - 9.00 reggeli
9.00 - 10.00 torna, jaték a szobaban, jatszokertben
10.00 - 10.30 tizorai, utana oltozés
10.30 - 11.30 jaték a jatszokertben, jatszotéren, szobaban
11.30-12.00 vetk6zés, fiirdészoba hasznalat
12.00 - 12.30 ebéd
12.30 - 13.00 késziilodés a lefekvéshez, meseolvasas
13.00 - 15.00 alvas, fiirdészoba hasznalat
15.00 - 15.30 uzsonna
15.30 - 17.00 jaték, folyamatos hazaadas
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A napi élet megszervezése
A napi ¢élet megszervezése a jaték, mozgas, gondozas, nevelés soran valdsul meg.
A gyermekek legfontosabb tevékenysége kisiskolds korig a jaték, melyen keresztiil
tapasztalatokat szerezhetnek, jatékosan tanulhatnak.
A jatéknak széles korét alkalmazzuk a gondozas soran. Minden nap meséliink a
gyermekeknek, verseliink, mondokazunk, zenét hallgatunk. Sétaink soran a gyerekek
megismerik az évszakokat, a haziallatokat, novényeket, novények terméseit.
A gondozondk és a csaladi bolcsédébe jardo gyermekek sziilei kozott elengedhetetlen a
kolesonos tiszteleten €és bizalmon, megbecsiilésen alapuld partnerkapcsolat kialakulasa a
gyerekek jo kozérzete és harmonikus fejlédése érdekében.
A gondozondk a gyermek gondozasa-nevelése soran figyelembe veszik az otthon kialakult
szokasokat, a jellegzetes reakciokat, a gyermek érdeklddését. Elismerik a sziild elsddleges
szerepét €és befolydsat a gyermek fejlddésére.
Tamogatjuk a csaladi bolcsédébe jard gyermekek sziileit abban, hogy igényeik és
lehetdségeik szerint vegyenek részt a bolcsdde életében. Tamogatjuk a sziilok kézt spontan
moédon is alakuld kapcsolatok erdsodését, olyan tarsas Osszejovetelek szervezését, ahol

kozosen beszélhetik meg a gyermek nevelésével kapcsolatos tapasztalatokat és gondolatokat.

5. Megvalositani kivant programok, szolgaltatasok, tevékenységek

Alkalmanként, a sziilok érdeklddésének megfelelé témardl, pszichologus illetve a
gyermekorvos, pedagdgusok eldadast tartanak.

Rendezvényeink alkalmazkodnak néphagyomanyainkhoz, nemzeti linnepeinkhez (farsang,
huasvét, majalis, anyak napja, piinkosd, gyermeknap, btcsu, sziiret, Mikulas, karacsony).

A sziil6k ezeken a jeles napokon betekintést nyerhetnek életiinkbe. Rendezvényeinkre varjuk
a sziiloket, kollégakat is.

Alapellatason tuli, csaladi nevelést tdmogatd szolgaltatasunk az Idészakos Qyermekfeliigyelet:
Az iddszakos gyermekfeliigyelet lehetdséget nyljt arra, hogy intézményi felvétel nélkiil - a
sziil6k igényeinek megfelelden - a gyermek néhany orat toltson a csaladi bolcsédében.

Az idbészakos gyermekfeliigyelet szolgaltatds célja: alternativ, rugalmas napkozbeni
gyermekfeliigyelet létrehozédsa, melynek segitségével az anyukdk konnyebben tudnak majd
visszatérni a munkaerdpiacra, lehetdségiik lesz tigyeiket elintézni, tanfolyamon részt venni.
Az idészakos gyermekfeliigyelet a sziild elfoglaltsaga idejére, akar tobb orara is feliigyeletet
biztosit a gyermekek szamara a sziil6 és a bolcsdde kozott 1étrejott megallapodas alapjan.

Az intézmény személyi és targyi feltételei megfeleléek az otthonrdl révid ideig bolesddébe
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érkezd gyermekek szamara is. A bolcsdédénk a szabad férdhelyein biztositja az iddszakos
gyermekfeliigyeletet, melynek téritési dija a fenntart6d hatarozata alapjan kertil kiszamitasra.

A szolgaltatasban 1-3 éves kortl gyermekek szamara biztositunk feliigyeletet.

A szolgéltatasban résztvevé gyermekek beszoktatdsardl a sziildnek a bolcsédében szokéasos
moédon gondoskodnia kell.

Az id6szakos gyermekfeliigyeletet az alabbi idépontokban lehet igénybe venni:

hétf6-péntek 8-12 ora.

6. Elelmezés

A csaladi bolcsddében torténd élelmezés sordn a korszeri csecsemO- és gyermektaplalasi
elveket kell figyelembe venni gy, hogy a taplalék mennyiségileg elegendd és mindségileg
helyes Osszetételli, megfeleld konyhatechnikai eljardsokkal elkészitett és élvezhetd legyen,
valamint feleljen meg a higiénés kdvetelményeknek.

Napi négyszeri étkezést biztositunk a gyermekeknek (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna), melyet
kiils6 beszallitoval (Hancs Kft.) oldunk meg. Figyeliink arra, hogy a gyermekek minden nap

sok vitaminhoz, egészséges ételekhez jussanak.

7. Intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés
Elsddleges és legfontosabb a sziilokkel vald rendszeres kapcsolat kialakitasa. Ez a sziil6vel
torténd fokozatos beszoktatassal, a napi kapcsolattal valosul meg. Lehetdség van arra, hogy
egyéni beszélgetés soran kolcsonos tajékoztatasra keriiljon sor a kisgyermek életérél, illetve a
felmertiild kérdésekrol. Indirekt tajékoztatasi formaink a hirdetdtabla, a kozosségi oldalon valo
megjelenés.

Integralt intézményként a helyi bolcsédével, csalad- és gyermekjoléti szolgalattal,
védonodkkel, személyes kapcsolatot tartunk. Hazi gyermekorvosokkal sziikség esetén
felvessziik a kapcsolatot telefonon, személyesen is. Az 6voda néhdny programjan részt
vesziink. A kornyékbeli bolesddékkel, modszertani intézményekkel, a telepiilés Polgarmesteri

Hivataldval, Népegészségiigyi Intézettel, szakmai kapcsolatot tartunk.

8. A bolcsédei ellatasrol és szolgaltatasairdl szolo tajékoztatas helyi modja

A gyermekjoléti szolgaltatod, intézmény létrejottérdl, ellatasardl és szolgaltatasairol
tajékoztatni sziikséges az érintetteket.

A bolcsédei ellatasrol és az esetleges szolgaltatasokrol helyben a legcélszeriibb tajékozodni

Tarnok Nagykozség Onkorményzati honlapjan, az intézmény sajat honlapjan, illetve a helyi
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ujsagban. Szorodlapokat, tajékoztatokat helyeztiink ki a védondknél, gyermekorvosoknal,

iskolaban, 6vodaban, bolcsddében.

9. Szolgaltatast nydjtok szakmai felkésziiltsége

A csaladi bolesédében 2 £6 dolgozik. Mindketten kisgyermeknevel6i végzettségiiek, egyikiik
a két csoporttal miikodd csaladi bolesdde vezetdje is. 7 gyermek feliigyeletét, gondozasat
latjak el. Nyugodt, magabiztos, kiegyensulyozott személyiségek, akik a rajuk bizott
gyermekek ellatasat orommel és szeretettel végzik. Megfeleld tapasztalatokra tettek szert sajat
gyermekeik nevelése kdzben €s eddigi munkahelyeiken.

Az Onképzést és dolgozoink képzését fontosnak tarjuk. Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatunknal rendelkezésre allnak szakmai konyvek, szakmai folyodiratok, melyekkel
eleget tudunk tenni a mindig megujul6 kihivasoknak.

Tervezziik a kollégak kozotti szakmai megbeszéléseket és a Tarnoki Tipegd Bolcsddével,
Gyermekjoléti Szolgalattal vald szoros egyiittmitkddést. Figyelemmel kisérjiik a szakmai

tovabbképzéseket, a médidban elhangz6 gyermekkel kapcsolatos hireket, informaciokat.

10. Targyi feltételek

meg. Az épiilet felujitasat a fenntartdé Ggy végeztette, hogy alkalmas legyen a gyermekek
szlikségleteinek kielégitésére. A csaladi bolcséde berendezése a gyermekek életkorahoz,
fejlettségéhez, igényeihez igazodik.

Bolcsdédénk 7 férdhellyel mikodik, 1 csoportszobaval és a hozza kozvetleniil kapcsolddo
kiszolgald helyiségekkel, fiirddszobaval, gyermekdltdzdvel, kozos bejarattal, udvarral
rendelkezik.

A bolcsédénk berendezése, felszerelése megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 11.sz

melléklete szerinti - Jegyzék a bolcsddei ellatas eszkozeirol és felszerelésérdl — eldirasnak.
A nevelomunkat segito jatékok és egyéb eszkozok

A gyermekcsoportok jatekkészletét a gyermekek létszdmanak, életkordnak figyelembe
vételével alakitottuk ki ugy, hogy minden gyermek szamara jusson azonos tipusu jatékeszkoz.
Az ¢letkor, létszam valtozasdnak fliggvényében a gyermekek szadmara kinalt jatékok,

eszk6zok mindig az addig hasznaltak tarhazat bovitik.
Jatékok, jatékeszkiozok
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Alapjatékok (baba, labda, jatszokendd, képeskonyv, mozgasfejlesztd eszkdz). Rendelkezésre
allnak a gyermekek létszamanak megfelelé mennyiségben. A csoportszobai és udvari
eszkozoket kiilon-kiilon biztositottuk.

Kiilonféle jatékformdak (mozgésos jatékok, gyakorld, szimbolikus, szerepjatékok, épito-
konstrualé jatékok, babozas, barkacsolas) eszkozei. A gyermekek létszaménak megfeleld
mennyiségben, a csoportszobai és udvari eszkdzoket kiilon-kiilon biztositottak.
Mozgdsfejlodést  segité, mozgdsigényt kielégité  eszkozok. A gyermeklétszam
figyelembevételével, a csoportszobai és udvari eszkdzoket kiilon-kiilon biztositottak.

Enek, zene, énekes jatékok eszkizei. A gyermeklétszam figyelembevételével biztositottak.

A beszédfejlodést elosegiti jatékok, eszkozok. A gyermekeknek megfeleld6 mennyiségben
biztositottak.

Ertelmi képességeket (érzékelés, észlelés, emlékezet, figyelem, képzelet, gondolkodas) és a
kreativitdst fejleszté anyagok, eszkiozok. A gyermekek 1étszamahoz megfelel6 mennyiségben
biztositottak.

Alkoto tevékenységek eszkozei. A gyermeklétszam figyelembevételével biztositottak.
Kornyezet megismerését segitd eszkiozok, anyagok. A gyermeklétszam figyelembevételével

biztositottak.

A helyiségekben 3 év alatti gyermekek ¢letkordnak megfeleldé csoportszobai berendezések
talalhatdak. A jatékok elhelyezése nyitott polcokon, kosarakban 6nalldan elérhetd szamukra.
Fius, lanyos jatékok egyenld aranyban allnak a kicsik rendelkezésére. Azért, hogy valtozatos
¢s érdekes legyen szamukra, idonként cseréljiik a jatékkészletet.

A f6ldon matrac hempergd szines parnakkal, és kanapé biztositja az ellazulést, pihenést, ha a
gyerekek elfaradnak a nap folyaman.

A tiikor test-séma megismerésére szolgal. Kenddk, kalapok, fésii, hajszaritd, taskdk a
szerepjaték kellékeiként keriiltek elhelyezésre.

Zart szekrényben helyezkednek el a kreativ eszkozok: festék, zsirkréta, szines ceruza, gyurma,
ollok, potyi, melyet minden nap hasznalunk. A kisasztal mellett 4 gyermek tud egytitt alkotni.

Alvashoz 7 db alacsony fektetd van, sajat 4gynemiivel.

11. Ellatas igénybevételének modja, és az ellatas megsziinése
A személyes gondoskodast nyjté ellatasokrol szolo 1997. évi XXXI. tv. 42.§-a alapjan a

bolcsddébe felvehetd minden olyan 3 éven aluli csaladban nevelkedd kisgyermek, akinek
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sziilei, torvényes képviseldi munkavallalds, vagy mas ok miatt nem tudjak biztositani a
napkozbeni gondozast, nevelést. A torvény kiemeli az olyan kisgyermek felvételének
szlikségességét, akiknek szocidlis vagy egyéb ok miatt, egészséges fejlodésiik érdekében
szlikséges a bolcsddei gondozas-nevelés.

Csaladi bolcs6dénkben a kisgyermekek napkozbeni ellatasat kiillondsen azon gyermekek
szamara tudjuk biztositani, akiknek a sziiléje vagy torvényes képviseldje igazolja, hogy
munkaviszonyban, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban 4all, fejlodésiik
érdekében allando napkozbeni ellatasra van sziikségiik. A gyermek bdlcsddébe torténd
felvételének kérelme Onkéntes, a gyermek sziilgje, torvényes képviseldjének dontése alapjan
torténik.

A sziilok egész évben jelentkezhetnek, ¢és iires férdhely esetén a gyermek felvételre is kertil,
amennyiben a feltételeknek megfelel. A jelentkezési lap kitdltésekor, vagy a csaladi bolcsdde
latogatasakor kertil sor az elsd személyes kapcsolatra.

A bolcsddei felvételrdl a bolcsddevezetd dont. Ha a bdlcsddei jelentkezés soran a jelentkezd
gyermekek szama meghaladja a felveheték szdmat, a bolcsdédevezetd elutasithatja a
jelentkezési kérelmet. A fel nem vett gyermekek “vardlistara” keriilnek, tehat az év folyaman
kimaradt féréhelyekre bekeriilhetnek.

A felvétel elutasitdsdval szemben fellebbezésre van lehetdség, amit a sziild az
intézményvezetd felé tehet meg, a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil.

A jelentkezés elbiralasa utan, a beiratkozas soran a sziilok tajékoztatast kapnak szoban (elsé
interji, személyes beszélgetés) a szolgaltatds tartalmdrdl, a héazirendrdl. A tajékoztatas
tartalmazza az ellatas tartalmat és feltételeit, az intézmény altal vezetett és az adott gyermekre
vonatkozé nyilvantartasokat, valamint az azokba torténd betekintés modjat, a csalad és a
bolcsdde kapcsolattartdsanak formadit, a panaszjog gyakorlasdnak modjat, az értek és
vagyonmegOrzés szabalyait, a fizetendd gondozasi-nevelési €s az étkeztetési téritési dijat.

A tajékoztatast kovetden az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviselje megallapodast
kot az intézménnyel, melyben nyilatkozik, hogy az altala megadott személyes adatok a
valosadgnak megfelelnek, s ha abban valtozas kovetkezik be, azt kotelességeként jelzi az

intézményvezetd felé.

A bolcsodei ellatas megsziintetése
A bolcsddei ellatés a sziild kérésére barmikor megszilintethetd.
Megsziinik a bolcsddei ellatds annak a gondozasi-nevelési évnek a végével, amelyben a

gyermek a 3. életévét betoltotte.
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Ha a gyermek harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan
még nem érett az dvodai nevelésre, és dvodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bolesddei
ellatas keretében gondozhat6, nevelheté a gyermek negyedik életévének betdltését kovetd
augusztus 31-éig.

Meg kell sziintetni annak a gyermeknek a bolcsddei ellatasat, akinek az orvosi szakvéleménye

alapjan egészségi allapota illetve magatartadszavara veszélyezteti a tobbi gyerek fejlodését.

12. Tajékoztatasi kotelezettség

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmezot tajékoztatni kell.

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tdjékoztatdst ad az ellatott sziiléje vagy
torvényes képviseldje szamara az intézményben biztositott ellatds tartalmarol és feltételeirdl,
az intézmény 4altal vezetett nyilvantartdsokrol, az ellatott panaszjogainak gyakorldsanak
modjardl, a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl.

Az ellatast igénybe vevd hozzétartozdja az intézménybe vald felvételkor koteles nyilatkozni a
fentiekben meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomésulvételérdl, tiszteletben tartasarol,
adatokat szolgéltatni az intézményben a jogszabaly alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz,
nyilatkozni arr6l, hogy az ellatasra vald jogosultsag feltételeit és az ellatott, illetve a torvényes
képviseld személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény

vezetdjével.

13. Jogvédelem

A szolgaltatast igénybevevik jogainak védelme
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. toérvényben
meghatarozottak szerint:
A szolgaltatas biztositasa sordn az egyenld banasmod kovetelményeit meg kell tartani.
Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végezze, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevOket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort
tiszteletben tartdsara.
Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.
Joga van minden fontos kérdésben a tajékoztatashoz, adatai védelméhez, a nyilvantartasba,

dokumentumokba vald betekintéshez.
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A szolgaltatds vezetdje koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, a vezetett
nyilvantartasokhoz illetéktelen személy ne jusson hozza.
Az intézménynek biztositani kell, hogy az ellatottak a gyermekjogi képviseld személyét és a
vele valo kapcsolatfelvétel modjat megismerhessék.
A szolgaltatast igénybevevok az dket ért sérelem orvosldsa céljabol az intézmény vezetdjéhez
fordulhatnak. Ha a szolgaltatast igénybevevo panasza kivizsgéalasarol 15 napon beliil nem kap
valaszt (vagy nem ¢ért egyet az intézkedéssel) az intézmény fenntartéjdhoz (Tarnok
Nagykozség Onkormanyzata) fordulhat.

A szocidlis szolgaltatdst végzok jogainak védelme
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvényben
meghatarozottak szerint:
A foglalkoztatottak szdmara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkaéltatd megfeleld6 munkavégzési koriilményeket
biztositson szamukra.
A dolgozdk az ket ért sérelmekkel, panaszokkal az intézményvezetéhoz fordulhatnak. Ha 15
napon beliil nem kapnak vélaszt az intézményvezet6tdl, vagy nem értenek egyet

intézkedésével, az intézmény fenntart6jahoz fordulhatnak jogorvoslatért.

. Mellékletek:
Hazirend

Megadllapodas a sziilokkel

Tarnok, 2023. junius

Poth Zoltanné Nagy Imréné
csaladi bolcsdde vezetd intézményvezetd
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ZARADEK

Tarnok Nagykozség Onkormanyzatanak Huméan Bizottsaga..........ccccceevvvvvninnnnn... szamu

Hatéarozataval jelen Szakmai programot jovahagyta.

Tarnok, 2023. janius

Stimegi Krisztina

Humén Bizottsag elndke
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I. Fenntarto, szolgaltato neve, székhelye, telephelye
Intézmény: Pottomkuckd Csaladi Bolcsode

Fenntarto: Tarnok Nagykozség Onkormanyzata

Székhelye: 2461 Tarnok, Dozsa Gy. u. 150.sz.

Szolgaltaté: Tarnoki Eletfa Szocialis Szolgalat

Székhelye: 2461 Téarnok, F6 u. 61.sz.

Telephelye: Pottomkucko Csaladi Bolesdde, 2461 Tarnok, F6 u. 59.sz.

Ellatasi tertilete: Tarnok Nagykozség kozigazgatasi teriilete

Nyitvatartasi ideje: munkanapokon 7-17 oraig, kivéve a karacsony ¢és ujév kozotti
munkanapokat

Féréhelyszam: 7 f6

Elérhet6ség: Tel.: +36/20 921 3438; E-mail: szgyjsz@tarnok.hu

I1. A szolgaltatas alapelve, célja, feladata

Alapelviink és célunk: csalddias kornyezetben szeretetteljes és biztonsagot nyujto,
¢érzelmekben gazdag bolcsédei élet megszervezése, ahol biztositva vannak a gyermekek
fejlodéséhez sziikséges valtozatos feltételek. Tamogatni a munkaba visszatérd sziilét. A

gyermekek ellatdsaban fontosnak tartjuk a személyre szo6l6, differencidlt bandsmodot.

Intézményiink feladata: Intézményiink feladata a gyermek testi és pszichés sziikségleteinek
kielégitése, a fejlodés eldsegitése. A sziilét, csaladot a szocializacido legfontosabb
szerepldjének tartjuk. Csaladi bolcsédénk egyiittm{ikodé partnere a sziildnek a

gyermeknevelése sordn.
I11. Az ellatando teriilet és az ellatando célcsoport jellemzoi

1. Foldrajzi elhelyezkedés, demografiai adatok

Tarnok Pest megye nyugati részén taldlhatdé nagykozség. Foldrajzi fekvése kedvezd.

Budapesttél 20 km-re, a 7. sz. fokozlekedési utvonal és az M7 autopalya kozott teriil el.

Személygépkocsival ezekrdl az utvonalakrol jol megkdzelithetd.

Tarnokon halad keresztiil a Budapest — Székesfehérvar - Nagykanizsa, illetve Tapolca
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vasutvonal. Az eldvarosi vasuti kézlekedés beindulasa megkonnyitette a rendszeresen utazok

kozlekedését.

A telepiilés lakossagszamanak alakulasa (2008-2020)

Ev | 2008 |2009 | 2010 | 2011 |2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Fé 8903 | 9029 | 9135 | 8734 | 8782 | 8888 | 9362 | 9543 | 9658 | 9838 | 10044 | 10243 | 10404

Az évrdl évre emelkedd lakossagszam novekedés a természetes szaporodas és a bevandorlok

egyiittes szamanak pozitivumat jelzik.

A Budaors Kistérség Tobbceélu Tarsulasa Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcidja — amely
a térség 10 telepiilését vizsgalta — az alabbiakat prognosztizalta:

,2005-ben elkésziilt a térség demografiai és iskolazottsagi eléreszamitasa, amely 20 éves
idészakot (2001-2021) olel fel. Ebbdl kiolvashatd, hogy a térség népessége 2021-ig
elérelathatdan kozel 1/3-dal nodvekszik, s az eléreszamitdsi iddszak végére kevéssel
meghaladja a 200 000 f6t."

2. Az ellatasi teriilet sajatossagai, kiemelt problémai
Egészségiigyi ellatas:
Biztositott a haziorvosi és a gyermekorvosi ellatds. Gydgyszertar naponta tart nyitva. A
szakrendelések koziil szemészeti és fogaszati rendelés miikodik helyben.
Oktatas:
A telepiilésen miikddik 6voda, altalanos iskola.
Az altalanos iskola két épiiletben kapott helyet. Az ovodai ellatas egy intézmény keretein
beliil, négy helyszinen vehetd igénybe.
Szocidlis ellatasok és szolgdltatdasok:
Az alapellatasok koziil biztositott az étkeztetés, hdzi segitségnyujtas, az idések nappali
ellatasa, csaladsegités.
Személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatdsok:
Az alapellatasok koziil biztositott a gyermekjoléti szolgaltatas.
A 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasa csaladi bolcsédékben és 2015. novembertdl

bolecs6dében is biztositott.



3. Ellatando célcsoport

Tarnok telepiilés Budapest vonzaskorzete miatt kedvelt a fiatal, kisgyermekes csaladok
lakasvasarlasa szempontjabol.

Sok édesanya szamara fontos kérdés, hogy a gyermekkel tolt6tt elsé honapok, évek utan van-e
lehetdsége valasztani a gyermeknevelési tamogatdsok hosszabb idore torténd igénybevétele
vagy a munkavallalas kozott. 2014. januartol a GYED és GYES mellett mar korlatlanul lehet
munkat vallalni, ha a gyermek elmult 6 honapos. Ezzel a lehetdséggel csak az €lhet, aki meg
tudja oldani gyermeke napkdzbeni feliigyeletét.

A sziilok igényeinek szolgalhat a csaladi bolcséde, mely 20 hetes kortol a 3 éves kor végéig
lathatja el a gyermekek feliigyeletét. A sziilok részérdl igény meriilt fel a nem egész hetes
ellatasra, illetve a néhany 6rds gondozasra. Ezeket a sziiléi igényeket a csaladi bolcsdde
rugalmasan tudja kielégiteni.

A bolcsédénk az alapellatas els6bbsége mellett az idészakos gyermekfeliigyeletet, mint
csaladtamogato szolgaltatas szervezi:

A sziil§ elfoglaltsaga idejére, néhany orara kérheti gyermeke feliigyeletét. Az iddszakosan
gondozott kisgyermekek felvehetdek a normal bolcsddei csoportunk iires féréhelyeire.

A kisgyermekneveld feladatai, munkarendje a bolcsddei gondozdsunk-nevelésiink elvei és az
aznapi csoport alapjan szervezendo.

Az 1d6északos bolcsddei elhelyezés igénybevétele esetén is fokozatosan, lehetdleg a sziilovel

torténik a kisgyermek beszoktatasa.

IV. A feladatellatas szakmai tartalma, modja

Csaladi bolcsédénk szakmai munkajaban figyelembe veszi, ,,4 bolcsodei nevelés-gondozas
orszagos alapprogramja” mint a szakmai szabdlyozas legmagasabb szintli dokumentumat,
egyben igazodik a telepiilésen ¢él6 csaladok helyi igényeihez, valamint a fenntartd

elvarasaihoz.

1.A bolcsédei nevelés alapelvei
A csalad rendszerszemléletii megkozelitése

A csalad rendszerszemléletli megkozelitése értelmében a bolcsddei nevelésiinkben elsddleges
szempont a csaldd mitkddésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet Iényege, olyan

komplex latdsmodot alkalmazzunk, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a csaladot is



kiindulopontnak tekinti. Az interakcids mintakat a kisgyermek visszatiikrozi, ezaltal képet
kaphatunk a csalad er6sségeirdl és gyengeségeirdl. Az er6sségek hangsulyozasa éltal a
szakembereink hozzajarulhatnak a csalad életmindségének javitasdhoz.
Bolcsddénkben tiszteletben tartjuk a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait, szokasait, és
toreksziink a csaladi nevelés esetleges hianyossagainak korrigalasara
Bolcsddénkben fontos szamunkra a sziilokkel vald bizalmi kapcsolat kialakitasa, mely a
gyermekek megismerését, megértését segiti.

A koragyermekkori intervencios szemlélet befogaddsa
A koragyermekkori intervencidé magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a
kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgalja. Ennek
értelmében a kisgyermekneveldink feladata a fejlodésbeli lemaradasok, megtorpandsok
felismerése és jelzése. Fejlodésbeli elmaradas észlelésekor a sziilét tdmogatjuk abban, hogy
felvegye a kapcsolatot Pedagdgiai Szakszolgélat szakembereivel, gyermekorvossal.

A csaladi nevelés elsodleges tisztelete
A kisgyermek nevelése a csaldd joga és kotelessége. A bolesddei ellatdsunk a csaladi nevelés
értékeit, hagyomanyait és szokdsait tiszteletben tartva és azokat erdsitve vesz részt a
gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a sziilok szdmara lehetdvé tenniink a
tevékeny, kiilonb6z0 szinteken és mdédon megvaldsuld bekapcsoldodast a bolcsddénk életébe.
Bolcsddénk fontosnak tartja a csaldd nevelési szokdsainak tiszteletben tartasat. Eltérd nevelési
elvek esetén, az intézmény lehetdségeihez képest, igyeksziink kozeliteni.

A kisgyermeki személyiség tisztelete
A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, massal nem helyettesitheté individuum, egyéni
sziikségletekkel rendelkezd, fejlodd személyiség. Kiilonleges védelem, banasmod illeti meg.
A bolcsddei nevelésiink a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatdsara, a személyes, a
szocialis és a kognitiv kompetencidk fejlddésének segitésére iranyul az alapvetd gyermeki
jogok tiszteletben tartasaval. Figyelmet forditunk az etnikai, kulturdlis, vallasi, nyelvi, nemi,
valamint fizikai és mentalis képességbeli kiilonboz0ségek iranti tolerancia kialakitasara.

A kisgyermekneveld személyiségének meghatdrozo szerepe
A bolesédei nevelésiinkben a korosztaly életkori sajatossagaibol adodéan meghatarozo a
kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csaladra. A
feladatok szinvonalas megvalositasara megfelelé szakmai kompetenciaval és identitassal,
kell6 onismerettel, magas szintii trsas készségekkel bird szakember képes.
Kisgyermekneveldink folyamatosan fejlesztik tudasukat, hiszen a neveldi feladatok

megvalositdsahoz az nélkiilozhetetlen.



A biztonsag és a stabilitas megteremtése
A kisgyermek egyéni igényeitdl fiiggd bolcsddei ellatadsunk a beszoktatasra, adaptacios
idészakra ngy tekintiink, mint a kisgyermek elveszett biztonsdganak ujrateremtésére. A
kisgyermek személyi ¢és targyi kornyezetének allandosdga (,,sajat kisgyermekneveld”-
rendszer, felmendrendszer, csoport- és helyallanddsag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul
szolgal a tajékozodashoz, a jo szokéasok kialakuldsdhoz. A napirend folyamatossagabol, az
egyes mozzanatok egymadsra épiilésébdl fakadd ismétlodések tajékozodasi lehetdséget,
stabilitast, kiszdmithatdsagot eredményeznek a napi események soraban, novelik a gyermek
biztonsagérzetét. A biztonsdg nyujtasa természetszeriileg magaban foglalja a fizikai és a
pszichikai er6szak minden formajatol valo védelmet is.
A ,sajat kisgyermeknevel0” segiti a gyermek beszoktatasat, 6 az akitdl tobb figyelmet kap, és
egész bolesddei €letében 6 a kisgyermekneveldje. Ez érzelmi biztonsdgot ad a gyermeknek.
A napirend t4jékozodasi lehetdséget, stabilitast eredményez a gyermekek szdmara

Fokozatossag megvalositisa
A fokozatossagnak a bolcsddei nevelésiink minden teriiletét érintd barmely valtozas esetén

érvényesiilnie kell. A kisgyermek 0j helyzetekhez valo fokozatos hozzéaszoktatdsa segiti az
alkalmazkodast, a valtozasok elfogadasat, az uj dolgok, helyzetek megismerését, a szokasok
kialakuldsat.

Egyéni bandasmaod érvényesitése
A kisgyermek fejlédéséhez alapvetd feltétel a kisgyermekneveld elfogado, empatikus, hiteles
neveldi magatartasa. A bolcsddei nevelésiinkben figyelembe vessziik a kisgyermekek spontan
érésének, egyéni fejlodésének litemét, a pillanatnyi fizikai €s pszichés allapotat,
kompetenciajat, nemzetiségi/etnikai, kulturalis és vallasi hovatartozasat. A fejlédés iitemét
mindig magahoz a gyermekhez viszonyitva itéljiikk meg. Minden 1 fejlédési allomasnak
kiinduldépontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bolcsddénkbe jard kisgyermekek
mindegyike egyéni sziikségleteihez igazodd mértékben részesiiljon érzelmi biztonsagot nyu;jto
gondoskodasban és tamogatasban. A bdlcsddébe jard kisgyermekeknek érzelmi biztonsagot
nyUjtoé egyéni gondoskodasban kell részesiilniiik egyéni sziikségletiikkhoz igazodva.

Gondozasi helyzetek kiemelt jelentosége
A gondozési helyzetek a kisgyermekneveld és a kisgyermek interakciojanak bensdséges,
intim helyzetei. A gondozasi helyzetek megvaldsuladsa soran a nevelésnek és a gondozasnak
elvalaszthatatlan egységet kell alkotnia. A gondozds minden helyzetében nevelés folyik, a
nevelés helyzetei, lehetdségei nem korlatozodnak a gondozasi helyzetekre. A fiziologias

szlikségletek kielégitése megteremti a magasabb rendii sziikségletek kielégitésének feltételeit.
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A professzionalis gondozas hozzajarul a személyes kapcsolatok pozitiv alakuldsahoz és a
nevelési feladatok megvalosuldsanak egyik kiemelt szintere.
Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a kisgyermeknevel6dink a gondozasi helyzetekben tamogatd
magatartast tantsitsanak, id6t hagyjanak arra, hogy Kkisgyermek megtehesse, amit meg tud
tenni, €s pozitiv megerdsitéssel tamogassak a gyermeket a pozitiv énképe kialakitasaban.

A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatdsa
A korai életévekben alapozédnak meg a kognitiv, érzelmi és tarsas kompetencidk, ezért
tamogatasuk kiemelt jelent6séggel bir a bolcsédei nevelésiinkben. Biztositjuk annak a
lehetdségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozési helyzeteken és egyéb tevékenységeken
keresztiil ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, atélhesse a spontdn tanulds
oromét, megerdsodjon benne a vilag megismerésének vagya. Kivancsisdganak fenntartasaval,
pozitiv visszajelzések biztositasaval segitjiik 6nallo kezdeményezéseit, megteremtve ezaltal az
egész ¢leten at tartd tanulas igényének, folyamatanak biztos alapjait.
Fontosnak tartjuk, hogy biztositsunk a kisgyermeknek inger gazdag kornyezetet, hogy

onalloan megoldhasson feladatokat, elakadas esetén segitjiik 6t, timogatjuk célja elérésében.

2. A gondozas-nevelés feladatai

A csaladok tamogatdsa, annak erdsségeire épitve a sziiloi kompetencia fejlesztése
A Dbolesddei ellatasunk, mint a kisgyermekes csaladokkal kapcsolatba keriild elsd
gyermekintézmény, jelentOs szerepet tolt be a sziil6i kompetencia fejlesztésében. A csalad
erosségeinek megismerése, timogatasa a pozitivumok kiemelésével valosul meg.

Egészségvédelem, egészséges életmod megalapozdsa
Az egészséges €letmod kialakitasa soran nagy szerepe van az étkezéseknek, €s a mozgasnak.
A mozgas a gyermek legalapvetdbb, természetes megnyilvanulasi formdja, de csak akkor
lehet fejlesztd hatidst, ha azt a gyermek kellemes, nyugodt, biztonsdgos kornyezetben,
orommel, jo kozérzettel és jo hangulatban végzi. A mai korban a gyermekek szdmdara a
mozgas egyre inkabb hattérbe szorul, ezért is kell szem eldtt tartanunk a természetes
mozgaskedv fenntartdsat. Iddjards filiggvényében, de szinte naponta tartdozkodunk a
jatszokertben, ahol féleg a nagymozgésok gyakorlasara alkalmas jatszoeszkozeink vannak.
Alapvetd kulturhigienes szokasok kialakitasara toreksziink, ezzel is tamogatva az
egészségvédelmet, az egészséges életmadot

Az érzelmi fejlidés és a tarsas kompetenciak fejlesztése
A gondozas soran a mindennapi élethez tartoz6 alapvetd szokéasokat sajatithatja el a gyermek,

melyek szerepet jatszanak a szocializacidjdban. Példaul: hogyan kell kérni valamit, ezt
8



hogyan koszonjiik meg, illemhely helyes hasznalata, étkezési szokasok. A szokésok
kialakitasa soran nagyon fontos a gondozdéndk jo példaja €s a tiirelme. A bolcsédébe kertiilés
lehetdséget ad a tarsas kapcsolatok, az empatia, a tolerancia gyakorlasara.

A megismerési folyamatok fejlodésének segitése
A kisgyermekneveld ismeretet nyujt, eldsegiti a gyermekek természetes tudasvagyanak
kielégitését, jatékaink fejlesztik a gyermekek értelmi képességét, kreativitdsat. Az
egylittjatszds soran a gyermek megtanul kapcsolatot kialakitani, viszonyulni a tarsaihoz,

megtapasztalja a csoport élményét. Ezek egy kiscsoportban még jobban megvalosithatoak.

3. A bolcsodei nevelés fobb helyzetei

Tanulas
Teljesitményelvarashoz kotott tanuldsnak a bolcsddében nincs helye. A tanulas legfontosabb
iranyitdja a személyes kivancsisdg, az érdeklddés. A kisgyermekkori tanulds szinterei a
természetes élethelyzetek: a gondozas ¢és a jaték, a felndttel és a tarsakkal valo egylittes
tevékenység és kommunikécio. A tanulds formai: utanzas, spontan jatékos tapasztalatszerzés,
a kisgyermekneveld-gyermek interakciobol szarmazo ismeretszerzés €s szokaskialakitas.
A beszéd a kisgyermekkori tanulds nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek
fejlodésének feltételei a biztonsdgos és tdmogatd kornyezetben zajlo felndtt-gyermek és
gyermek-gyermek interakciok.
A tanulési folyamatok minden gyermekben egyéni iitemben zajlanak.

Gondozas
Bensdséges interakcios helyzet kisgyermekneveld €s gyermek kozott, melynek elsddleges
célja a gyermek testi sziikségleteinek kielégitése.
A személyes és a szocidlis kompetencia kialakuldsanak egyik feltétele, hogy a gyermek
kezdettdl fogva aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehetdsége legyen ugy
probalkozni, hogy kozben érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, timogatd segitségét.
Sikeres probalkozasait a felndtt megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza, ami noveli az
egytttmiikodeési kedvet. A gondozasi helyzetekben sem érvényesiilhet teljesitményelvaras.
Mindehhez fontos az elegendd id6 biztositdsa, a folyamatos és rugalmas napirend
feltételeinek megteremtése.

Jaték
A jaték a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segiti a gyermeket a vilag
megismerésében €s elfogadasaban, eldsegiti a testi, az értelmi, az érzelmi €s a szocidlis fejlodését.

A kisgyermeknevel6 a jaték feltételeinek (megfelelé hangulat, hely, i1d6, eszkdzok) biztositasaval
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¢s nevel6i magatartasaval timogatja az elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. A
kisgyermekneveld a gyermek igényeitdl és a helyzettdl fliggéen kezdeményez, esetenként
mintat nyujt, szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat otleteivel, javaslataival szinesiti.
Sok kézmiives foglalkozassal, alkotd tevékenységgel szeretnénk szinesiteni a napokat,
természetesen nem kotelezd jelleggel, amelyekkel fejlesztjiik a finommotorikat, a szem-kéz
koordinacidt és az alkotokedvet is.

Mozgas
Csecsemd- ¢s kisgyermekkorban a mozgés alapvetd formai kialakulnak, fejlddnek. A
mozgasigény kielégitése érdekében kiemelkedd szerep jut a szabad levegon torténd jatéknak,
melynek érdekében fokozott figyelmet forditunk az udvari mozgésfejlesztd jatékok
beszerzésére, a megfeleld tér biztositasara. Nagyon fontos a balesetmentes kornyezet is.
A mozgésigényiik rendkiviil nagy, az egészséges gyermek o6rommel gyakorolja a mozgast.
Ehhez fontos, hogy biztositsuk mind a szobdban, mind az udvaron a gyermekek szamdara a
mozgasteret, mozgasfejlesztd jatékokat, melyek hasznalata soran gyakoroljak a gyermekek az
egyes mozgasformakat, fejlddik mozgéaskoordinacidjuk, harmonikussa valik a mozgéasuk. A
jatékeszkozok szerepe az érdeklddés felkeltése, a mozgés aktivitas fenntartésa.

Mondoka, ének
Bolcsodénkben a zenei élmény atélésére, tapasztalatszerzésre ad Ilehetdséget a kornyezet
hangjainak megfigyelése, a kisgyermekneveld kellemes ének- és beszédhangja, ritmusos
szOvegmondasa, a dallam és ritmushangszerek hallgatasa, megszolaltatdsa, a kozos éneklés. Az
ismétlodések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei élményt, a zenei emlékezetet, és
oromélmeényt jelentenek a gyerekek szamara.
Kertiinkben lehetdség van a madarak csicsergésének megfigyelésére.

Vers, mese
A vers, a mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi-, értelmi- ezen belill beszéd,
gondolkodas, emlékezet, képzelet- és szocidlis fejlodésére. A verselés, mesélés, képeskonyv-
nézegetés bensdséges kommunikacids helyzet, igy a kisgyermek szamara alapvetd érzelmi
biztonsag egyszerre feltétel és eredmény. A kozds verselés, mesélés gazdagitja szokincstiket,
a vilagrol vald ismereteiket. A néhany soros versek, mondokak sikerélményt nyljtanak a
gyermeknek.

Alkoto tevékenység
Az 6rom forrasa maga a tevékenység — az érzelmek feldolgozasa és kifejezése az dnkifejezés,
az alkotds — nem az eredmény.
A kisgyermekneveld a feltételek biztositdsaval, az egyes technikdk megmutatasaval, a
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gyermek pillanatnyi igényeinek megfeleld technikai segitéssel, az alkotokedv ébren tartasaval,
a gyermek alkotasanak elismerésével és megbecsiilésével, megdrzésével segitheti az alkotod
tevékenységek iranti érdeklodést és a személyiségfejlodésre gyakorolt hatdsok érvényesiilését.
Leggyakrabban hasznélatos technikaink: tépés, ragasztas, gyurmazas, ujjal vagy vastag
ecsettel valo festés, firkalas.
Egyéb tevékenységek

Az 6rom forrasai az ,,én csinalom” élménye, az egyiittesség, a k6z6s munkalkodas és a
tevékenység fontossaganak, hasznossaganak atélése. Példaul kozosen locsolunk virdgot,

amely tevékenység a kornyezetrdl valdo gondoskodashoz kapcsolodik.

4. A bolcsddei nevelés megvalositasanak sajatos feltételei

A napirend megszervezése

A napirend fligg a gyermekcsoport Osszetételétdl (életkor, fejlddésbeni kiilonbségek), de
befolyéasoljak az évszakok, az idGjaras, és a csoportlétszam is. Ugy szervezziik meg a napi
tevékenységet, hogy az igazodjék a gyermekek igényeihez, sziikségleteihez, mert igy
megteremtjiik a biztonsagot, a kiszamithatosagot, az aktivitast és az dnallésodast.

Toreksziink ugyanakkor a rugalmassdgra, hogy lehetdséget adjunk a valtozo igények, az

alkalmi lehet6ségek kihasznalasara.

Napirend :
7.00- 8.00 folyamatos érkezés
8.30 - 9.00 reggeli
9.00 - 10.00 torna, jaték a szobaban, jatszokertben
10.00 - 10.30 tizorai, utana oltozés
10.30 - 11.30 jaték a jatszokertben, jatszotéren, szobaban
11.30-12.00 vetk6zés, fiirdészoba hasznalat
12.00 - 12.30 ebéd
12.30 - 13.00 késziilodés a lefekvéshez, meseolvasas
13.00 - 15.00 alvas, fiirdészoba hasznalat
15.00 - 15.30 uzsonna
15.30 - 17.00 jaték, folyamatos hazaadas
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A napi élet megszervezése
A napi élet megszervezése a jaték, mozgas, gondozas, nevelés soran valosul meg.
A gyermekek legfontosabb tevékenysége kisiskolds korig a jaték, melyen keresztiil
tapasztalatokat szerezhetnek, jatékosan tanulhatnak.
A jatéknak széles korét alkalmazzuk a gondozas soran. Minden nap meséliink a
gyermekeknek, verseliink, mondokazunk, zenét hallgatunk. Sétaink soran a gyerekek
megismerik az évszakokat, a haziallatokat, novényeket, novények terméseit.
A gondozondk és a csaladi bolcsédébe jardo gyermekek sziilei kozott elengedhetetlen a
kolesonos tiszteleten és bizalmon, megbecsiilésen alapuld partnerkapcsolat kialakulasa a
gyerekek jo kozérzete és harmonikus fejlodése érdekében.
A gondozondk a gyermek gondozasa-nevelése soran figyelembe veszik az otthon kialakult
szokasokat, a jellegzetes reakciokat, a gyermek érdeklddését. Elismerik a sziild elsddleges
szerepét és befolydsat a gyermek fejlddésére.
Tamogatjuk a csaladi bolcsédébe jard gyermekek sziileit abban, hogy igényeik és
lehetdségeik szerint vegyenek részt a bolcsdde életében. Tamogatjuk a sziilok kézt spontan
moédon is alakuld kapcsolatok erdsddését, olyan tarsas Osszejovetelek szervezését, ahol

kozosen beszélhetik meg a gyermek nevelésével kapcsolatos tapasztalatokat és gondolatokat.

5. Megvalositani kivant programok, szolgaltatasok, tevékenységek

Alkalmanként, a sziilok érdeklddésének megfelelé témardl, pszichologus illetve a
gyermekorvos, pedagogusok eldadast tartanak.

Rendezvényeink alkalmazkodnak néphagyomanyainkhoz, nemzeti itinnepeinkhez (farsang,
hasvét, majalis, anyak napja, piinkosd, gyermeknap, btcsu, sziiret, Mikulas, karacsony).

A sziil6k ezeken a jeles napokon betekintést nyerhetnek életiinkbe. Rendezvényeinkre varjuk
a sziiloket, kollégakat is.

Alapellatason tuli, csaladi nevelést tdmogatd szolgaltatasunk az Idészakos Qyermekfeliigyelet:
Az iddszakos gyermekfeliigyelet lehetdséget nyljt arra, hogy intézményi felvétel nélkiil - a
szllok 1gényeinek megfelelden - a gyermek néhany orat toltson a csaladi bolcsddeben.

Az idbészakos gyermekfeliigyelet szolgaltatds célja: alternativ, rugalmas napkdzbeni
gyermekfeliigyelet létrehozédsa, melynek segitségével az anyukdk konnyebben tudnak majd
visszatérni a munkaerdpiacra, lehetdségiik lesz tigyeiket elintézni, tanfolyamon részt venni.
Az idészakos gyermekfeliigyelet a sziild elfoglaltsaga idejére, akar tobb orara is feliigyeletet
biztosit a gyermekek szamara a sziil6 és a bolcsdde kozott 1étrejott megallapodas alapjan.

Az intézmény személyi és targyi feltételei megfeleléek az otthonrdl rovid ideig bolcsddébe
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érkezd gyermekek szadmara is. A bolcsdédénk a szabad féréhelyein biztositja az iddszakos
gyermekfeliigyeletet, melynek téritési dija a fenntartd hatarozata alapjan keriil kiszamitésra.

A szolgaltatasban 1-3 éves kortl gyermekek szamara biztositunk feliigyeletet.

A szolgéltatasban résztvevé gyermekek beszoktatdsardl a sziildnek a bolcsédében szokéasos
moédon gondoskodnia kell.

Az id6szakos gyermekfeliigyeletet az alabbi idépontokban lehet igénybe venni:

hétf6-péntek 8-12 ora.

6. Elelmezés

A csaladi bolesédében torténd élelmezés soran a korszerli csecsemd- €s gyermektaplalasi
elveket kell figyelembe venni ugy, hogy a taplalék mennyiségileg elegendd és mindségileg
helyes Osszetételli, megfeleld konyhatechnikai eljardsokkal elkészitett és élvezhetd legyen,
valamint feleljen meg a higiénés kdvetelményeknek.

Napi négyszeri étkezést biztositunk a gyermekeknek (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna), melyet
kiils6 beszallitoval (Hancs Kft.) oldunk meg. Figyeliink arra, hogy a gyermekek minden nap

sok vitaminhoz, egészséges ételekhez jussanak.

7. Intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

Elsddleges és legfontosabb a sziilokkel valé rendszeres kapcsolat kialakitasa. Ez a sziil6vel
torténd fokozatos beszoktatassal, a napi kapcsolattal valésul meg. Lehetdség van arra, hogy
egyéni beszélgetés soran kolcsonos tajékoztatasra keriiljon sor a kisgyermek életérdl, illetve a
felmertiil kérdésekrol. Indirekt tajékoztatasi formaink a hirdetdtabla, a kozosségi oldalon valo
megjelenés.

Integralt intézményként a helyi bolcsédével, csalad- és gyermekjoléti szolgalattal,
védonodkkel, személyes kapcsolatot tartunk. Hazi gyermekorvosokkal sziikség esetén
felvessziik a kapcsolatot telefonon, személyesen is. Az 6voda néhdny programjan részt
vesziink. A kornyékbeli bolesddékkel, modszertani intézményekkel, a telepiilés Polgarmesteri

Hivatalaval, Népegészségligyi Intézettel, szakmai kapcsolatot tartunk.

8. A bolcsédei ellatasrol és szolgaltatasairdl szolo tajékoztatas helyi modja

A gyermekjoléti szolgaltatod, intézmény létrejottérdl, ellatasardl és szolgaltatasairol

tajékoztatni sziikséges az érintetteket.
A bolcsédei ellatasrol és az esetleges szolgaltatasokrol helyben a legcélszeriibb tajékozodni
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Tarnok Nagykozség Onkormanyzati honlapjan, az intézmény sajat honlapjan, illetve a helyi
ujsagban. Szordlapokat, tdjékoztatokat helyeztiink ki a védoéndknél, gyermekorvosoknal,

1skolaban, 6vodaban, bélcsédében.

9. Szolgaltatast nydjtok szakmai felkésziiltsége

A csaladi bolesédében 2 f6 dolgozik. Mindketten kisgyermeknevel6i végzettségiiek, egyikiik
a két csoporttal miikodod csaladi bolesdde vezetdje is. 7 gyermek feliigyeletét, gondozasat
latjak el. Nyugodt, magabiztos, kiegyensulyozott személyiségek, akik a rajuk bizott
gyermekek ellatasat orommel és szeretettel végzik. Megfeleld tapasztalatokra tettek szert sajat
gyermekeik nevelése kdzben €s eddigi munkahelyeiken.

Az Onképzést és dolgozoink képzését fontosnak tarjuk. Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatunknal rendelkezésre allnak szakmai konyvek, szakmai folyodiratok, melyekkel
eleget tudunk tenni a mindig megtjul6 kihivasoknak.

Tervezziik a kollégdk kozotti szakmai megbeszéléseket és a Tarnoki Tipegd Bolcsodével,
Gyermekjoléti Szolgalattal valod szoros egyiittmitkddést. Figyelemmel kisérjiik a szakmai

tovabbképzéseket, a médidban elhangz6 gyermekkel kapcsolatos hireket, informaciokat.

10. Targyi feltételek

meg. Az épiilet felujitasat a fenntartdé Ggy végeztette, hogy alkalmas legyen a gyermekek
sziikségleteinek kielégitésére. A csaladi bolcséde berendezése a gyermekek életkordhoz,
fejlettségéhez, igényeihez igazodik.

Bolesdédénk 7 férdhellyel mikodik, 1 csoportszobaval és a hozza kozvetleniil kapcsolddo
kiszolgald helyiségekkel, fiirddszobaval, gyermekdltdzdvel, kozos bejarattal, udvarral
rendelkezik.

A bolcsédénk berendezése, felszerelése megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 11.sz

melléklete szerinti - Jegyzék a bolcsddei ellatas eszkozeirol és felszerelésérdl — eldirasnak.
A nevelomunkat segito jatékok és egyéb eszkiozok

A gyermekcsoportok jatekkészletét a gyermekek létszdmanak, életkordnak figyelembe
vételével alakitottuk ki ugy, hogy minden gyermek szamara jusson azonos tipusu jatékeszkoz.
Az ¢letkor, létszam valtozasdnak fliggvényében a gyermekek szadmara kinalt jatékok,

eszk6zok mindig az addig hasznaltak tarhazat bovitik.
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Jatékok, jatékeszkozok

Alapjatékok (baba, labda, jatszokendd, képeskonyv, mozgasfejlesztd eszkdz). Rendelkezésre
allnak a gyermekek Iétszamanak megfeleld6 mennyiségben. A csoportszobai és udvari
eszkozoket kiilon-kiilon biztositottuk.

Kiilonféle jatékformak (mozgasos jatékok, gyakorlo, szimbolikus, szerepjatékok, épito-
konstrudlo jatékok, babozas, barkacsolas) eszkézei. A gyermekek létszamanak megfeleld
mennyiségben, a csoportszobai €s udvari eszkozoket kiilon-kiilon biztositottak.
Mozgasfejlodést  segito, mozgasigényt kielégité  eszkozok. A gyermeklétszam
figyelembevételével, a csoportszobai és udvari eszkozoket kiilon-kiilon biztositottak.

Enek, zene, énekes jdtékok eszkizei. A gyermeklétszam figyelembevételével biztositottak.

A beszédfejlodést eldsegitd jatékok, eszkiozok. A gyermekeknek megfeleldé mennyiségben
biztositottak.

Ertelmi képességeket (érzékelés, észlelés, emlékezet, figyelem, képzelet, gondolkodas) és a
kreativitdast fejleszto anyagok, eszkozok. A gyermekek 1étszamahoz megfelelé mennyiségben
biztositottak.

Alkoto tevékenységek eszkozei. A gyermeklétszam figyelembevételével biztositottak.
Kornyezet megismerését segité eszkizok, anyagok. A gyermeklétszam figyelembevételével

biztositottak.

A helyiségekben 3 év alatti gyermekek életkoranak megfelelé csoportszobai berendezések
talalhatoak. A jatékok elhelyezése nyitott polcokon, kosarakban 6nalldan elérhetd szamukra.
Fius, lanyos jatékok egyenld aranyban allnak a kicsik rendelkezésére. Azért, hogy valtozatos
és érdekes legyen szamukra, idonként cseréljiik a jatékkészletet.

A f6ldon matrac hempergd szines parnakkal, és kanapé biztositja az ellazulast, pihenést, ha a
gyerekek elfaradnak a nap folyaman.

A tiikor test-séma megismerésére szolgdl. Kenddk, kalapok, fésii, hajszaritd, taskak a
szerepjaték kellékeiként kertiltek elhelyezésre.

Zart szekrényben helyezkednek el a kreativ eszkozok: festék, zsirkréta, szines ceruza, gyurma,
ollok, potyi, melyet minden nap hasznalunk. A kisasztal mellett 4 gyermek tud egyiitt alkotni.

Alvéshoz 7 db alacsony fektetd van, sajat agynemiivel.

11. Ellatas igénybevételének modja, és az ellatas megsziinése

A személyes gondoskodast nyuajtd ellatasokrol szold 1997. évi XXXI. tv. 42.§-a alapjan a
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bolcsddébe felvehetd minden olyan 3 éven aluli csaladban nevelkedd kisgyermek, akinek
sziilei, torvényes képviseldi munkavallalas, vagy mas ok miatt nem tudjdk biztositani a
napkozbeni gondozast, nevelést. A torvény kiemeli az olyan kisgyermek felvételének
szlikségességét, akiknek szocidlis vagy egyéb ok miatt, egészséges fejlodésiik érdekében
szlikséges a bolcsddei gondozas-nevelés.

Csaladi bolcs6dénkben a kisgyermekek napkozbeni ellatasat kiillondsen azon gyermekek
szamara tudjuk biztositani, akiknek a sziiléje vagy torvényes képviseldje igazolja, hogy
munkaviszonyban, vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all, fejlodésiik
érdekében allando napkozbeni ellatasra van sziikségiik. A gyermek bdlcsddébe torténd
felvételének kérelme Onkéntes, a gyermek sziilje, torvényes képviseldjének dontése alapjan
torténik.

A sziilok egész évben jelentkezhetnek, és tlires féréhely esetén a gyermek felvételre is keriil,
amennyiben a feltételeknek megfelel. A jelentkezési lap kitdltésekor, vagy a csalddi bolcsdde
latogatasakor kertiil sor az elsd személyes kapcsolatra.

A bolcsddei felvételrdl a bolcsddevezetd dont. Ha a bdlcsddei jelentkezés soran a jelentkezd
gyermekek szama meghaladja a felveheték szamat, a bolcsdédevezetd elutasithatja a
jelentkezési kérelmet. A fel nem vett gyermekek “vardlistara” keriilnek, tehat az év folyaman
kimaradt féréhelyekre bekeriilhetnek.

A felvétel elutasitdsdval szemben fellebbezésre van lehetdség, amit a sziild az
intézményvezetd felé tehet meg, a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil.

A jelentkezés elbirdlasa utan, a beiratkozas sordn a sziilok tajékoztatast kapnak szoban (elsd
interju, személyes beszélgetés) a szolgaltatds tartalmarol, a hazirendrdl. A t4jékoztatés
tartalmazza az ellatas tartalmat és feltételeit, az intézmény altal vezetett és az adott gyermekre
vonatkozd nyilvantartasokat, valamint az azokba torténd betekintés modjat, a csalad és a
bolcsdde kapcsolattartdsanak formadit, a panaszjog gyakorlasdnak modjat, az értek és
vagyonmegOrzés szabalyait, a fizetendd gondozasi-nevelési €s az étkeztetési téritési dijat.

A tajékoztatast kovetden az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviseldje megallapodast
kot az intézménnyel, melyben nyilatkozik, hogy az altala megadott személyes adatok a
valosadgnak megfelelnek, s ha abban valtozas kovetkezik be, azt kotelességeként jelzi az

intézményvezetd felé.

A bolcsodei ellatas megsziintetése
A bolcsddei ellatés a sziild kérésére barmikor megszilintethetd.

Megsziinik a bolcsddei ellatds annak a gondozasi-nevelési évnek a végével, amelyben a
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gyermek a 3. ¢életévét betdltotte.

Ha a gyermek harmadik életévét betdltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan
még nem érett az dvodai nevelésre, és dvodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bolesddei
ellatas keretében gondozhatd, nevelheté a gyermek negyedik életévének betdltését kovetd
augusztus 31-éig.

Meg kell sziintetni annak a gyermeknek a bolesddei ellatasat, akinek az orvosi szakvéleménye

alapjan egészségi allapota illetve magatartaszavara veszélyezteti a tobbi gyerek fejlodését.

12. Tajékoztatasi kotelezettség

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmezat tajékoztatni kell.

Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tajékoztatast ad az ellatott sziilje vagy
torvényes képviseldje szdmdara az intézményben biztositott ellatds tartalmarol és feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol, az ellatott panaszjogainak gyakorldsanak
modjarol, a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl.

Az ellatast igénybe vevd hozzétartozdja az intézménybe vald felvételkor koteles nyilatkozni a
fentiekben meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudoméasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,
adatokat szolgéltatni az intézményben a jogszabaly alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz,
nyilatkozni arr6l, hogy az ellatasra vald jogosultsag feltételeit és az ellatott, illetve a torvényes
képviseld személyazonositd adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény

vezetdjével.

13. Jogvédelem

A szolgaltatast igénybevevik jogainak védelme
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. toérvényben
meghatarozottak szerint:
A szolgaltatas biztositasa sordn az egyenld banasmod kovetelményeit meg kell tartani.
Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végezze, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevOket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort
tiszteletben tartasara.
Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével

kapcsolatos titokvédelem.
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Joga van minden fontos kérdésben a tajékoztatashoz, adatai védelméhez, a nyilvantartasba,
dokumentumokba valé betekintéshez.
A szolgéltatds vezetdje koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, a vezetett
nyilvantartasokhoz illetéktelen személy ne jusson hozza.
Az intézménynek biztositani kell, hogy az ellatottak a gyermekjogi képviseld személyét és a
vele valo kapcsolatfelvétel modjat megismerhessék.
A szolgaltatast igénybevevok az dket ért sérelem orvosldsa céljabol az intézmény vezetdjéhez
fordulhatnak. Ha a szolgaltatast igénybevevo panasza kivizsgéalasarol 15 napon beliil nem kap
valaszt (vagy nem ¢ért egyet az intézkedéssel) az intézmény fenntartéjdhoz (Tarnok
Nagykozség Onkormanyzata) fordulhat.

A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme
A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. toérvényben
meghatarozottak szerint:
A foglalkoztatottak szdmara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkéltatd megfeleld6 munkavégzési koriilményeket
biztositson szamukra.
A dolgozdk az ket ért sérelmekkel, panaszokkal az intézményvezetéhoz fordulhatnak. Ha 15
napon beliil nem kapnak vélaszt az intézményvezet6tdl, vagy nem értenek egyet

intézkedésével, az intézmény fenntart6jahoz fordulhatnak jogorvoslatért.

. Mellékletek:
Hazirend
Megadllapodas a sziilokkel

Tarnok, 2023. junius

Po6th Zoltanné Nagy Imréné
csaladi bolcsdde vezetd intézményvezetd
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ZARADEK

Tarnok Nagykozség Onkormanyzatanak Huméan Bizottsaga..........cccceevvvnvnennnnn... szamu

Hatéarozataval jelen Szakmai programot jovahagyta.

Tarnok, 2023. janius

Stimegi Krisztina

Humén Bizottsag elndke
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