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Tarnoki Koz-Ert Kft 2019

“Tdrnoki Kiz Ert Kft alapfeladatait késedelem nélkiil énkoltségen végzi,
Onkérmdnyzati kiilonmegbizdsbél adédo feladatait késedelem nélkiil a piaci dr alatt
ldtja el. A villalkozoi tevékenységét versenyképes dron végzi a szabad kapacitasabol.
Cél: Rendezett, takaros, zékkendmentesen mikodd telepiilés, épiilé kézosséggel mely

jol érzi magdt Tarnokon.”

A Koz-Ert Kft. 2018-ban jelentds valtozason ment keresztiil. 2018-ban felmondott
az Ugyvezets és a “miivhaz” vezetd is. A cég életébe tandcsad6t vont be a tulajdonos
azzal a céllal, hogy segitse a korabbi cégvezet6t ligyvezetdi munkdjaban. Ez a megoldas
azonnali koltségmegtakaritast eredményezett. Ezt kovetéen alapvetd valtozasokat
eszkozoltiink a cég életében. Az Onkorményzat, mint tulajdonos 1j és vilagos célokat
fogalmazott meg a cég miikodésével kapcsolatban. Ezen célok tokéletes egyetértést

birnak a cég és a Polgarmester altal is.

Kezd6 lépésként 2018 oktéberében feltérképeztiik a céget minden szempontbdl.
Egyeztettiink minden olyan személlyel, szervezettel, akiknek munkakapcsolatuk van a
Kéz-Ert Kft.-vel. Az ebbél a felmérésbdl kapott informéciét feldolgoztuk és a miikddés
minden apré részletét a gyakorlathoz igazitottuk Ggy, hogy ne maradjon semmi, ami
nem a tokéletes miikodést tdmogatja. A miikodés havonkénti reviziéja azéta is
folyamatos. Tovabba folyamatos az egyeztetés az intézményekkel és minden tovabbi a

miikodéshez kapcsol6dé személlyel és céggel.

A fenntart6 Onkormdanyzattal a kommunikacié tokéletes. Az egyetértés foka
magas. A fenntart6 szdndékaival a cég egyetért. A fenntarté tdmogatasa folyamatos és

minden pillanatban nyitott a pirbeszédre. Ez a m(ikodés alapvet6 feltételeként teljesiil.

Alapjaiban valtoztattuk meg a cég miikodésérdl alkotott felfogdsunkat. Csak és
kizarolag az elvégzett feladatot tekintjiik, mint végeredményt. Sem kifogasokat, sem

onigazoldsokat nem gyart a cég egyetlen alkalmazottja sem.



A céget hirom f6 miikodési teriletre osztottuk fel, melyek élére un.
koltséggazddkat allitottunk. Ezek a Telepilésiizemeltetési divizid, a Kozosségi Szintér

divizio, és a Média divizi6

A harom miikodési teriilet vezetdje egyben a miikodési teriiletek kéltséggazdaja is.
Kozvetlen felel6sségiik a hozzajuk rendelt eredmény elérése a koltségkereteket beliil
maradds mellett. A hdrom m{ikédési 4g nem keresztezi egymast és megsziintettik az
illetékességek atjarhatésagat is. A divizié vezet6k aktiv részesei voltak a hetekig tarté

pénziigyi és miitkddési tervezésnek, igy képesek feleldsséget véllalni azért.

Informatikai héatteriinket illetéen is fejleszteniink kellett, mivel a korabbi
informatikai héttér alkalmatlan volt a korszerti miikddésre. Onallé szerverkapacitast
hoztunk létre, 6nallé levelezérendszerrel. fgy az informacié barhol barmikor eléri a
kollégakat munkaidétdl és fizikai helytél fiiggetleniil. Ezzel egyidejiileg felmondtuk a
kordbbi rendszergazdaval kotott megallapodast. Ezzel koéltséget takaritottunk meg,
Minden belsé folyamatunk elektronikussa valt. A belsé kommunikacié egyértelm( és

zavaroktol mentes lett.

Ezt kovet6en 6ndllé véllalatiranyitasi szoftvert inditottunk, mely minden egyes
munkafolyamatot lekévet. Percre pontos informdacidkkal l4tja el a vezetSket és a
miikodteté Onkormanyzatot. A véllalatiranyitasi szoftverhez minden intézmény mely a
Polgarmesteri Hivatal miikodési teriiletéhez tartozik hozzaférést kapott. Ezen csatornan
azonnali jelzéseket adnak, melyre azonnali megoldast és tajékoztatast kapnak. Ennek
eredménye, hogy soha nem sériil az informécio és a cég képes minden feladatat a vallalt
hataridén beliil elvégezni. Soha egyetlen bejelent§ sem marad visszajelzés nélkiil,
valamint egyetlen feladat sem marad elvégezetlen. Ma nagységrendileg 30 bejelentd

felhasznal6 ad folyamatos jelzést a rendszerben.

KonyvelGcéget véltottunk. Az 4j kényveld cég a bérszamfejtést is elvégzi, raadasul
olcsobban, mint a kordbbi. Az Gj koényvel6 miikodési modellje teljesen digitalizalt, igy

tokéletesen illeszkedik a Koz-Ert Kft. Korszer(ivé valt miikédéséhez.



Lecsereltiik a szamldzéprogramot is, mely egy olcsobb és fizikai helytél fiiggetlentiil
hasznalhat6 korszerti szoftver.

Ezzel egyitt elinditottuk a vallalatiranyitasi szoftver pénziigy moduljat is, mely
percre készen teszi 4tlithatévd és statisztikahatévd a cég minden koltéségét és
bevételeit is.

Ezen lépéseknek koszonheten, valamint a vallalatirdnyftisi szoftver
elinduldsanak kovetkeztében megsziintettiink egy tovabbi allashelyet, ezzel tovabbi
jelentds koltséget takaritva meg.

Ennek eredménye, hogy a backoficce miikodése gérdiilékenyebb és olcsébb lett. A
cég pénziigyi és miikodési helyzete minden pillanatban 4tlathaté. Gyorsan vagyunk

képesek dontést hozni, vagy feladatokat atiitemezni.

Kézben HR szempontbdl is volt teendénk béven. Egységesitettiik és rendeztiik a
teljes dolgozdi allomany mukaszerzédéseit és munkakori leirasait. Munkaidékeretben
dolgozo6 kollégdink készek ellatni a telepiilés iizemeltetés mindhirom teriiletére esd
osszes feladatot. Az 4talakitisoknak koészénhetéen a bérek rendezésére is sor
kertilhetett, melyek azonban igy is 150.000 Ft alatt maradtak 4tlagosan a cégben.
Kozmunkas statuszb6l dtvettiink alkalmazotti statuszba egy takarit6t. Bovitettiik a cég
letszamdt a fizikai allomanyban és a Kozosségi Szintér allomanyaban is. Nagy
feleldsséggé valt, hogy ezeket a kollégakat meg tudjuk tartani és a kapacitdsokat gy
tudjuk elosztani, hogy egyetlen feladat se maradjon el.

A Kéz-Ert Kft. Munkatérsai szeretnek T4rnokért dolgozni. Szeretnénk elérni, hogy
munkajukat a kozosség megbecsiilje és elismerje. Ezért dolgozunk nap mint nap. Ezért

eszkozoltiink szamtalan valtoztatast a miikodésben.

Réviden a pénziigyi és m(kodési tervrdl:

A Koz-Ert Kft. feladatait alapvetéen a miikodtet6tdl biztositott dsszegbdl latja el.
Ezt a forrast kell ugy elosztani és beosztani, hogy minden feladat és cél teljesiiljon.
Gondos kalkulacid, valamint a korabbi tapasztalatok értékelése, illetve uj kalkulaciék
eredményeképpen szilletett meg a végsé terv, mely egész évben biztositja a
feladatellatas biztonsagat. A cég a miikédéshez rendelt szoftver segitségével percre

pontos adatokat kap a miikodésrél, igy képes figyelemmel kisérni a terv teljesiilését



minden szempontb6l. Ennek eredményeképpen a Koz-Ert Kft. szimai minden teriileten

a terv szerint alakulnak.

A hdrom divizi6 m(ikodése:
A telepiilésiizemeltetés divizi6

Ide tartozik a zoldteriletek karbantartisa, az utak terek karbantartasa, a belvizi
védekezés, a sfkossdgmentesités, az intézmények karbantartasa, valamint mindhirom
divizi6 hatterének biztositasa.

Tisztaban vagyunk azzal, hogy ez a divizi6 a legérzékenyebb. Ezért ezen nagyon
sokat erdsitettink. Megduplaztuk a katylzds kapacitdst, megemeltik a
sfkossdgmentesitésre szant kapacitdst. Elvégeztiink olyan feladatokat, melyekre a
korabbi években nem adédott lehetdség.

Fontos latni azonban, hogy 8 kolléga dolgozik ezen feladatok dsszességén. Fontos
azt is tisztazni, hogy a Kéz-Ert Kft. Feladatai alapvet6en karbantartasi, allagmegorzési
jellegliek. Korlatozott mértékben hasznalhat6 a cég épitési feladatokra is. Mindezek a
feladatellatési szerz6désbél adédnak, melynek ma a cég tékéletesen megfelel.

A lakossag altal is jol érzékelhetd és érzékeny miikodési teriilet ez. Ezért fontos,
hogy a lakosok is lassdk azokat a nehézségeket is, amit pl. a vizelvezetd arkok feltoltése
okoz, vagy éppen a tertiletek tulajdonga altal okozott korlatozas vet fel. A Tarnoki Koz-
Ert Kft. A legjobb szandéka ellenére sem javithat utat a Kozut altat kezelt utakon pl.
Ugyanakkor a MAV-hoz tartozé teriileteken a lakossag nyugodt kozlekedése érdekében
nem nezheti tétlentl a gondozatlan zoldterileteket. Ez azonban lekéti a kapacitast és

befolyasolja a miikodést.

Ebben a divizidban is atalakult a m(ikodés, melynek a motorja a véllalatiranyitasi
szoftver lett. Ezen keresztiil érkeznek a jelzések és ezen keresztiil kap automatikus
valaszt a bejelent6. A kapacitisok elosztdsa utdn munkalap késziil szintén
automatikusan. A kollégék a munka elvégeztével azt a szoftverben adminisztralva zarjak
le az adott munkat. A teljes folyamat atlathato a jelzé intézmény és a cég dolgozéi elstt
is. Minden utélag visszakereshetd és akar intézményekre, vagy probléma tipusokra,

esetleg dolgozokra lebontva statisztikizhato is.



Természetesen ez vonatkozik az egyes munkédkhoz kapcsol6dé kéltségekhez is. A
korabban emlitett pénziigy modulban minden egyes munkasor mellett leolvashat6 az
adott sorhoz kapcsol6dé koltség. Ez szintén statisztikzhat6. Ezzel olyan adatokhoz jut a
cég vezetése és a fenntartd is, melyek korabban nem 4lltak rendelkezésre.

A mikodés atalakitisa megemelte az elvégzett munkak szamat. Emelkedett a
kapacitds kihaszndltsdga is. Ugyanakkor a rendelkezésre alldis és a feladatellitas
biztositott maradt még ilyen kis létszamnal is.

Néhany statisztikai adat:

- 2019-ben eddig 1100 feladatot lattunk el. Ez kézel négyszer tobb mint 2018
hasonlé idészakaban

- 9 feladat naponta. (ebben a buszmegall6 is és a wc lehtizoka is benne van) A
tiszta kapacitas 6,5 f6/nap (szabadsag, betegdllomany)

- A munkaidé kihasznaltsaga elérte a maximumot.

A divizi6 feladat eloszlasa az els6 félévben:

- Intézmények karbantartdsa 43% (Az osszes feladat kozel fele az vodakbdl és
egyéb intézményeinkbdl jonnek.)

- Utak terek karbantartdsa 19% (Minden 5. feladat valamilyen ttjavitasbél, vagy
egyéb kozterileti karbantartdsi feladatbél adadik.)

- Zoldtertilet karbantartds 16% (Hatalmas teriileteket kell gondozni. Minden 6.
feladat ebbdl adadik.)

- Széllitds (Szemét, egyéb, ebéd) 13% (Minden nap vannak szallitési feladatok.)

- Sfkossdgmentesités 9% (A tél kb. harmada még el6ttiink van, tehat ez a szam

valtozni fog. Lathat6 azonban, hogy még fél éves statisztikaban is hatalmas részt foglal
el.)

Mindezek mellett végezziik a miikodéshez kapcsol6dé egyéb feladatokat, mint a
karbantartas, szervizelés, egyéb tigyintézés stb.

Fontos érteni, hogy ezen divizié el6tt is mindig van feladat. Soha nincsen “kész”
allapot. A hibdk djratermel6dnek, melyek tjra kapacitasokat és pénzt kétnek le. Hissziik

azonban, hogy lehetséges egy rendezetten miikéd6 allapotot fenntartani. Ugyanakkor



életbevagd, hogy minden tarnoki lakos kézos értékként tekintsen Tarnokra. Kozosen

kell vigyaznunk tisztasagara, vagy egymdas munkdjanak megbecsiilésére.

Ko6zosségi Szintér:

Fontos leszégezniink, hogy a Taroki Kézdsségi Szintér a Tarnoki Koz-Ert Kft. része
koltségvetési és szervezeti értelemben is. Természetesen itt is komoly valtozdsokat
eszkozoltink.

A Tarnoki K6zésségi Szintér szakitott az egyhangt, apatikus hangulattal mely a
kordbbi rendezvényekre jellemzé volt. Megoldottuk a kényvtar rendelkezésre allasat és
azt is, hogy a Heinrich Antal Haz egy nyitott mindenki szamdra ldtogathat6 intézmény
lehessen. A kovetkezd id6szakban kialakitunk egy igazi kozésségi helyet, ahol
lehetséges reggelizni, meginni egy j6 kavét, bilidrdozni, vagy éppen tjsagot olvasni és
televiziot nézni. Az a vizid, hogy a Heinrich Antal Haz otthona lesz j6 beszélgetéseknek,
baratsagoknak, j6 érzésnek és ezeken keresztiil minden tarnoki embernek. A Heinrich
Antal Héz folyamatosan tizemeld, Kkidllitisokkal, kozésségi eseményekkel és
rendezvényekkel miikodé lélekkozpont lett, mely a kisebbségi énkormanyzattdl az
id6seinken keresztiil a gyermekekkel foglalkozé szervezeteken at a kiilénbozé civil,
valamint kulturdlis csoportoknak ad otthont dijmentesen, pontosabban a Kéz-Ert Kft.
koltségvetésén keresztill finanszirozott formaban. A Heinrich Antal Haz korszer(
szinhaztechnol6gidja alkalmassa teszi az intézményt komoly produkcidk fogadasara is.
Az

Ifjusagi Héz, mint a Koézosségi Szintér mdsik helyszine tovabbra is helyet ad
mindazon eseményeknek, kluboknak prébaknak vagy privét dsszejoveteleknek, melyek
azt igénylik, vagy amelyek eddig is igénybe vették. Az Ifjisagi Haz kihasznaltsdga is nétt.

Szabadtéri rendezvényeink hangulata és tartalma ossze sem hasonlithaté a
korabbiakkal. Unnepeink, megemlékezéseink méltéak, mig a szérakoztatd
rendezvények hangulatosak és hatirozottan tobb latogatét vonzanak.

Ezen a teriileten keresztiil az Emberi Eréforrasok Minisztériuma elismerését is
kivivta Tarnok, mely kozos biiszkeségiink lehet. Ehhez a diviziéhoz tartoznak a
takaritok is, veliik egylitt 6 kolléga dolgozik ezen a teriileten.

A divizi6 f6 feladatai:

- Az intézmények miikodtetése, tartalommal megtoltése

- Kényvtar miikodtetése és az olvasék tdborianak novelése



- Rendezvények szervezése és lebonyolitdsa, innepeink mélté lebonyolitasa

- KozOsségépités

A szamok:
- 39 esemény a Heintrich Antal Hazban (Az 4prilisi nyit4s 6ta.)

- 81 esemény az Ifihdzban

11 esemény telepiilési helyszinen

7%-al nétt a kdnyvtari tagok szama 2018-hoz képest.

Boviilt a konytar konyvallomanya.

Megnyilt a “Készi biifé” a Heinrich Antal Hazban

Média divizi6

A Média divizi6 feladatai és 6nallé6 megkozelitése is valtozason ment keresztiil. A
lakossag tajékoztatdsa felgyorsult. Azt szeretnénk, ha minél tobben latnik azt a
felgyorsul és tartalmas miikodést, mely a Koz-Ert Kft. atalakitisa utan indult el.
Szeretnénk, ha mindenki idében értesiilne a legfontosabb eseményekrél, kozosségi
torténésekrdl, rendezvényekrdl, vagy éppen arrol, hogy hogyan fejlédik folyamatosan

Tarnok.

A divizi6 feladatai:
- Tudésitas minden eseményrél, melyre Tarnok lakosai érdeklédéssel tekintenek.
- Online média miikodtetése

Print média miikodtetése

Kozosségépités a tuddsitdsokon és beszamoldkon keresztiil.

Eves naptér elkészitése és terjesztése

Erezhet6, hogy a Koz-Ert Kft. Eves koltségvetése szamtalan Kkiilonbozd cél
megvalésitdsdra kell, hogy elegend6 legyen. 2019-ben bevezettiik a rendszeres
pénziigyi elemzést is. Ahogy fentebb mar elhangzott, a fegyelmezett gazdalkodasnak
koszénhetden elmondhat6, hogy a Koz-Ert Kft. mtikodése a 2019-es évben minden
szempontb6l megfelel a tervezettnek. Az 4talakitisokkal és a folyamatok

optimalizalasaval jelentds koltséget takaritottunk meg.



Kijelenthetd, hogy a cég “utolérté magat” és csupan az eléttiink levé feladatokra
koncentrilhatunk. Ma a Kéz-Ert Kft-ben egyetlen feladat sem marad el. A feladataink
100%-at hatéridére végezziik el. A feladatok 92%-at masnapra tudjuk itemezni.
Osszességében minden visszajelzésiink pozitiv. a felénk jelzést adéktél.
Intézményvezetdink sajat elmonddsuk szerint is szamithatnak a cégre.
Visszajelzéseikbdl tudjuk, hogy jé titon haladunk. Ez erét ad a folytatashoz, mert nagyon
sok munka van még eléttiink, melyet el kell végezniink.

Eziton mondunk kdszonetet a Tarnoki lakosoknak a timogatésukért, a Képvisel6
Testiiletnek a bizalomért. Célunk elérni, hogy minden Térnokon él6 ember lassa, hogy

dolgozdink kemény munkat végeznek Tarnokért nap mint nap.

Feladataink a Kéz-Ert Kft-ben. soha nem érnek véget. Tarnok folyamatosan
fejlédik igy a feladatok és a felel6sség is sokasodik. Felkésziilten varjuk az Ujabb

feladatokat és igyeksziink megfelelni magas szinten a korabbiaknak.

Udvozlettel:
A Koz-Ert Kft. csapata.



