Tarnoki Szocialis és Védonoi Szolgalat

2017. évi beszamoldja




,Osszekdt minket egy kozds cél;
Senki sincs, ki csak magdnaﬁ él.
Mindent, amit mdsnak adunk,
El6bb-utobb visszaﬁa}aunﬁ.”
FEdwin Markham

Beszamolo a Tarnoki Tipeg6 Bolcsode 2017-es gondozasi-nevelési évérdl

A bolcséde 2015. november 2-t6l fogadja a 03 év kozotti gyerekeket. A mdasodik ,teljes” nevelési év
all mogottiink, igy lehetdséglink van mar az 6sszehasonlitasra, kovetkeztetések levonasara.

A 2016. és a 2017. év kihasznaltsaganak 6sszehasonlitasa a kdvetkezd:

2016. és 2017. évi gyermeklétszam a ho utolsé
munkanapjan
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Mindkét évben kezdetben a gyermeklétszam fokozatosan emelkedett, azonban 2016-ban juliustdl,
2017-ben pedig mar aprilistdl csdokkenést tapasztaltunk. Azok a sziil6k, akiknek évodaba ment a
gyermekiik és meg tudtak oldani, mar ekkor kivették a gyermekiiket a bolcs6débdl (2017-ben
aprilistol 2 f6 évodai felvételt nyert).

2017-ben szeptember, oktdber, november hdénapban az el6z6 évhez képest sokkal tébb kisgyermek
tavozott dvodaba (2017. szeptemberében és oktéberében 13 ), ezért a hdnap végi gyermeklétszam
elmarad az el6z6 évhez viszonyitva.

2016 elsé félévében a gondozasi napok szama egyenletesen emelkedett, 2017-ben pedig hulldmzdan
alakult.



Teljesitett gondozasi napok szama
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Teljesitett gondozési napok szama 2016

Teljesitett gondozdsi napok szama 2017

Mindkét évben augusztusban volt a nydri zaras, ezért van ebben a hdnapban a teljesitett gondozasi
napok minimuma. Osszel az Gjonnan érkezé gyermekek emelték, a betegségek, és az dvodaba menék
kimaraddasa pedig csOkkentette a teljesitett gondozasi napok szamat.

2017-ben a helyi lakosok bélcsédei igényeit ki tudtuk elégiteni, nem kellett féréhelyhidanyra
hivatkozva senkit elkiildeni. A szabad kapacitdsunk terhére a kdrnyezé telepilésekrél is (Erd,
Martonvdsadr, Séskut) fogadtunk gyermekeket.

A gyerekek kozott sajatos nevelési igényld nem volt. 2017-ben 1 f6 hatranyos helyzet( kisgyermek
felvételére is sor keriilt. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 5 bolcs6dés részesiilt.
Szeptemberig 17, majd még 13 kisgyermek tdvozott az dvodaba.

Szeptemberben az évodaban nem csak azok a gyerekek kezdték a nevelési évet, akik betoltotték a 3.
éviiket, hanem a 2,5 éveseknek is jutott hely, ezért a bélcséde létszama er6sen lecsdkkent. A 3 év
alatti gyermekek sziilei azért dontottek az évoda mellett, mert kevesebb koltséggel jar az dvodai
nevelés, vagy mert a testvér is 6vodas.

Majusban egy kisgyermek testvér sziiletése miatt maradt ki.

2017. december 31-én 29 kisgyermek volt a 36 fér6helyen.

Személyi és targyi feltételek

A nyitas ota a bolcs6dében személyi valtozas elsé alkalommal 2017. decemberében volt. Egy f6
bolcsédei dajka kérte a munkaviszonyanak megsziintetését.

Valamennyi kisgyermeknevel§ szakképzett. A szakmai munka magas szinvonalanak megtartasa
érdekében tovabbképzéseken vesznek részt.

A targyi eszkozok — amelyek a mlkodéshez sziikségesek — az év folyaman beszerzésre keriiltek.
Nagyobb értékl beszerzés két udvari telepitett jaték volt, amit a gyerekek tiirelmetlendil vartak, hogy
birtokba vehessenek. Minden évben szeretnénk tovabb bdviteni az udvari jatéklehet6ségeket, hiszen
nagy kert all rendelkezéslinkre. Beszereztlink az egyik homokozé folé egy nagy napernyét is, a masik
folé még el6z6 évben tettlik ugyanezt.

A terasz fedését és burkoldsat nem sikerilt év kdzben megoldani. Az udvari kinn tartézkodast
megneheziti a kevés arnyék, és a terasz burkolata, amely ha vizes, azért csuszik, ha tél van, akkor
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pedig azért. Jobb lenne a helyzet, ha a terasz mas burkolatot kaphatna, vagy esetleg megoldast
jelentene a terasz fedése is.

Szakmai munka

Bolcs6dénkben az orszdgos és a helyi szakmai programnak megfelel6en végezziik a gondozé-nevel6
munkat.

Tavasszal kerilt sor a médositott szakmai program Képvisel6-testileti elfogadasara.

Nevelési munkank soran nagy hangsulyt fektetlink a jatékos fejlesztésre és a gyermekek egyéni
képességeinek kibontakoztatdsara.

Fontosnak tartjuk a szlil6kkel, a csalddokkal valé jo kapcsolatot. Tartottunk szll6i értekezletet az
Ujonnan felvételt nyert gyerekek sziileinek. Az 6voddba mend gyerekek sziileinek immar masodik
alkalommal rendezett sziil6i értekezletre meghivott vendégiink volt Halmosné Liebhauser Szilvia
oévodavezet6.

Szerveztlink a gyerekeknek farsangi délel6ttot, meglatogatott minket a mikulas, és karacsonyfa is
keriilt az aulaba. Minden kisgyermeket sziiletésnapjan a csoportja is megkoszonti.

A sziil6kkel egyutt készul6dtink a husvétra és a kardcsonyra, és egyltt élveztiik a gyereknapi
programokat is.

Nagy figyelmet forditunk a gyerekek mozgasigényének a kielégitésére, amelyhez segitség a
tornaszoba. Az év végén sikerilt egy ,labdafliird6” medencét beszerezniink, amelyet minden gyermek
nagy orommel vett birtokba. Szintén fontos az egészség megtartdsahoz a rendszeres leveg6zés is. A
gyerekek napirendjében szerepel az udvaron tartézkodas, amelytdl csak akkor térink el, ha annak
id6jarasi oka van. Csoportjaink a sészobat — idGjarastél fuggetlenil — heti 2-3 alkalommal [atogatjak,
a délutani id6pontokban pedig lehet&sége van a teleplilés gyermeklakossaganak is igénybe venni.
Az év folyamadn 4 tovabbképzésen 3 kisgyermeknevels vett részt, ezzel is torekedve szakmai munkank
szinvonaldnak emelésére.

Egy jovends 6vodapedagdgusnak, és egy kisgyermekneveld hallgaténak (sajat dolgozénk) lehetGséget
biztositottunk terepgyakorlatanak elvégzésére bolcs6dénkben.

Terveink
Erre az évre a kovetkez6 terveink vannak:
e udvari jatéktarolok csempézése, festése, polcozasa,
o jatékkészlet bdvitése,
e atelepilésen a bolcs6de ismertebbé tétele (Ujsagban, Baba—Mama
klubban stb.),
e szakmai tovdbbképzéseken, konferencidkon valé részvétel a szakmai munkank
eredményesebbé tétele érdekében,
o j6 egylttmikodésre toreksziink a nagykdzség valamennyi intézményével,
o szeretnénk a szlil6k és gyermekeik bolcsédével szembeni megelégedettségét tovabbra is
megdrizni, a bizonytalanoknal pedig kivivni.



Beszamolo a Pottomkucko Csaladi Bolcs6de 2017. évi tevékenységérol

A 2017-es év eleje valtozast hozott a csaladi napkozi életébe. Jogszabdlyvaltozasok alapjan csaladi
bolcs6de mindsitést kapott. Munkaltatéi igazolassal rendelkezd sziil6k gyermekeinek valt lehetévé a
szolgdltatas igénybevétele. A gondozotti |étszam 2016-ban és 2017-ben az alabbiak szerint alakult:

Gondozotti létszam alakuldsa
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2017-ben a fér6helyeket (a teleplilés bolcs6déje mellett) mar nem sikerilt feltolteni az eddigi
mértékben. A szUl6k részérdl is igény merilt fel a nem egész hetes elldtasra, illetve a néhany 6ras
gondozdsra. Ezért a férGhelyek hatékony kihaszndldsa miatt iddszakos gyermek felligyelettel
bdvitettlik az ellatdst. Ebben az ellatasi formaban a szil6 elfoglaltsaga idejére, akar néhany érara is
kérheti gyermeke felligyeletét. , Bérletrendszer” formajaban inditottuk el a szolgaltatdst, lehetdséget
adva igy az otthon 1évé sziil6nek az ligyintézésre, a kisebb gyermekkel valé gondtalanabb id6toltésre.
Az id6szakos bolcsddei elhelyezés igénybevétele esetén is fokozatosan, lehet6leg a sziil6vel torténik a
kisgyermek beszoktatasa.

Személyi és targyi feltételek

Egy szakképzetlen dolgozd beiskoldzasara keriilt sor az év folyaman. Szorgalmanak, lelkiismeretes
munkajanak készonhet6en megszerezte a kisgyermeknevel6 képesitést.

A bolcséde csoportszobaiban a 3 év alatti gyermekek életkordnak megfelel6 berendezések talalhatok.
A jatékok nyitott polcokon, kosarakban keriiltek elhelyezésre, igy 6nalldan elérheté a gyermekek
szdmdra. A jatékok mennyisége a gyermeklétszamnak megfelel6. Fius, ldnyos jatékok egyenld
aranyban 3dllnak a kicsik rendelkezésére. Azért, hogy valtozatos és érdekes legyen a gyermekek
szdmadra a jatékkészlet, id6nként cseréljiik 6ket a két csalddi bolcséde kozott.

Az év végén lehet6ség nyilt egy ,labdafliird6” medence beszerzésére, amelyet mind a két csoport
lelkesen hasznal.

Szakmai munka
Bolcsédei ellatdsunk a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva és azokat
erGsitve vesz részt a gyermekek nevelésében. A gondozas sordn a mindennapi élethez tartozé alapvetd
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szokasokat sajatithatja el a gyermek, amelyek szerepet jatszanak a szocializaciéjaban. A szokasok
kialakitasa soran nagyon fontos a gondozondk jo példaja és a tiirelme.

A gondozds sordn a gyermekek megnyilvanulasaira konkrétan reagalunk, elsésorban dicsérettel és
pozitiv megerd@sitéssel.

Kihasznaljuk a helyi adottsagokat, a templomkertben madarakat etetlink, gylimolcsot szediink, vissziik
a héjat a szomszédba a tyukoknak. Autégumival elkeritett palyan haszndljuk a motorokat, autdkat,
triciklit. A homokozd, trambulin, maszékukac, babahazak, kerti kiskonyha hasznalataval Gigyesednek a
gyerekek.

Az oreg hdaz gangjan elhelyezett kis asztalok j6 id6ben evésre szolgalnak, ide helyezzik a kirakodkat,
konyveket, kisautokat. A mindennapi friss levegén lévé aktiv mozgds noveli az étvagyat és kell6en
elfarasztja a gyerekeket.

Terveink
e Két csoport szdmdra az udvar nagyon kicsi. A templom kertjébdl kialakithaté lenne egy
nagyobb terdlet.
e Az Egyhazkozségtdl fuggetlen épliletbe koltdzés (Templom utcai dvoda épllete).
e Szakképzetlen dolgozé szakképesitésének megszerzése.

Beszamolo a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2017. évi tevékenységérdl

Személyi és targyi feltételek

Egy kolléga év eleji tdvozasat kdvetben a szolgaltatast 2 f6allasu csalddgondozé (szocidlpedagdgus
alapvégzettséggel) és 1 {6 szocidlis asszisztens (jelenleg szocialis munka — ifjusag segités OKJ képzésben
vesz részt) biztositja.

1 csaladsegit6 és 1 részmunkaidGs pszicholdgusi allas egész évben betdltetlen volt.

1 f64alldsu adminisztrator az iktatast és a dolgozdkkal kapcsolatos ligyintézéseket végzi, 2018-ban
nyugdijba vonul.

A Csalad- és Gyermekjoéléti szolgalat 2016-tdl az intézmény székhelyén, a F6 u. 61. szam alatt végzi
tevékenységét.

Szolgalatunk mozgassériiltek szamara is elérhets, az épllet akadalymentesitett, azonban a terasz
burkolata csapadékos id6ben csuszds és toredezettsége miatt veszélyes. A korlat csiszolasa és Ujra
festése idGszer(i. A kert szabadfoglalkozdsok, rendezvények tartdsara, tdboroztatasra alkalmas. A
telekhatar lekeritése indokolt.

Az intézmény technikai felszereltségét tekintve, telefonnal (2 dolgozé intézményi mobiltelefonnal), a
kor igényének megfelel6 fénymasoldval, szamitdgéppel, DVD-lejatszdval, projektorral rendelkezik.

A terileti munkat nagyban megkdnnyiti a két szolgalati kerékpar, illetve a sajat gépkocsi haszndlata.

Szakmai munka

Ahogyan az el6z6 évi beszamoldnkban megirtuk, 2016. januar 1-jétdl a szolgaltatas kétlépcsdssé valt
(kozpontok és szolgdlatok). A feladat megosztdsok, kompetenciahatdrok realizaldsa 2017-ben
teljesedett ki, nem csak a jarasunkban, hanem orszagosan is. Az alapszolgdltatasok és az azok



nyujtasahoz sziikséges dokumentaciok uj tartalmi elemekkel béviltek. Ezek megismerését kzpontilag
kiadott szakmai irdanymutatasok és protokollok segitették és segitik.

Jelent6sen megnovekedett az adminisztracidos kotelezettség. Ebben a legnagyobb terhet az éves
atlagban a havi harom —alairdssal dokumentalt —személyes taldlkozas jelenti. Rendszeresen el6fordul,
hogy akar az el6re egyeztetett id6pont ellenére sem tudunk taldlkozni Ggyfellinkkel.

Masik jelent8s valtozas, hogy amennyiben a segit6 folyamat két talalkozasnal tobbet igényel, kotelez6
megallapodast kotni a klienssel.

A csaladsegités folyamata — Uj lgyfél esetén — egy ugynevezett elsé interjuval kezd6édik, amikor is
felmérjiik, hogy az igénybevevének milyen jellegli a problémaja, mire van sziiksége.

2017-ben Osszesen 44 olyan eset volt, amely az egyszeri Uigyintézés kategoéridjaba sorolhatd, és az elsé
interjuval le is lehetett zarni, azaz a klienssel nem kellett egytittm{kodési megdllapodast kotni. Tobb
esetben kornyezettanulmany készitésére kértek fel, példaul csaldadba fogadas miatt. Két csalad is a
Csalddok Atmeneti Otthonaba kérte elhelyezését, mert masképp nem volt megoldott a lakhatasuk.
Egy esetben 6rokbeadd anyanak nyujtottunk segitséget az ligyintézésben és a lelki gondozasban.
Iskolai hidnyzassal kapcsolatos jelzés érdi altalanos iskolakbdl és kozépiskolakbol érkezett. Sulyos
problémadnak itéljik a tankotelezettségiiket betoltott fiatalok helyzetét. A ,Hid program” kapcsdn
inditott képzések nem minden esetben felelnek meg az oktatasbdl kikerilt gyermeknek (pl.
villanyszerelés lanyoknak), illetve a képz6helyek szama lecsokkent, Tarnoktél tavol indul (pl. Cegléd).
Hatranya még, hogy az alapképzést (8. osztdly) és igy szakmai végzettséget nem, csak szakmai
irdnyultsdgot kapnak a fiatalok. Viszont a csalddi potlék tovabbra is folydsitasra keril, ami enyhitheti
a csaladok anyagi terheit.

Szerencsésebb lenne jarasi szinten dolgozdk iskoldjat inditani, ahol mindenki szdmara elérhet6vé valna
az alapvégzettség megszerzése. Lehetdség adddna szakmai végzettség megszerzésére akar a révidebb
képzési id6szakot igénylé OKJ-s formaban. Tajékozddas céljabdl intézménylink ez Gigyben mar felvette
a kapcsolatot egy mar m(ikodé dolgozék iskolajaval.

A médidban megjelent gyermekek sérelmére elkovetett blincselekmények hatasara mi is tobb jelzést
kaptunk gyermekbantalmazassal, sulyos elhanyagoldssal kapcsolatosan. Ezek tobbnyire valdtlannak
bizonyultak. Altaldban kiilén é16 sziil6k, nagyszilSk tették meg a jelzést, nem egyszer a bosszantas
érdekében. Ezen bejelentések az Ugynevezett zartan kezelendd ligyek, ahol a jelzést tevé személyek
anonimitasa garantalt, igy teret ad a rendszeresen visszatérd jelzéseknek. Van olyan feln6tt személy,
akinek a jelzését akar 2-3 havonta kell megvizsgalnunk, munkat adva a pedagdgusoknak, védénéknek,
gyermekorvosoknak is.

Gyermek elhanyagoldsa miatt 6, bantalmazas miatt 1 gyermek védelembe vételére keriilt sor. Egy
korabbi évben védelembe vett gyermeknél az érdi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nevelésbe vételre
tett javaslatot, mert az elirtak nem teljesiiltek. O csalddba fogadassal telepiilésiinkén maradhatott.
A renddrséggel sokat javult a kapcsolatunk. Tébb alkalommal kértiik a segitségiliket idGs, egyediil él6
személy lakdsaba vald bejutashoz. Oktdbertdl rendszeres vendégiink volt Szatmariné Berczi Doldresz
az Erdi Rendérkapitanysag szazados asszonya, aki az idéseknek blinmegel6zési eléaddsokat tartott.
Gyermekeknek nyujtott prevencids munkankbdl kiemelném a 2016-ban inditott Csiribiri sarkot, a
Nyitott Kapu programunkat, amelyet az Erdi R&dié is ,,propagalt”.



Az altalunk gondozott gyermekeknek tartott Gyermeknap 2017-ben is jé hangulatu volt, sok
résztvevével, nagyszer( Ugyességi feladatokkal. A siker titka az az intézményi Osszefogds, hiszen
minden, szolgdlatunk altal biztositott terlilet maximdlisan képviseltette magat.

Napkodzis tdborunkat 2 turnusban tartottuk, 6sszesen 70 gyermek részvételével. Kirandultunk a Csodak
Palotajaba, a Tordasi western faluban aranyat mostunk, célba I6ttiink. Finnorszagi két ,lanyunkat” az
idén harmadik alkalommal latjuk a tdborozdink kozott.

Az Gnnepkorokhoz kapcsolddodan kézmiives foglalkozasokat tartottunk és adomanyokat osztottunk. A
telepulés lakoi tartds élelmiszerrel, készpénzadomannyal segitették a ndluk szerényebb helyzetben
él6ket. Az élelmiszerutalvany, iskolai étkezési szamla kifizetése, bevasarlas finanszirozasa, pizza
yutalvany”, feny6fa felajdnlasa, mind-mind hozzajarult egy-egy csaldad vagy egyedil él6 Unnepi
hangulatanak megteremtéséhez. A gyljtésben és az osztdsban a helyi Karitasz szokas szerint nagy
segitséget jelentett. A helyi dltalanos iskola 1. s. osztalya gyonyorlden csomagolt cip6sdobozokkal
lepett meg minket, amelyeket december 2-an, a Mikuldsvarén osztottunk ki. A Mikulds igencsak
elfaradt, mire minden dobozt kiosztott a megjelent 24 gyermek kodzott. Akik nem tudtak eljonni,
azoknak személyesen juttattuk el az ajandékokat, igy 6sszesen 43 gyermeknek sikeriil 6romet szerezni.

Orémforrasunk az, ha egy csalddnak/egyénnek lezarhatjuk az esetét, mert ez azt jeleni, hogy eljutott
arra a szintre, amikor képessé valt sajat problémainak megolddsara, lehetdségeit, eré6forrasait ismét
mozgdsitani és hasznalni is tudja.

Terveink

o Azidén is szeretnénk megrendezni a Gyermeknapot és két turnusban a napkdzis tdborunkat.
e Pdlyazat az Erzsébet program keretében.

e A dolgozdk iskolajanak elinditasahoz az alapok letétele.

e Blinmegel6zési el6adasok szervezése.

o Aktiv részvétel a sziinidei étkeztetésben 2018-ban is.

o Képzéseken vald részvétel.

e Tovabbi jé kapcsolat épitése a jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal.
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Beszamolo a Védéndi Szolgalat 2017. évi tevékenységérol

A sziletések szama az elmult hét évben az aldbbiak szerint alakult Tarnokon:

Szluletések szdma 2011-2017
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A 2018. évre vonatkozéan kedvezd adat, hogy janudr végéig 15 baba szlletett, és a varanddsok szama
alapjan augusztusig még 67 sziiletik.

Tarnok, kedvezé foldrajzi elhelyezkedése miatt, kedvelt telepiilés a févarosbdl kikoltoz6k és a vidékrdl
felkdltoz6k szamara. A lakossadg szama évrél évre emelkedik, koztik sok a fiatal par. A védénéi
korzetek jél jelzik, hogy melyik évben, a telepiilés melyik részén, hogyan alakult a gondozotti [étszam.

Gondozottak szamanak alakuldsa 2016—2017-ben

I. korzet II. korzet I1l. korzet IV. korzet

300

250

20

o

15

o

10

o

5

o

o

m 2016 m2017

Személyi és targyi feltételek
A 2017. évben a lll. kdrzetben sajnos nem sikerlilt betolteni az Ures allashelyet. A kiirt palyazatok
eredménytelennek bizonyultak. Két kollégané helyettesitett ebben a vegyes korzetben (iskola- és
terlleti védénd) egész évben.
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Marciustol, intézményvezetSi dontés alapjan, a Il. korzet terileti védénbje vezet6 védéndvé lett
kinevezve. A szakmai munka hatékony és magas szint(i végzése tette indokoltta ezt a |épést.

Targyi eszkoz beszerzése soran vasdroltunk egy audiométert, egy Doppler késziléket, egy
babamérleget, amely a ,kisemberek” hosszisaganak mérésére is alkalmas. Lecseréltiik az
Egészséghdazban a takaritdkocsikat, a tanacsadd pdlyazdira Uj szivacsok kerlltek. A védéndk egyik
irodajaba Uj hiitészekrény kerdlt.

Szakmai munka

A 2017. janudrtdl életbe Iépett jogszabalyvaltozas szerint mar nem csak a hdziorvosi ellatds, de a
védéndi gondozas is kotelezd Ezzel a jogszaballyal egyértelmibbé valt a sziil6 felel6ssége, valamint
egylUttm(ikodési kotelezettsége a gyermekorvossal, a védéndvel. Hiszen igy mdar maga az ellatas
esetleges megtagadasa is veszélyeztetésnek szamit, ami kovetkezményekkel jarhat.

Valtozott az ugynevezett stdtuszvizsgdlatok gyakorisaga is. Ezeket el8irds szerint a csecsem§ hathetes
kordig hetente, majd havonta kell elvégezni. A gyermek egy- és haroméves kora kozott
negyedévenként csindl statuszvizsgalatot a védénd, utana pedig az iskolas kor kezdetéig évente
ellendrzik, hogy megfelel6en fejlédik-e a gyermek. Innentél az iskolai védén6k dolga a didkok
gondozasa.

A valtozasok komoly terhet rédnak Védénéi Szolgalatunkra. Még szorosabbad valt az egylittm(ikodés a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, jelent6sen megndvekedtek az adminisztracids feladatok.

Terveink
Az iskolavédéndi allashely betoltésével szeretnénk a szakmai munkat kiteljesiteni az iskolaban.

Beszamolo a 2017. évi szocialis ellatasokrol

Szocialis étkeztetés

Személyi és targyi feltételek

Tobb személyi valtozas tortént 2017-ben. A talalékonyha dolgozdja beiskolazasra kerlt (szocialis
gondozé és apold), mivel nem rendelkezett szakképesitéssel. Vizsgaja sikeres megszerzése utdn
atkerilt a hazi segitségnyujtasba. A f6z6konyha bezardsaval egy dolgozo atszervezésére kerilt sor a
szocialis étkezésbe.

Eszkozbeszerzés keretében vasaroltunk Gj hitészekrényt, rozsdamentes zsamolyokat, konyhai

edényeket.

Szakmai munka

2017. januar 1-t6l kils6 beszallitéval (Hancs Kft.) sikerilt megoldani a feladatot. A beszallité sajat
gépjarmdjével, sajat dolgozodjaval, sajat ételszallitd edényeivel szallitja naponta az ebédet Szolgalatunk
FG utcai telephelyére. Itt torténik az ételek kiadagoldsa a gondozottak ételhorddiba. Az ellatottak,
mivel sok-sok éven keresztiil megszoktak a helyi konyhat, nehezen fogadtak el az Uj izeket, ezért az év
folyamdn tobben lemondtdk a szolgaltatast.
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Adagszamok alakuldsa 2016—2017-ben
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Hazi segitségnyujtas
Személyi és targyi feltételek
Az egyik gondozdénd a tavasz folyaman megvalt Szolgdlatunktél. Helyére a frissen végzett szocidlis

gondozd kollégand kerilt. Gondozéndink rendelkeznek vérnyomads- és vércukormérdékkel. Ezek az
eszkozok folyamatos javittatast/cserét igényelnek. Mobiltelefonjaik elavultak, cserére szorulnak.

Szakmai munka

A hazi segitségnyujtas személyi gondozast és szocialis segitést biztosit. Gondozottjaink 80%-a a
személyi gondozast igényli (mosdatas, firdetés, 6ltoztetés, dgyazas, agynemlicsere, inkontinens beteg
ellatdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése, decubitus megel&zés, fellileti sebkezelés, sztdmazsak cseréje,
gyogyszer adagoldsa, vérnyomas és vércukor mérése stb.).

Tobb csaldd esetében segitettiink az idésotthoni elhelyezésben. A hosszu varakozasi id6k és anyagi
nehézségek miatt nem egyszer( id6éseinknek megtalalni a megfelel6 elhelyezést nyujtd intézményt.
A telepilés haziorvosaival napi kapcsolatban vagyunk, sok esetben &6k ,ajanlanak” betegeiknek
minket.
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Gondozotti létszam alakuldsa 2016—-17-ben
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Idések nappali ellatasa

Személyi és targyi feltételek

A nappali ellatdsnak nincs 6ndllé klubvezetGje. Sajnos ez a tény a szakmai munka rovasara megy. Nem
tudunk a napi életritmust biztositd szolgaltatasokat felvallalni, kozosségi programokat szervezni.
Ellatottjaink igénybe vehetik ruhdik tisztantartdsahoz a Szolgalat mosdgépét.

Szakmai munka

A nappali ellatds keretében az alabbi szolgaltatasi elemeket tudjuk biztositani: tandcsadas, haztartasi
vagy haztartast potlo segitségnyujtas, étkeztetés, esetkezelés, koz0sségi fejlesztés.

Az intézmény az ellatdst igénybe vev6k részére sajtétermékeket, konyveket, kartya- és
tdrsasjatékokat, tomegkommunikacids eszkozoket biztosit.

Helyet biztositunk k6zosségi szervezés(i programoknak (Kézimunka Klub, Szivarvany Nyugdijas Klub).

Gondozottak szamanak valtozasa 2016—2017-ben
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Terveink

° Felvildgositd el6addsok szervezése, tandcsadds az egészséges életmaodral.
. Blinmegel6zési tajékoztatod el6adasok tartasa.

Beszamol6 az iskolai étkezésrol

A 2017. januar eleji szolgaltatévaltas az iskolai étkeztetésben sem zajlott zokken6mentesen. A szll6k
egy része — anélkil, hogy maga megtapasztalta volna — gyermeke elmonddsa alapjan ,ehetetlennek”
mind@sitette az ételt és nem tartott igényt tovabb az iskolai étkeztetésre. Ez a tendencia jol latszik a
kovetkez6 diagrambdl.

Iskolai étkezés megoszlasa téritési dij szerint
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Személyi és targyi feltételek

Az iskolai étkeztetéssel kapcsolatos feladatokat (rendelés a beszallitétél, lemonddasok rogzitése,
szamla irdsa, kiosztdsa, szil6kkel és a pedagdgusokkal vald kapcsolattartas, hatralékosok felszdlitasa,
stb.) gazdasagi ligyintéz6nk végzi.

Nem konnyl a feladata. A szlil6k egy része — tobbszori tajékoztatas ellenére — a mai napig nem tudja,
hogy hol kell igényelni, lemondani az étkezést. (Nem értik, hogy miért nem az iskola lGzemelteti a
konyhat.) A fizetési hatarid6k betartdsat sem kezelik felel6sséggel. Az internetes kozosségi oldalakon
idénként tobb napon keresztiil el6térbe keriliink egy-egy sziil6 altal felvetett, altala problémaként
megélt ,,igy” miatt. (Miért nem kap Mikulas-csomagot az a gyermek, akinek az étkezési dijat a sztl6k
nem fizették be? Miért ,nem latjuk” a banki utalasokat 4 6ran belil? Ki ette meg a beteg gyermek
ennivalojat, és miért nem irjuk jéva, ha nem jelezték a sziil6k?)

Az év folyaman tobb alkalommal kellett tanyért, poharat vasarolni. Sajnos gyakoriak az étkezében a
torések (nagy a zsufoltsag, a gyerekek koordindlatlanul viszik vissza az edényeket, kicsiknek tobb
segitség kellene stb.). Igyekeztiink baratsagosabba tenni az étkez6asztalokat, igy U] terit6ket
vasaroltunk. Az dtaddpultot megjavittattuk.

Terveink
Uj, ipari mosogatégép beszerzése.
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Beszamoldnk végén szeretnénk megkdszonni az Onkormanyzat és a Képvisel§-testiilet

egész éves tamogatdsat.
Az intézmény eredményes m(ikddése érdekében a jov8ben is szamitunk Onékre!

Tarnok, 2018. marcius 12.

Kirthy Miklosné

intézményvezetd

A beszamold készitésében kozrem(ikodott: Nagy Imréné, Misnyovszkiné Révész Katalin, Baloghné K&szegi Tiinde.
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