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I. Fenntartó, szolgáltató neve, székhelye, telephelye

Fenntartó: Tárnok Nagyközség Önkormányzata

Székhelye: 2461 Tárnok, Dózsa Gy. u. 150.sz.

Szolgáltató: Tárnoki Szociális és Védőnői Szolgálat

Székhelye: 2461 Tárnok, Fő u. 61.sz.

Telephelye: Pöttömkuckó Családi Napközi, 2461 Tárnok, Fő u. 59.sz.

II. A szolgáltatás  alapelvei, célja, feladata

Intézményünk alapelve és célkitűzése: segíteni a munkájához visszatérő szülőt abban, hogy gyermeke megkaphassa az életkorának megfelelő ellátást, melyet otthon a család biztosítana neki. A szülőt, családot a szocializáció legfontosabb szereplőjének tartjuk. Családi bölcsődénk együttműködő partnere a szülőnek a gyermeknevelése során. 

Célunk: családias környezetben szeretetteljes és nyugodt légkör megteremtése a gyermekeknek, akik így biztonságban érezhetik magukat. 

A gyermekek ellátásában fontosnak tartjuk a személyre szóló, differenciált bánásmódot.

III. Az ellátandó terület és az ellátandó célcsoport jellemzői

1. Földrajzi elhelyezkedés, demográfiai adatok

Tárnok Pest megye nyugati részén található nagyközség. Földrajzi fekvése kedvező. Budapesttől 20 km-re, a 7. sz. főközlekedési útvonal és az M7 autópálya között terül el. Személygépkocsival ezekről az útvonalakról jól megközelíthető.

Tárnokon halad keresztül a Budapest – Székesfehérvár - Nagykanizsa, illetve Tapolca vasútvonal. Az elővárosi vasúti közlekedés beindulása megkönnyítette a rendszeresen utazók közlekedését. 

A település lakosságszámának alakulása (2008-2014)

	év
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	fő
	8903
	9029
	9135
	8734
	8782
	8888
	9586


Az évről évre emelkedő lakosságszám növekedés a természetes szaporodás és a bevándorlók együttes számának pozitívumát jelzik. 

A Budaörs Kistérség Többcélú Társulása Szociális Szolgáltatástervezési Koncepciója – amely a térség 10 települését vizsgálta – az alábbiakat prognosztizálta:

„2005-ben elkészült a térség demográfiai és iskolázottsági előreszámítása, amely 20 éves időszakot (2001-2021) ölel fel. Ebből kiolvasható, hogy a térség népessége 2021-ig előreláthatóan közel 1/3-dal növekszik, s az előreszámítási időszak végére kevéssel meghaladja a 200 000 főt."

2. Az ellátási terület sajátosságai, kiemelt problémái

2.1.
Egészségügyi ellátás: 

Biztosított a háziorvosi és a gyermekorvosi ellátás. Gyógyszertár naponta tart nyitva. A szakrendelések közül szemészeti és fogászati rendelés működik helyben.

2.2.
Oktatás: 

A településen működik óvoda, általános iskola. 

Az általános iskola két épületben kapott helyet. Az egyikbe az alsós, a másikba a felsős tanulók járnak. Az óvodai ellátás egy intézmény keretein belül, négy  helyszínen vehető igénybe. A felvételre várók nagy száma miatt évről évre szükségessé vált a csoportok számának bővítése és a csoporton belüli létszámnak az emelése.

2.3.
Szociális ellátások és szolgáltatások:

Az alapellátások közül biztosított az étkeztetés, házi segítségnyújtás, az idősek nappali ellátása, családsegítés. 
2.4.
Személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátások: 

Az alapellátások közül biztosított a gyermekjóléti szolgáltatás.

A 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátása bölcsődében és családi bölcsődékben biztosított.
3. Ellátandó célcsoport

Sok édesanya számára fontos kérdés, hogy a gyermekkel töltött első hónapok, évek után van-e lehetősége választani a gyermeknevelési támogatások hosszabb időre történő igénybevétele vagy a munkavállalás között.  2014. januártól a GYED és GYES mellett már korlátlanul lehet munkát vállalni, ha a gyermek elmúlt egyéves. Ezzel a lehetőséggel csak az élhet, aki meg tudja oldani gyermeke napközbeni felügyeletét. A gyermekintézmények általában zsúfoltak, helyhiány miatt több kérelmet elutasítanak.

A hiányzó intézményi férőhelyek pótlására szolgálhat a családi bölcsőde, mely csecsemő kortól a kisiskolás kor végéig láthatja el a gyermekek felügyeletét. A családi bölcsődében- hasonlóan az óvodához, bölcsődéhez, napközihez- szintén megoldható a gyermekek életkorának megfelelő ellátás.

Tárnok település Budapest vonzáskörzete miatt kedvelt a fiatal, kisgyermekes családok lakásvásárlása szempontjából. A lakosságszám dinamikus növekedését nem követte az infrastruktúra megfelelő fejlődése.

Településünkön 2015. novemberében átadásra került egy 36 férőhelyes bölcsőde. A szülők részéről igény merült fel a nem egész hetes ellátásra, illetve a néhány órás gondozásra. Ezeket a szülői igényeket a családi bölcsőde rugalmasan tudja kielégíteni.
A családi bölcsőde helye a Római Katolikus Templom parókiájának átalakításával valósult meg. Az épület felújítását a fenntartó úgy végeztette, hogy alkalmas legyen a gyermekek szükségleteinek kielégítésére. A családi bölcsőde berendezése a gyermekek életkorához, fejlettségéhez, igényeihez igazodik.

A napköziben a 2 fő gondozónő maximum 7 gyermek felügyeletét, gondozását látja el. Nyugodt, magabiztos, kiegyensúlyozott személyiségek, akik a rájuk bízott gyermekek ellátását örömmel és szeretettel végzik. Megfelelő tapasztalatokra tettek szert saját gyermekeik nevelése közben és eddigi munkahelyeiken. 

IV. A feladatellátás szakmai tartalma, módja

Családi bölcsődénk szakmai munkájában figyelembe veszi  a „A bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramja” mint a szakmai szabályozás legmagasabb szintű dokumentumát, egyben igazodik a településen élő családok helyi igényeihez, valamint a fenntartó elvárásaihoz.
1. A gondozás-nevelés feladatai

1.1. Az egészséges életmód kialakítása

Az egészséges életmód kialakítása során nagy szerepe van az étkezéseknek, a mozgás megszerettetésének. A mozgás a gyermek legalapvetőbb, természetes megnyilvánulási formája, de csak akkor lehet fejlesztő hatású, ha azt a gyermek kellemes, nyugodt, biztonságos környezetben, örömmel, jó közérzettel és jó hangulatban végzi. A mai korban a gyermekek számára a mozgás egyre inkább háttérbe szorul, ezért is kell szem előtt tartanunk a természetes mozgáskedv fenntartását.

1.2. Az érzelmi fejlődés és a szocializáció elősegítése

A gondozás során a mindennapi élethez tartozó alapvető szokásokat sajátíthatja el a gyermek, melyek szerepet játszanak a szocializációjában. Például: hogyan kell kérni valamit, ezt hogyan köszönjük meg, illemhely helyes használata, étkezési szokások. A szokások kialakítása során nagyon fontos a gondozónők jó példája és a türelme.

A gondozás során a gyermekek megnyilvánulásaira konkrétan reagálunk, dicsérettel és pozitív megerősítéssel elsősorban.

1.3. A megismerési folyamatok fejlődésének segítése

A gondozónők elősegítik a gyermekek természetes tudásvágyának kielégítését. Tárgyi eszközeinket, játékainkat igyekeztünk úgy összeválogatni, hogy azok fejlesszék a gyermekek értelmi képességét, kreativitását. Az együttjátszás során a gyermek megtanul kapcsolatot kialakítani, viszonyulni a társaihoz, megtapasztalja a csoport élményét. Ezek egy kiscsoportban még jobban megvalósíthatóak. A bölcsődébe járó gyermekek így megtapasztalják és gyakorolják a társas együttélés és az önérvényesítés szabályait. Például: egymásra figyelés, egymás segítése, alkalmazkodás a másikhoz. 

1.4. A napirend megszervezése

Úgy szervezzük meg a napi tevékenységét, hogy az igazodjék a gyermekek igényeihez, szükségleteihez, mert így megteremtjük a biztonságot, a kiszámíthatóságot, az aktivitást és az önállósodást. 

Törekszünk ugyanakkor a rugalmasságra, hogy lehetőséget adjunk a változó igények, 

az alkalmi lehetőségek kihasználására. 

Napirend :

  7.00 –   8.00

megérkezés 

  8.30 –   9.00

reggeli

  9.00 – 10.00 

torna, játék bent a szobában 

10.00 - 10.30 

tízórai, utána öltözés 

10.30 – 11.30 

kinti játék az udvaron, játszótéren

11.30 - 12.00 
vetkőzés, mosdóhasználat, terítés- nagyobb gyermekek bevonásával



12.00 – 12.30 

ebéd 



12.30 - 13.00 

készülődés a lefekvéshez, meseolvasás

13.00 – 15.00 
kisebb gyermekek alszanak, nagyobbaknak egyéni 
foglalkozás

15.00 - 15.30 

uzsonna



15.30 - 17.00 

játék, gyermekek hazamennek

1.5. A napi élet megszervezése

A napi élet megszervezése a játék, mozgás, gondozás, nevelés során valósul meg. 

A gyermekek legfontosabb tevékenysége kisiskolás korig a játék, melyen keresztül játékosan tanulhatnak.

A játéknak széles körét alkalmazzuk a gondozás során. Minden nap mesélünk a gyermekeknek, verset, mondókákat tanulnak meg, zenét hallgatnak. Sétáink során megismerik az évszakokat, a háziállatokat, növényeket, növények terméseit.

Nagyobb programokat is tervezünk nekik, például kirándulás.

A gondozónők és a családi bölcsődébe járó gyermekek szülei között elengedhetetlen a kölcsönös tiszteleten és bizalmon, megbecsülésen alapuló partnerkapcsolat kialakulása a gyerekek jó közérzete és harmonikus fejlődése érdekében.

A gondozónők a gyermek gondozása-nevelése során figyelembe veszik az otthon kialakult szokásokat, a jellegzetes reakciókat, a gyermek érdeklődését. Elismerik a szülő elsődleges szerepét és befolyását a gyermek fejlődésére. 

Támogatjuk a családi bölcsődébe járó gyermekek szüleit abban, hogy igényeik és lehetőségeik szerint vegyenek részt a bölcsőde életében. Támogatjuk a szülők közt spontán módon is alakuló kapcsolatok erősödését, olyan társas összejövetelek szervezését, ahol közösen beszélhetik meg a gyermek nevelésével kapcsolatos tapasztalatokat és gondolatokat.

2. Megvalósítani kívánt programok, szolgáltatások, tevékenységek

Félévente, a szülők érdeklődésének megfelelő témáról, intézményünk pszichológusa illetve a gyermekorvos, pedagógusok előadást tartanak.

Minden hónapban tervezünk egy rendezvényt, melyek alkalmazkodnak néphagyományaink-hoz, nemzeti ünnepeinkhez. (farsang, húsvét, majális, anyák napja, pünkösd, gyermeknap, búcsú, szüret, Mikulás, karácsony.)

A szülőkkel való jó kapcsolat kialakítása érdekében családi napot (bográcsozás, beszélgetés) 

és családi sportnapot (sorversenyek, labdázás) szervezünk.

Rendezvényeinkre várjuk a szülőket és a kapcsolattartás szempontjából bevont kollégákat is.

3. Élelmezés

A családi bölcsődében történő élelmezés során a korszerű csecsemő- és gyermektáplálási elveket kell figyelembe venni úgy, hogy a táplálék mennyiségileg elegendő és minőségileg helyes összetételű, megfelelő konyhatechnikai eljárásokkal elkészített és élvezhető legyen, valamint feleljen meg a higiénés követelményeknek.

Napi négyszeri étkezést biztosítunk a gyermekeknek (reggeli, tízórai, ebéd, uzsonna), melyet külső beszállítóval (Háncs Kft.) oldunk meg. Figyelünk arra, hogy a gyermekek minden nap sok vitaminhoz, egészséges ételekhez jussanak.  

4. Intézményen belüli és más intézményekkel történő együttműködés

Elsődleges és legfontosabb a szülőkkel való rendszeres kapcsolat kialakítása. Emellett még kapcsolatot tartunk a helyi család- és gyermekjóléti szolgálattal, óvodával, pedagógiai szakszolgálatokkal, iskolával, környékbeli bölcsődékkel, módszertani intézményekkel, a település Polgármesteri Hivatalával, Népegészségügyi Intézettel.

5. Szolgáltatást nyújtók szakmai felkészültsége

Az önképzést és dolgozóink képzését fontosnak tarjuk. Család- és Gyermekjóléti Szolgálatunknál rendelkezésre állnak szakmai könyvek, szakmai folyóiratok, melyekkel eleget tudunk tenni a mindig megújuló kihívásoknak.

Tervezzük a kollégák közötti szakmai megbeszéléseket és a Tárnoki Tipegő Bölcsődével, Gyermekjóléti Szolgálattal való szoros együttműködést. Figyelemmel kísérjük a szakmai továbbképzéseket, a médiában elhangzó gyermekkel kapcsolatos híreket, információkat.

6. Ellátás igénybevételének módja

Az ellátás igénybevétele önkéntes, a szülő vagy törvényes képviselő kérésére történik.

Az ellátás igénybevételéről az ellátást kérő és az intézmény írásos megállapodást köt.

7. Jogvédelem

7.1. A szolgáltatást igénybevevők jogainak védelme

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvényben meghatározottak szerint. 

A szolgáltatás biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményeit meg kell tartani.


Az intézmény az általa biztosított szolgáltatást olyan módon végezze, hogy 

figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására.

Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az intézménynek biztosítani kell, hogy az ellátottak a gyermekjogi képviselő személyét és a vele való kapcsolatfelvétel módját megismerhessék. 

A szolgáltatást igénybevevők az őket ért sérelem orvoslása céljából az intézmény vezetőjéhez fordulhatnak. Ha a szolgáltatást igénybevevő panasza kivizsgálásáról 15 napon belül nem kap választ (vagy nem ért egyet az intézkedéssel) az intézmény fenntartójához (Tárnok Nagyközség Önkormányzata) fordulhat.

7.2. A szociális szolgáltatást végzők jogainak védelme

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvényben meghatározottak szerint. 

A foglalkoztatottak számára biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra.

A dolgozók az őket ért sérelmekkel, panaszokkal az intézményvezetőhöz fordulhatnak. Ha 15 napon belül nem kapnak választ az intézményvezetőtől vagy nem értenek egyet intézkedésével, az intézmény fenntartójához fordulhatnak jogorvoslatért.



7.3. Tájékoztatási kötelezettség

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás feltételeiről a kérelem benyújtásakor a kérelmezőt tájékoztatni kell.

Az intézménybe való felvételkor az intézmény tájékoztatást ad az ellátott szülője vagy törvényes képviselője számára az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről, az intézmény által vezetett nyilvántartásokról, az ellátott panaszjogainak gyakorlásának módjáról, a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás következményeiről.

Az ellátást igénybe vevő hozzátartozója az intézménybe való felvételkor köteles nyilatkozni a fentiekben meghatározott tájékoztatásban foglaltak tudomásulvételéről, tiszteletben tartásáról, adatokat szolgáltatni az intézményben a jogszabály alapján vezetett nyilvántartásokhoz, nyilatkozni arról, hogy az ellátásra való jogosultság feltételeit és az ellátott, illetve a törvényes képviselő  személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az intézmény vezetőjével.

V. Mellékletek:


Házirend

 
Megállapodás a szülőkkel

Tárnok, 2017. május 17. 




Kürthy Miklósné











intézményvezető 
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