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I. ÁLTALÁNOS ADATOK

Fenntartó, szolgáltató neve, székhelye, telephelye

Fenntartó: Tárnok Nagyközség Önkormányzata

Székhelye: 2461 Tárnok, Dózsa György út 150-152.

Szolgáltató: Tárnoki Szociális és Védőnői Szolgálat 

Székhelye: 2461 Tárnok, Fő u. 61.
Intézmény egysége: Tárnoki Tipegő Bölcsőde

Telephely: 2461 Tárnok, Honfoglalás u. 3-9.
Bölcsőde ellátási területe: Tárnok Nagyközség közigazgatási területe
Bölcsőde nyitvatartási ideje: munkanapokon 6-18 óráig
Férőhelyszám: 36 fő

Ágazati azonosító: 889101
Elérhetőség:  tipegobolcsode@tarnok.hu, 06-23/610-405
A bölcsőde felügyeleti szerve
Tárnok Nagyközség Önkormányzatának Képviselő-testülete,
2461 Tárnok, Dózsa György út 150-152. 

Munkáltatói jogkör gyakorlója: a Tárnoki Szociális és Védőnői Szolgálat intézményvezetője. 

Szakmai ellenőrzését a Pest Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztály látja el. 

A szolgálat működési területe: Tárnok Nagyközség közigazgatási területe.
A szolgálat jogállása 

Önálló jogi személyiség, önállóan működő költségvetési szerv.

A szolgálat által ellátott tevékenység forrásai
· normatív állami támogatás 

· önkormányzati támogatás

· pályázati úton elnyerhető támogatás 

· személyi térítési díj 

A szolgálat pénzügyi-gazdasági feladatait Tárnok Nagyközség Önkormányzata Polgármesteri Hivatal, mint önállóan működő és gazdálkodó költségvetési szerv látja el. 

A bölcsőde nyitva tartása

A bölcsődénk munkanapokon van nyitva, 6-18 óra között, a fenntartó Önkormányzat döntése alapján.

A bölcsőde nyári zárva tartását a fenntartó hagyja jóvá, amelyről minden év március 31-ig a szülőket is tájékoztatjuk.

A Bölcsődék Napja április 21, amely 2010-től nevelés-gondozás nélküli munkanap. Amennyiben heti pihenőnapra vagy munkaszüneti napra esik, az azt követő legközelebbi munkanapon kerül megtartásra. Célja a bölcsődében dolgozók szakmai fejlesztése.
Jogszabályi háttér
A bölcsőde tevékenységét a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv. (továbbiakban: Gyvt.), a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatiról és működésük feltételiről szóló 15/1998.(IV. 30.) NM rendelet alapján végzi. Különös hangsúlyt helyezve a 10. sz. melléklet - A BÖLCSŐDEI NEVELÉS-GONDOZÁS ORSZÁGOS ALAPPROGRAMJA, és a 11.sz melléklet - Jegyzék a bölcsődei ellátás eszközeiről és felszereléséről - előírásaira.
Működése a 369/2013.(X.24.) Kormányrendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről, a 328/2011.(XII.29.) Kormányrendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról, a 78/2003.(XI.27.) GKM rendelet a játszótéri eszközök biztonságosságáról,  1/2000.(I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről, a 8/2000.(VIII.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek adatainak működési nyilvántartásáról,  a 9/2000.(VIII.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról, a 37/2014.(IV.30.) EMMI rendelet a közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás-egészségügyi előírásokról, a 1992. évi XXXIII. törvény a Közalkalmazottak jogállásáról , a 257/2000. (XII. 26.) Kormányrendelet a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvénynek a szociális, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi ágazatban történő végrehajtásáról , a 33/1998.(VI.24.) NM rendelet a munkaköri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmasság orvosi vizsgálatáról és véleményezéséről, a 1993. évi XCIII. törvény a munkavédelemről, mint legfontosabb jogszabályok alapján történik.
II. A SZOLGÁLTATÁS ALAPELVEI, CÉLJA, FELADATA
Szolgáltatásunk alapelve és célkitűzése: segíteni a munkájához visszatérő szülőt abban, hogy gyermeke megkaphassa az életkorának megfelelő ellátást, melyet otthon a család biztosítana neki. A szülőt, a családot a szocializáció legfontosabb szereplőjének tartjuk. Bölcsődénk együttműködő partnere kíván lenni a szülőnek a gyermeknevelése során. 

Célunk: családias környezetben, szeretetteljes és nyugodt légkör megteremtése a gyermekeknek, akik így biztonságban érezhetik magukat. 

Bölcsődénkben az egyik legfontosabb feladat a gyermekközpontú, szeretetteljes bölcsőde kialakítása, a személyre szóló, differenciált bánásmód alkalmazása.

III. AZ ELLÁTANDÓ TERÜLET ÉS AZ ELLÁTANDÓ CÉLCSOPORT JELLEMZŐI
1. Földrajzi elhelyezkedés, demográfiai adatok
Tárnok Pest megye nyugati részén található nagyközség. Földrajzi fekvése kedvező. Budapesttől 20 km-re, a 7. sz. főközlekedési útvonal és az M7 autópálya között terül el. Személygépkocsival ezekről az útvonalakról jól megközelíthető.

Tárnokon halad keresztül a Budapest – Székesfehérvár – Nagykanizsa, illetve Tapolca vasútvonal. Az elővárosi vasúti közlekedés beindulása megkönnyítette a rendszeresen utazók közlekedését. 

A település lakosságszámának alakulása (2008-2014)

	   Év
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	   Fő
	8903
	9029
	9135
	8734
	8782
	8888
	9586


Az évről évre emelkedő lakosságszám növekedés a természetes szaporodás és a bevándorlók együttes számának pozitívumát jelzik. 

A Budaörs Kistérség Többcélú Társulása Szociális Szolgáltatástervezési Koncepciója – amely a térség 10 települését vizsgálta – az alábbiakat prognosztizálta:
„2005-ben elkészült a térség demográfiai és iskolázottsági előreszámítása, amely 20 éves időszakot (2001-2021) ölel fel. Ebből kiolvasható, hogy a térség népessége 2021-ig előreláthatóan közel 1/3-dal növekszik, s az előreszámítási időszak végére kevéssel meghaladja a 200 000 főt."

2. Az ellátási terület sajátosságai, kiemelt problémái
2. 1. Egészségügyi ellátás
Biztosított a háziorvosi és a gyermekorvosi ellátás. Gyógyszertár naponta tart nyitva. A szakrendelések közül szemészeti és fogászati rendelés működik helyben.
2. 2. Oktatás
A településen működik óvoda, általános iskola. 

Az általános iskola két épületben kapott helyet. Az egyikbe az alsós, a másikba a felsős tanulók járnak. Az óvodai ellátás egy intézmény keretein belül, négy helyszínen vehető igénybe. A felvételre várók nagy száma miatt évről évre szükségessé vált a csoportok számának bővítése és a csoporton belüli létszám emelése.

2. 3. Szociális ellátások és szolgáltatások
Az alapellátások közül biztosított az étkeztetés, házi segítségnyújtás, családsegítés. Az Idősek Klubjában biztosított az idősek nappali ellátása. 

2. 4. Személyes gondoskodás keretébe tartozó gyermekjóléti alapellátások
Az alapellátások közül biztosított a gyermekjóléti szolgáltatás.

A 3 éven aluli gyermekek ellátására több családi bölcsőde működik a településen.
3. A bölcsődei igény bemutatása 
A lakosság demográfiai adatai alapján olyan településről van szó, melynek népessége, ezáltal a gyerekek száma a születések számával és a folyamatosan beköltözőkkel egyre emelkedik. Ennek érdekében szükség van arra, hogy a létszámában bővülő lakosság számára olyan intézmények, olyan szolgáltatások kerüljenek kialakításra, melyek kiszolgálják az igénybe vevők körét. 

A település önkormányzata a folyamatosan jelentkező igények miatt úgy döntött, hogy pályázati támogatással megépít egy 36 férőhelyes bölcsődét, mivel a lakosságszám növekedésével párhuzamosan egyre nagyobb igény mutatkozott a gyermekek napközbeni ellátásának igénybevételére bölcsődei ellátás formájában. Működik ugyan a településen több családi bölcsőde és gyermekfelügyelet, de ezeket a szülők egy része nem tudja megfizetni. 

A bölcsőde olyan tárgyi feltételeket biztosít, mely megteremti azt az optimális környezetet, ahol az igénybe vevő kisgyermekek olyan légkörben tudnak nevelkedni, mely elősegíti fejlődésüket. 

A működés engedélyeztetése a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről szóló 369/2013.(XII. 23.) Kormányrendelet szerint történt. 

A Tárnoki Tipegő Bölcsőde 2015. november 2-án nyitotta meg kapuit.

A só-szoba kialakítására 2016. év elején került sor.
4. Ellátotti kör, célcsoport

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997.évi XXXI. törvény értelmében a bölcsődei ellátás alapfeladata a személyes gondoskodás keretein belül a gyermekjóléti alapellátás rendszerén belül biztosítani 20 hetes kortól 3 éves korig a gyermekek napközbeni ellátását, nevelését, gondozását, felügyeletét, étkeztetését. 
A bölcsőde végezheti a fogyatékos gyermekek nevelését és gondozását is. 
A bölcsőde az alapellátáson túl szolgáltatásként speciális tanácsadással, időszakos gyermekfelügyelettel, vagy más gyermeknevelést segítő szolgáltatásokkal segítheti a családokat.
5. A gyermekek felvételének rendje 

A személyes gondoskodást nyújtó ellátásokról szóló 1997. évi XXXI. tv. 42.§-a alapján a bölcsődébe felvehető minden olyan 3 éven aluli családban nevelkedő kisgyermek, akinek szülei, törvényes képviselői munkavállalás, vagy más ok miatt nem tudják biztosítani a napközbeni gondozást, nevelést. A törvény kiemeli az olyan kisgyermek felvételének szükségességét, akiknek szociális vagy egyéb ok miatt, egészséges fejlődésük érdekében szükséges a bölcsődei gondozás-nevelés. 

Bölcsődénkben a kisgyermekek napközbeni ellátását különösen azon gyermekek számára tudjuk biztosítani, akiknek a szülője vagy törvényes képviselője igazolja, hogy munkaviszonyban, vagy munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban áll, fejlődésük érdekében állandó napközbeni ellátásra van szükségük, akiket egyedülálló vagy időskorú személy nevel, vagy akinek a szülője szociális helyzete miatt az ellátásáról nem tud gondoskodni, akiknek családjában három vagy több gyermeket nevelnek. 

A gyermek bölcsődébe történő felvételének kérelme önkéntes, a gyermek szülője, törvényes képviselőjének döntése alapján történik. A gyermek bölcsődei felvételét a szülő hozzájárulásával kérheti a védőnő, családgondozó, háziorvos, gyámhatóság is. A gyermek szülője, vagy más törvényes képviselője csak törvényben meghatározott esetekben kötelezhető a bölcsődei ellátás igénybevételére. 

A szülők egész évben jelentkezhetnek, és üres férőhely esetén a gyermek felvételre is kerül, amennyiben a feltételeknek megfelel. 

A felvétel június elején történik a következő nevelési évre.

A bölcsődei felvételről a bölcsődevezető dönt. Ha a bölcsődei jelentkezés során a jelentkező gyermekek száma meghaladja a felvehetők számát, a bölcsődevezető elutasíthatja a jelentkezési kérelmet. A fel nem vett gyermekek ”várólistára” kerülnek, tehát az év folyamán kimaradt férőhelyekre bekerülhetnek. 

A felvétel elutasításával szemben fellebbezésre van lehetőség, amit a szülő az intézményvezető felé tehet meg, a kézhezvételtől számított 15 napon belül. 

A jelentkezés elbírálása után, a beiratkozás során a szülők tájékoztatást kapnak írásban és szóban (első interjú, személyes beszélgetés, szülői értekezlet) a szolgáltatás tartalmáról, a házirendről. A tájékoztatás tartalmazza az ellátás tartalmát és feltételeit, az intézmény által vezetett és az adott gyermekre vonatkozó nyilvántartásokat, valamint az azokba történő betekintés módját; a család és a bölcsőde kapcsolattartásának formáit, a panaszjog gyakorlásának módját, az érdekképviselet működését; az érték és vagyonmegőrzés szabályait; a fizetendő gondozási-nevelési és az étkeztetési térítési díjat. 
A tájékoztatást követően az ellátásra jogosult gyermek törvényes képviselője megállapodást köt az intézménnyel, melyben nyilatkozik, hogy az általa megadott személyes adatok a valóságnak megfelelnek, s ha abban változás következik be, azt kötelességeként jelzi az intézményvezető felé.
6. A bölcsődei ellátás megszűntetése
A bölcsődei ellátás a szülő kérésére bármikor megszűntethető.
Megszűnik a bölcsődei ellátás annak a gondozási-nevelési évnek a végével, amelyben a gyermek a 3. életévét betöltötte.

Ha a gyermek harmadik életévét betöltötte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre, és óvodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bölcsődei ellátás keretében gondozható, nevelhető a gyermek negyedik életévének betöltését követő augusztus 31-éig.

 A bölcsődei ellátásban a sajátos nevelési igényű gyermek annak az évnek az augusztus 31. napjáig vehet részt, amelyben a hatodik életévét betölti.

 Meg kell szüntetni annak a gyermeknek a bölcsődei ellátását, aki a bölcsőde orvosának szakvéleménye alapján egészségi állapota illetve magatartászavara veszélyezteti a többi gyerek fejlődését.  
IV. A GYERMEKEK NAPKÖZBENI ELLÁTÁSÁNAK CÉLJA, FELADATA, ALAPELVEI 

Bölcsődénk szakmai munkájában figyelembe veszi  a „A bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramja” mint a szakmai szabályozás legmagasabb szintű dokumentumát, egyben igazodik a településen élő családok helyi igényeihez, valamint a fenntartó elvárásaihoz.
1. A szolgáltatás célja, feladata

A családban nevelkedő kisgyermek számára a családi nevelés segítése, napközbeni ellátás keretében a gyermek fizikai- és érzelmi biztonságának megteremtésével, elfogadásával, a gyermek kompetenciájának figyelembevételével, tapasztalatszerzési lehetőség biztosításával, viselkedési minták nyújtásával segíteni harmonikus fejlődésüket. 

Célunk: az egészséges életmódra nevelés, fontosnak tartjuk a megfelelő táplálkozást, testmozgást, a természet felfedezését, figyelemfelkeltést szűk környezetünk növény- és állatvilága iránt. 

Fontosnak tartjuk a hagyományok őrzését, az ünnepekre való ráhangolódást. 

Igyekszünk a kisgyermekek számára színessé tenni a bölcsődei életet, s olyan tartalmakkal megtölteni az itt töltött időt, mely segíti, hogy a bölcsődébe járó gyerekek nyitottak, érdeklődőek, az új iránt fogékonyak legyenek, ezáltal hozzájáruljunk a tartalmas gyermekkorukhoz.

2. A bölcsődei nevelés alapelvei 


A család rendszerszemléletű megközelítése

A család rendszerszemléletű megközelítése értelmében a bölcsődei nevelésünkben elsődleges szempont a család működésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet lényege, olyan komplex látásmódot alkalmazzunk, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a családot is kiindulópontnak tekinti. Az interakciós mintákat a kisgyermek visszatükrözi, ezáltal képet kaphatunk a család erősségeiről és gyengeségeiről. Az erősségek hangsúlyozása által a szakembereink hozzájárulhatnak a család életminőségének javításához.
Bölcsődénkben fontosnak tartjuk a családokkal való folyamatos kapcsolattartást, személyes beszélgetéseket, a felmerülő kérdések megbeszélését. Családlátogatások során a kisgyermeknevelők a család nevelői szokásairól és a kisgyermekek otthoni viselkedéséről is képet kapnak, melyet a napi munkájuk során hasznosíthatnak. Fontos számunkra a szülőkkel való bizalmi kapcsolat kialakítása, mely a gyermek megismerését, megértését segíti.

A koragyermekkori intervenciós szemlélet befogadása

A koragyermekkori intervenció magában foglal minden olyan tevékenységet, amely a kisgyermek sajátos szükségleteinek meghatározását és figyelembevételét szolgálja. A bölcsődei ellátásunk funkcióját tekintve alkalmas szintér a koragyermekkori intervenció szemléletének alkalmazására. Ennek értelmében a kisgyermeknevelőink feladata az esetlegesen felmerülő fejlődésbeli lemaradások, megtorpanások felismerése és jelzése.
Gyakori betegségek, mint pl. megfázások esetén bölcsődeorvos áll rendelkezésre. Fejlődésbeli elmaradás észlelésekor pedig a szülővel közösen a Pedagógiai Szakszolgálattal vesszük fel a kapcsolatot.


A családi nevelés elsődleges tisztelete

A kisgyermek nevelése a család joga és kötelessége. A bölcsődei ellátásunk a családi nevelés értékeit, hagyományait és szokásait tiszteletben tartva és azokat erősítve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a szülők számára lehetővé tennünk a tevékeny, különböző szinteken és módon megvalósuló bekapcsolódást a bölcsődénk életébe.
Bölcsődénk fontosnak tartja a család nevelési szokásainak tiszteletben tartását. Eltérő nevelési elvek esetén, az intézmény lehetőségeihez képest, igyekszünk közelíteni. A szülőkkel közösen tervezzük a karácsonyi és a húsvéti kézműves készülődést, és a gyermeknap megtartását.


A kisgyermeki személyiség tisztelete

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, mással nem helyettesíthető individuum, egyéni szükségletekkel rendelkező, fejlődő személyiség. Különleges védelem, bánásmód illeti meg. A bölcsődei nevelésünk a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatására, a személyes, a szociális és a kognitív kompetenciák fejlődésének segítésére irányul az alapvető gyermeki jogok tiszteletben tartásával. Figyelmet fordítunk az etnikai, kulturális, vallási, nyelvi, nemi, valamint fizikai és mentális képességbeli különbözőségek iránti tolerancia kialakítására.

A kisgyermeknevelő személyiségének meghatározó szerepe


A bölcsődei nevelésünkben a korosztály életkori sajátosságaiból adódóan meghatározó a kisgyermeknevelő szerepe, aki személyiségén keresztül hat a kisgyermekre és a családra. A feladatok színvonalas megvalósítására megfelelő szakmai kompetenciával és identitással, kellő önismerettel, magas szintű társas készségekkel bíró szakember képes. 
Ebből adódóan a kisgyermeknevelő felelős a szakmai tudása szinten tartásáért, gyarapításáért, szakmai kompetenciái fejlesztéséért.

A kisgyermeknevelőink szakmai ismereteik szinten tartása érdekében ütemterv szerint, kötelező továbbképzéseken vesznek részt, illetve házi ismeretátadásokat is szervezünk. A folyamatos önképzés is megvalósul.  
A biztonság és a stabilitás megteremtése


A kisgyermek egyéni igényeitől függő bölcsődei ellátásunk a beszoktatásra, adaptációs időszakra úgy tekintünk, mint a kisgyermek elveszett biztonságának újrateremtésére. A kisgyermek személyi és tárgyi környezetének állandósága („saját kisgyermeknevelő”- rendszer, felmenőrendszer, csoport- és helyállandóság) növeli az érzelmi biztonságot, alapul szolgál a tájékozódáshoz, a jó szokások kialakulásához. A napirend folyamatosságából, az egyes mozzanatok egymásra épüléséből fakadó ismétlődések tájékozódási lehetőséget, stabilitást, kiszámíthatóságot eredményeznek a napi események sorában, növelik a gyermek biztonságérzetét. A biztonság nyújtása természetszerűleg magában foglalja a fizikai és a pszichikai erőszak minden formájától való védelmet is.
Bölcsődénk nagyon fontosnak tartja a beszoktatás és a bölcsődei élet minden területén a fokozatosságot, amely egyéni ütemben is megvalósításra kerül, így segítve a biztonság és stabilitás megteremtését.


Fokozatosság megvalósítása


A fokozatosságnak a bölcsődei nevelésünk minden területét érintő bármely változás esetén érvényesülnie kell. A kisgyermek új helyzetekhez való fokozatos hozzászoktatása segíti az alkalmazkodást, a változások elfogadását, az új dolgok, helyzetek megismerését, a szokások kialakulását.

Egyéni bánásmód érvényesítése


A kisgyermek fejlődéséhez alapvető feltétel a kisgyermeknevelő elfogadó, empatikus, hiteles nevelői magatartása. A bölcsődei nevelésünkben figyelembe vesszük a kisgyermekek spontán érésének, egyéni fejlődésének ütemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés állapotát, kompetenciáját, nemzetiségi/etnikai, kulturális és vallási hovatartozását. A fejlődés ütemét mindig magához a gyermekhez viszonyítva ítéljük meg. Minden új fejlődési állomásnak kiindulópontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bölcsődénkbe járó kisgyermeknek mindegyike egyéni szükségleteihez igazodó mértékben részesüljön érzelmi biztonságot nyújtó gondoskodásban és támogatásban. Minden kisgyermeknek mások a játszási, étkezési, alvási szokásai, ezért az egyéni fejlődés ütemét figyelembe véve támogatják a kisgyermeknevelőink az ellátottakat.


Gondozási helyzetek kiemelt jelentősége


A gondozási helyzetek a kisgyermeknevelő és a kisgyermek interakciójának bensőséges, intim helyzetei. A gondozási helyzetek megvalósulása során a nevelésnek és a gondozásnak elválaszthatatlan egységet kell alkotnia. A gondozás minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei, lehetőségei nem korlátozódnak a gondozási helyzetekre. A fiziológiás szükségletek kielégítése megteremti a magasabb rendű szükségletek kielégítésének feltételeit. A professzionális gondozás hozzájárul a személyes kapcsolatok pozitív alakulásához és a nevelési feladatok megvalósulásának egyik kiemelt színtere.

Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a kisgyermeknevelőink a gondozási helyzetekben támogató magatartást tanúsítsanak. Kivárjuk, hogy a kisgyermek megtehesse, amit meg tud tenni, és pozitív megerősítéssel segítjük a gyermeket a pozitív énképe kialakításában.

A gyermeki kompetenciakésztetés támogatása

A korai életévekben alapozódnak meg a kognitív, érzelmi és társas kompetenciák, ezért támogatásuk kiemelt jelentőséggel bír a bölcsődei nevelésünkben. Biztosítjuk annak a lehetőségét, hogy a kisgyermek a játékon, a gondozási helyzeteken és egyéb tevékenységeken keresztül ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, átélhesse a spontán tanulás örömét, megerősödjön benne a világ megismerésének vágya. Kíváncsiságának fenntartásával, pozitív visszajelzések biztosításával segítjük önálló kezdeményezéseit, megteremtve ezáltal az egész életen át tartó tanulás igényének, folyamatának biztos alapjait.
Fontosnak tartjuk, hogy biztosítsunk a kisgyermeknek az igényeihez igazodó feltételeket, környezetet, hogy önállóan megoldhasson feladatokat, elakadás esetén segítjük őt, támogatjuk célja elérésében.
3. Bölcsődei nevelés feladatai 
A bölcsődei nevelés - gondozás feladata a családban nevelkedő kisgyermekek napközbeni ellátásának biztosítása a gyermek testi, lelki, szociális jólétének elősegítése érdekében. 

A családok támogatása, annak erősségeire építve a szülői kompetencia fejlesztése

A bölcsődei ellátásunk, mint a kisgyermekes családokkal kapcsolatba kerülő első gyermekintézmény jelentős szerepet tölt be a szülői kompetencia fejlesztésében. A család erősségeinek megismerése, támogatása a pozitívumok kiemelésével valósul meg.
Egészségvédelem, egészséges életmód megalapozása 

· Harmonikus testi és lelki fejlődéshez szükséges egészséges és biztonságos környezet megteremtése, a fejlődés támogatása.

· Egészségvédelem, egészségnevelés, a környezethez való alkalmazkodás és az alapvető higiénés szokások kialakulásának segítése. 
Az érzelmi fejlődés és társas kompetenciák fejlesztése
· Biztonságot nyújtó nevelői magatartás, a világos elvárások és határok megfogalmazása.

· Együttélés szabályainak elfogadtatása, a mások iránti nyitottság megőrzése.

· Derűs légkör biztosítása, a bölcsődébe kerüléssel járó nehézségek megelőzése, ill. csökkentése.

· A kisgyermeknevelő - gyermek közötti szeretetteljes, érzelmi biztonságot nyújtó kapcsolat kialakulásának segítése. 

· Az egyéni szükségletek kielégítése a csoportban, az „én – tudat” egészséges fejlődésének segítése. 

· A bizalmon alapuló társas kapcsolatok alakulásának, az együttélés szabályai elfogadásának, a másik iránti tolerancia, nyitottság, empátia fejlődésének segítése. 

· Közös élményszerzések a társakkal, a kisgyermeknevelővel annak érdekében, hogy az önérvényesítés és a tolerancia egyensúlya irányába fejlődjön a gyermek. 

A megismerési folyamatok fejlődésének segítése 

· A gyermek életkorának, érdeklődésének megfelelő tevékenységek lehetőségének biztosítása, az önálló aktivitás és kreativitás támogatása. 

· A közös tevékenység során élmények, viselkedési és helyzetmegoldási minták nyújtása, a tájékozódás, a tapasztalatok és élmények feldolgozásának segítése.
· A gyermek tevékenységének támogató- bátorító odafigyeléssel kísérése, megerősítése, az önkifejezés lehetőségeinek megteremtése. 

4. A bölcsődei nevelés főbb helyzetei 
Alapvető szempont, hogy a bölcsődei élet a kisgyermekek számára élményt nyújtó, részvételre motiváló, tanulási tapasztalatokat biztosító legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakításának módszertani alapja az egyéni bánásmód érvényesítése, a gyermek pozitív önállósági törekvéseinek, önértékelésének erősítése.
Tanulás 

A tanulás legfontosabb irányítója a személyes kíváncsiság, az érdeklődés. A kisgyermekkori tanulás színterei a természetes élethelyzetek: a gondozás és a játék, a felnőttel és a társakkal való együttes tevékenység és kommunikáció. A tanulás formái: utánzás, spontán játékos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevelő-gyermek interakcióból származó ismeretszerzés és szokáskialakítás. 
A beszéd a kisgyermekkori tanulás nagyon fontos eleme. A kommunikatív képességek fejlődésének feltételei a biztonságos és támogató környezetben zajló felnőtt-gyermek és gyermek-gyermek interakciók. 

Gondozás 
Bensőséges interakciós helyzet kisgyermeknevelő és gyermek között, melynek elsődleges célja a gyermek testi szükségleteinek kielégítése. 
A személyes és a szociális kompetencia kialakulásának egyik feltétele, hogy a gyermek kezdettől fogva aktívan vehessen részt a gondozási helyzetekben, lehetősége legyen úgy próbálkozni, hogy közben érzi a kisgyermeknevelő figyelmét, biztatását, támogató segítségét. Sikeres próbálkozásait a felnőtt megerősítéssel, dicsérettel jutalmazza, ami növeli az együttműködési kedvet. A gondozási helyzetekben sem érvényesülhet teljesítményelvárás. Fontos a folyamatos és rugalmas napirend feltételeinek megteremtése. 
A jól szervezett folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek, szükségleteinek kielégítését, a nyugodt, folyamatos gondozás feltételeit, annak megvalósítását kívánja biztosítani, megteremtve a biztonságérzetet, a kiszámíthatóságot. A napirenden belül az egyes gyermek igényeit úgy kell kielégíteni, hogy közben a csoport életében is áttekinthető rendszer legyen, a gyermekek tájékozódhassanak a várható eseményekről, kiiktatódjon a felesleges várakozási idő. Ez egyben a csoport belső nyugalmát is biztosítja. 
Játék 
A játék a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, amely segíti a gyermeket a világ megismerésében és elfogadásában, elősegíti a testi, az értelmi, az érzelmi és a szociális fejlődését. A kisgyermeknevelő a játék feltételeinek (megfelelő hangulat, hely, idő, eszközök) biztosításával és nevelői magatartásával támogatja az elmélyült, nyugodt játéktevékenységet, a kreativitást. A kisgyermeknevelő a gyermek igényeitől és a helyzettől függően kezdeményez, esetenként mintát nyújt, szerepet vállal a játékban, annak tartalmát ötleteivel, javaslataival színesíti. 
Mozgás

Csecsemő- és kisgyermekkorban a mozgás alapvető formái kialakulnak, fejlődnek. A mozgásigény kielégítése érdekében kiemelkedő szerep jut a szabad levegőn történő játéknak, melynek érdekében fokozott figyelmet fordítunk az udvari mozgásfejlesztő játékok beszerzésére, az ennek megfelelő tér biztosítására. 
A mozgásigényük rendkívül nagy, az egészséges gyermek örömmel gyakorolja a mozgást. Ehhez fontos, hogy biztosítsuk mind a szobában, mind az udvaron a gyermekek számára a mozgásteret, mozgásfejlesztő játékokat, melyek használata során gyakorolják a gyermekek az egyes mozgásformákat, fejlődik mozgáskoordinációjuk, harmonikussá válik a mozgásuk. A játékeszközök szerepe az érdeklődés felkeltése, a mozgás aktivitás fenntartása. 
Fontos szempont, hogy a környezetünk balesetmentes legyen, a veszélyforrásokat kiküszöböljük. Minél változatosabb mozgásra van lehetősége a gyermekeknek, annál nagyobb örömüket lelik a játékban. 
A nagymozgásos játékokra a szabadban, udvaron, teraszon több lehetőség adott, mint szobában. A szobai játékok sokféleségük folytán a kéz finommozgását és a nagymozgásokat is fejlesztik. 

Bölcsődénkben a nagymozgásos játékokra a tornaszobában és a játszókertben is lehetőség van. Igyekszünk balesetmentes, változatos mozgásformákat biztosítani a kisgyermekek számára.
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Mondóka, ének
Bölcsődénkben a zenei élmény átélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetőséget a környezet hangjainak megfigyelése, a kisgyermeknevelő kellemes ének- és beszédhangja, ritmusos szövegmondása, a dallam és ritmushangszerek hallgatása, megszólaltatása, a közös éneklés. Az ismétlődések, a játékos mozdulatok megerősítik a zenei élményt. 
Vers, mese
A vers, a mese nagy hatással van a kisgyermek érzelmi-, értelmi- ezen belül beszéd, gondolkodás, emlékezet, képzelet- és szociális fejlődésére. A verselés, mesélés, képeskönyv-nézegetés bensőséges kommunikációs helyzet, így a kisgyermek számára alapvető érzelmi biztonság egyszerre feltétel és eredmény.  

A gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére más helyzetekben nincs lehetősége. 

Alkotó tevékenységek 
Az öröm forrása maga a tevékenység – az érzelmek feldolgozása és kifejezése az önkifejezés, az alkotás – nem az eredmény. 
A kisgyermeknevelő a feltételek biztosításával, az egyes technikák megmutatásával, a gyermek pillanatnyi igényeinek megfelelő technikai segítéssel, az alkotókedv ébren tartásával, a gyermek alkotásának elismerésével és megbecsülésével, megőrzésével segítheti az alkotó tevékenységek iránti érdeklődést és a személyiségfejlődésre gyakorolt hatások érvényesülését. 

Egyéb tevékenységek
Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet közös előkészítéséhez és megoldásához, az egymásról és a környezet szépségéről való gondoskodáshoz kapcsolódnak (pl. viráglocsolás, gyümölcsnap előkészítése, stb.). Az öröm forrásai az „én csinálom” élménye, az együttesség, a közös munkálkodás és a tevékenység fontosságának, hasznosságának átélése. 

5.A bölcsődei nevelés megvalósításának sajátos feltételei 

A „saját kisgyermeknevelő” rendszer

A saját kisgyermeknevelő”- rendszer a biztonság és a stabilitás megteremtésének szabályán alapszik. A „saját kisgyermeknevelő” szoktatja be a gyermeket a bölcsődébe, és a bölcsődébe járás egész időtartama alatt ő a kisgyermek nevelője (felmenőrendszer). Ő kíséri figyelemmel a kisgyermek fejlődését, tartja számon az egyes fejlődési állomásokat, vezeti az ehhez kapcsolódó szakmai dokumentációt és felelősséggel tartozik a rábízott gyermekért. 

Gyermekcsoportok szervezése

 A bölcsődénkben a gyermekcsoportok létszáma jogszabály által meghatározott. Az előírtnál magasabb csoportlétszám nem fogadható el, mivel a minőségi bölcsődei nevelést az életkornak és a sajátos igényeknek megfelelő felnőtt-kisgyermek arány garantálja. A bölcsődei nevelés alapelveinek megfelelően a kisgyermek a bölcsődébe járás teljes időtartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jár. Életkor szerint homogén és vegyes csoportok egyaránt előfordulnak. A szakmai elveknek megfelelőbb az életkor szerinti homogén csoport, mert a gyermekek közötti nagy egyéni különbségek kezelése homogén csoportban sem könnyű feladat és a vegyes korcsoport előnyei a bölcsődés korban kevésbé érvényesülnek, mint a későbbi életszakaszokban. 
Tárgyi feltételek 

A kisgyermeket körülvevő tárgyi környezetet – a bölcsődénk épületét, játszóudvarát és egyéb helyiségeit –, a jogszabályi és szakmai előírások, a csoportokba járó kisgyermekek létszáma, életkora, igényei alapján úgy alakítottuk ki, hogy az biztonságos legyen és a bölcsődei nevelés megvalósítását szolgálja. 

Napirend

A jól szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmas napirend a kisgyermekek igényeinek, szükségleteinek kielégítését, a nyugodt, kiszámítható, folyamatos gondozás feltételeit, annak megvalósítását biztosítja, megteremtve a biztonságérzetet, a kiszámíthatóságot, az aktivitás és az önállósodás lehetőségét. A napirenden belül az egyes kisgyermek igényeit úgy kell kielégíteni, hogy közben a csoport életében is áttekinthető rendszer legyen, a gyermekek tájékozódhassanak a várható eseményekről, kiiktatódjon a felesleges várakozási idő. Ez egyben a csoport belső nyugalmát is biztosítja. 
A napirend függ a gyermekcsoport életkori összetételétől, fejlettségétől, szükségleteitől, de befolyásolják azt az évszakok, az időjárás, a csoportlétszám és egyéb tényezők is. A napirend kialakításának további feltételei a személyi állandóság („saját kisgyermeknevelő”- rendszer), a tárgyi feltételek, a jó munkaszervezés, a bölcsődei dajkával való összehangolt munka, a kisgyermekek otthoni életének, életritmusának lehetőség szerinti figyelembevétele. 
6. Családok támogatásának módszerei és lehetőségei
 A családok támogatása a családban hatékonyan működő erőforrások felkutatására és ezen erőforrások eredményes működtetésére irányul, mely hozzájárul a család szocializációs funkciójának minél szélesebb körű kibontakozásához. Ez a megközelítés szem előtt tartja a családi nevelés elsődlegességét, a bölcsődei ellátás családi nevelésre való épülését. A kapcsolattartásnak, tájékoztatásnak több formája van, mindegyik más-más szerepet tölt be, ezért célszerű párhuzamosan minél többet alkalmazni belőlük. 


Családlátogatás

A családlátogatásunk célja a családdal való kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a szülők otthoni környezetben való megismerése. Lehetőség szerint az első családlátogatásra a beszoktatás megkezdése előtt, a kisgyermek ébrenléti idejében kerüljön sor. A családlátogatásunk arra is lehetőséget nyújt, hogy a szülő bővebben informálódjon a bölcsődei életről, jobban megismerje azokat a kisgyermeknevelőket, akikre gyermekét bízza. A családlátogatásunk fontos színtere a bizalmi kapcsolat megalapozásának, ami feltétele a későbbi jó együttműködésnek. 

Beszoktatás (adaptáció) – szülővel történő fokozatos beszoktatás 

A szülővel történő fokozatos beszoktatásunk a családdal való együttműködést helyezi előtérbe. Az anya, az apa vagy más családtag jelenléte biztonságot ad, segíti a kisgyermeknevelő és a gyermek között az érzelmi kötődés kialakulását, ezzel a gyengéd átmenetet, az új környezethez való alkalmazkodást. A szülővel történő fokozatos beszoktatás folyamata során a kisgyermeknevelő tovább építi a bizalmi kapcsolatot, a szülő információt nyújt a bölcsődei nevelés tartalmáról és a kisgyermekfejlődés sajátosságairól. 

Napi kapcsolattartás 

A napi kapcsolattartásunk célja a rövid, kölcsönös informálás a kisgyermek érzelmi állapotáról, hangulatáról, az őt érintő napi történésekről, változásokról. Az egyéni igények, kérések megfogalmazására is ezen alkalmakkor kerül sor. Az interakciós helyzetet a pozitív hangvétel jellemzi, de a negatív eseményekről is tényszerű tájékoztatás történik, a szakmai etikai szabályoknak és az időkereteknek megfelelően.
Egyéni beszélgetés 
Az egyéni beszélgetés bölcsődénkben a kisgyermek fejlődéséről szóló részletes, kölcsönös tájékozódást vagy a hosszabb megbeszélést igénylő kérdések, nevelési problémák közös átgondolását szolgáló találkozási forma. Kezdeményezheti a szülő, a kisgyermeknevelő, a bölcsődevezető. A szakmai kompetencián túlmenő kérdésben kérhető egyéb szakember közreműködése. 

A szülőcsoportos beszélgetések 

A szülőcsoportos beszélgetések a bölcsődei nevelési évenként legalább három alkalommal szervezett tematikus beszélgetések a csoportba járó kisgyermekek szüleit foglalkoztató aktuális nevelési témákról. A csoportos beszélgetéseket a kisgyermeknevelők vezetik, a szülőkkel kialakított partneri viszonyra építve. A problémák megosztása, egymás meghallgatása segíti a szülői kompetenciaérzés megtartását. Lehetőség van az egymástól hallott helyzetkezelési módok továbbgondolására, ezáltal a saját viselkedésrepertoár bővítésére.  A kisgyermeknevelőktől kapott indirekt megerősítések befolyásolhatják a szülők nevelési szokásait. 

Szülői értekezlet 

Bölcsődén belül a szülői értekezlet a szülők általános és az adott gyermekcsoportra vonatkozó tájékoztatását, valamint a gyermekeket érintő, a szülőkkel közösen meghozandó döntések elősegítését szolgálja. Egy nevelési éven belül három alkalommal célszerű szülői értekezletet tartani (beszoktatások előtt, a beszoktatásokat követően és a nevelési év vége felé), de a bölcsődét, vagy az adott gyermekcsoportot érintő különleges helyzetekben rendkívüli szülői értekezlet összehívására is sor kerülhet. 

Indirekt kapcsolattartási formák 

Az indirekt tájékoztatási formák jól kiegészítik a direkt kapcsolattartási formákat. Az írásbeli tájékoztatók, hirdetőtáblák, honlap, szórólap, közösségi oldalakon való megjelenések lehetőséget adnak az ismeretterjesztésre. 
V. A BÖLCSŐDE KAPCSOLATRENDSZERE 
A szakmai munka fejlődését, a tudásmegosztást, a jó gyakorlatok elterjedését biztosítja a bölcsődei ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatók egymás közötti szoros együttműködése. 
A bölcsődénk és a helyi óvoda között olyan kölcsönös együttműködésre épülő, tartalmas kapcsolatot alakítottunk ki, amely lehetővé teszi egymás szakmai elveinek, céljainak megismerését, megértését. Fontos a szakmai kompetencia elismerésén alapuló partneri viszony előtérbe helyezése. 
Mindezek a kisgyermek érzelmi biztonsága folyamatos fejlődésének fenntartását szolgálják, intézményváltásnál segítenek az új környezetbe történő beilleszkedésben. A kompetenciahatárok kölcsönös tiszteletben tartásával kooperatív kapcsolatokat alakítunk ki mindazokkal a társintézményekkel és szakemberekkel, akikkel a családok kapcsolatba kerülnek/kerülhetnek, illetve akikkel a kapcsolat kialakítása a gyermek egészséges fejlődése, fejlesztése szempontjából szükséges. 
A bölcsődénk és a különböző helyi civil szervezetek közötti együttműködés hozzájárul a bölcsődei ellátást igénybe vevő családok szükségleteinek, esetleges speciális igényeinek jobb kielégítéséhez. 

Kapcsolattartás bölcsődékkel

Elsősorban a kistérség bölcsődéivel tájékoztató, segítő, támogató kapcsolatot alakítottunk ki, a szakmai munka jobbítása érdekében. 
Kapcsolattartás a szülőkkel 

A szülők és a bölcsőde folyamatosan, kölcsönösen tájékoztatják egymást hitelesen és őszintén a gyermek fejlődéséről. 
A kapcsolattartás főbb formái: 

· családlátogatás, 

· szülővel közösen történő beszoktatás, 

· napi beszélgetések érkezéskor és hazamenetelkor, 

· szülői értekezletek, szülőcsoportos beszélgetések,
· szülői fórum működtetése, 

· fogadó óra, időpont egyeztetést követő egyéni beszélgetés, 

· szervezett programok (bölcsődekóstoló, gyermeknap, nyílt napok, stb.),

· üzenő füzet, 

· hirdetőtábla.

 Kapcsolattartás egyéb szervekkel 

· egészségügyi intézményekkel, védőnőkkel
· házi gyermekorvossal, 

· bölcsőde gyermekorvosával, 

· szociális alapszolgáltatókkal, 

· helyi képviselő-testülettel, 

· helyi önkormányzattal, 

· helyi önkormányzat bizottságaival,

· szakhatóságokkal,

· kormányhivatal gyámhivatalával. 

Az együttműködés keretében biztosítani kell a szükséges információk átadását a titoktartási kötelezettség figyelembe vételével, továbbá a kölcsönös konzultációkat, a tapasztalatcserét. 
VI. ALAPELLÁTÁSON TÚLI, A CSALÁDI NEVELÉST TÁMOGATÓ SZOLGÁLTATÁSAINK 
A bölcsődénk az alapellátás elsőbbsége mellett az alábbi családtámogató szolgáltatásokat szervezheti:

· Időszakos gyermekfelügyelet biztosítása 
A szülő elfoglaltsága idejére, néhány órára kérheti gyermeke felügyeletét. Az időszakosan gondozott kisgyermekek felvehetőek a normál bölcsődei csoportunk üres férőhelyeire.
A kisgyermeknevelő feladatai, munkarendje a bölcsődei gondozásunk-nevelésünk elvei és az aznapi csoport alapján szervezendő. 
Az időszakos bölcsődei elhelyezés igénybevétele esetén is fokozatosan, lehetőleg a szülővel történik a kisgyermek beszoktatása. 

· Tanácsadás
Bölcsődénkben meghatározott időben, és igény szerint a szakemberek bevonásával biztosítunk tanácsadást az alábbi témákban: 

–    gondozási – nevelési,

· étkezési,

· eltérő ütemű fejlődés esetén. 

· Játszócsoport kialakítása 
Bölcsődénk igény esetén külön játszócsoport kialakításával a szülőkkel vagy hozzátartozókkal együtt fogadhatja a gyermekeket meghatározott munkanapon 9-12 óráig. A kisgyermeknevelő szerepe megváltozik: ő a háziasszony a csoportban, a gyermekeket kísérőik gondozzák. 
A játszócsoport lehetőséget teremt arra, hogy 

– a szülő és gyermeke kedvező körülmények között játszhasson együtt, 


– a gyermekek barátkozhassanak egymással, 


– a szülők beszélgethessenek egymással, kicserélhessék tapasztalataikat, 


– a szülők tanácsot, segítséget kérjenek a kisgyermeknevelőtől, 


– klubszerű foglalkozások keretében beszélgethessenek a kisgyermeknevelés-gondozás, az

        egészséges életmód, étkeztetés, stb. területének szakembereivel. 
A bensőséges hangulat kialakításához nagyon fontos a létszámhatárok figyelembe vétele. 

· Só-szoba
Bölcsődénkben a Himalájai só téglából és só őrleményből készült só-szoba jótékony hatását nem csak a bölcsődei ellátást igénybevevő gyerekek, hanem 1-10 év közötti nem bölcsődés gyermekek is igénybe vehetik.
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Valamennyi szolgáltatási forma megvalósításánál figyelembe kell venni a bölcsődei nevelés alapelveit, különösképpen a koragyermekkori intervenció szemléletének befogadását.

A szolgáltatások működtetésénél is kiemelt jelentőségű a kompetenciahatárok betartása.

Az egyes szolgáltatások jellemzőit, az igénybevétel lehetséges módjait, valamint a díjazást egyértelműen megfogalmazva, írásban kell rögzíteni.
VII. SZEMÉLYI FELTÉTELEK 

Bölcsődevezető: 1 fő - pedagógus életpálya szerinti besorolással
Kisgyermeknevelő: 6 fő (ebből: 0 fő pedagógus életpálya szerinti besorolással)
Gazdasági ügyintéző: 1 fő 

Bölcsődei dajka: 2 fő 

Konyhai dolgozó: 1 fő 

Gyermekorvos: 1 fő (megbízási szerződéssel)  

Védőnő: az intézmény működteti a Védőnői Szolgálatot, így napi kapcsolat kialakítása egyszerűbb.
A bölcsőde teljes nyitva tartása alatt a gyermekekkel kisgyermeknevelő foglalkozik. A szükséges kisgyermeknevelői jelenlétet rugalmas (csúsztatott) munkarend kialakításával oldjuk meg. A kisgyermeknevelők képesítési előírása: szakirányú képesítés. Munkájukat a bölcsőde szakmai vezetője segíti. 

A kisgyermeknevelők munkáját a bölcsődei dajka támogatja, aki gyermekfelügyeleti, kisegítői, higiéniai és egyéb (mosási) feladatokat lát el. 

Bölcsődénkben heti egy alkalommal a bölcsődeorvos kíséri figyelemmel a kisgyermekek egészséges fejlődését. A 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 1. sz. melléklete értelmében a bölcsőde orvos munkaideje gyermekcsoportonként havi 4 óra, ez 3 gyermekcsoport esetén havi 12 óra.
A bölcsőde tálalókonyhával rendelkezik, így a HÁNCS Kft. - vel, mint beszállítóval történt szerződéskötéssel megoldott az élelmezés.  Az élelmezéssel kapcsolatos feladatokat a konyhai dolgozó látja el a kisegítők segítségével. A gazdasági ügyintéző gondoskodik a személyi térítési díjak számlázásáról. 

Szolgáltatást nyújtók szakmai felkészültségének biztosítása 

Minden szakdolgozót a személyes gondoskodást végző személyek adatainak működési nyilvántartásáról szóló 8/2000.(VIII.4.) SZCSM rendelet előírásai alapján regisztráltatjuk, és folyamatosan jelentjük a teljesített továbbképzéseket.

Bölcsődénkben a képzési terv elkészítését a 9/2000.(VIII.4.) SZCSM rendelet 15. §-a szabályozza. A jogszabály szerint az éves továbbképzési tervet a személyes gondoskodást nyújtó intézmény vezetője köteles elkészíteni. 
E képzési, továbbképzési tervben a szakirányú és nem szakirányú felsőfokú, illetve a szakirányú és nem szakirányú középfokú képzésen kívül szerepel a kötelező továbbképzés céljából szervezett tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejlesztő foglalkozásokon, szakmai tanácskozásokon, külföldi, vagy hazai tanulmányúton, illetve szakvizsgán résztvevők létszáma, neve és ideje. 

A bölcsődénkben havi rendszerességgel és szükség szerint házi szakmai továbbképzéseket, megbeszéléseket tervezünk tartani.

VIII. TÁRGYI FELTÉTELEK

Bölcsődénk a 2012-es MSZ 24210-1 Nevelési intézmények tervezési előírásai – 1. rész Bölcsődék – előírásai alapján készült. 
Bölcsődénk 36 férőhellyel működik. 3 csoportszobával és a hozzá közvetlenül kapcsolódó kiszolgáló helyiségekkel, fürdőszobával, gyermeköltözővel, közös bejárattal, udvarral, torna- és sószobával rendelkezik.

A bölcsődénk berendezése, felszerelése megfelel a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 11.sz melléklete  szerinti - Jegyzék a bölcsődei ellátás eszközeiről és felszereléséről – előírásnak.
A nevelőmunkát segítő játékok és egyéb eszközök
A gyermekcsoportok játékkészletét a gyermekek létszámának, életkorának figyelembe vételével alakítottuk ki úgy, hogy minden gyermek számára jusson azonos típusú játékeszköz. Az életkor, létszám változásának függvényében a gyermekek számára kínált játékok, eszközök mindig az addig használtak tárházát bővítik. 

Játékok, játékeszközök
- Alapjátékok (baba, labda, játszókendő, képeskönyv, mozgásfejlesztő eszköz). Minden gyermekcsoportban rendelkezésre állnak, a gyermekek létszámának megfelelő mennyiségben. A csoportszobai és udvari eszközöket külön-külön biztosítottuk.
- Különféle játékformák (mozgásos játékok, gyakorló, szimbolikus, szerepjátékok, építő-konstruáló játékok, bábozás, barkácsolás) eszközei. Gyermekcsoportonként a gyermekek létszámának megfelelő mennyiségben, a csoportszobai és udvari eszközöket külön-külön  biztosítottak.
- Mozgásfejlődést segítő, mozgásigényt kielégítő eszközök. Gyermekcsoportonként a gyermeklétszám figyelembevételével, a csoportszobai és udvari eszközöket külön-külön biztosítottak.
- Ének, zene, énekes játékok eszközei. Gyermekcsoportonként a gyermeklétszám figyelembevételével biztosítottak.
- A beszédfejlődést elősegítő játékok, eszközök. Gyermekcsoportonként a gyermekek 30%-ának megfelelő mennyiségben biztosítottak.
- Értelmi képességeket (érzékelés, észlelés, emlékezet, figyelem, képzelet, gondolkodás) és a kreativitást fejlesztő anyagok, eszközök. Gyermekcsoportonként a gyermekek 30%-ának megfelelő mennyiségben biztosítottak.
- Alkotó tevékenységek eszközei. Gyermekcsoportonként a gyermeklétszám figyelembevételével biztosítottak.
- Környezet megismerését segítő eszközök, anyagok. Gyermekcsoportonként a gyermeklétszám figyelembevételével biztosítottak.
Ezen elvek alapján az alábbi játékok kerültek megvásárlásra:

Alapjátékok, amelyeket minden csoportban biztosítunk:

· játszókendők,

· babák,

· labdák,

· képeskönyvek,

· mozgásfejlesztők.

Csecsemőkorú gyermekek játékai:
Manipulációs játékok:

· játszókendők 

· frottír labdák

· csörgők (fa, műanyag)

· rágókák

· építőjátékok egyes elemei, amelyek önmagukban is alkalmasak manipulációra

· Montessori korongok

· hordó- és kockasor elemek

· homokozó formák 

Változatos felületű textilfigurák.

Üreges játékok: vödrök, tálak, kosarak.
Mozgásfejlesztő játékok, eszközök: labdák, mászó párnák.
Könyvek: egy ábrás, textil, műanyag, keménylapú.

Tipegőkorúak játékai

Konstruáló játékok:

· Duplo

· Montessori torony
· pohársorok, hordósorok

· formakirakók 

· fűzhető fagyöngy

Nagymozgásos játékok:

· hordár kocsik, autók, dömperek 

· motorok

· mászóka, alagút, baby csúszda 

· labdák  

Húzogatható, tologatható eszközök.
Üreges játékok: kosarak, vödrök, tálak. 
Utánzó játék eszközei:
· csészék, tányérok, kanalak, kisebb edények
· babák, macik, állatfigurák (plüss, frottír)
· takarók, szatyrok

· szerszámok

Homokozó játékok.
Alkotó játék eszközei: zsírkréta, ceruza, gyurma, stb.
Könyvek: elsősorban keménylapú lapozó és leporelló.

Nagycsoportos gyermekek játékai

Építő játékok:

· változatos építő játékok, kisebb méretűek is pl.: lego.
A szerepjáték kellékei:

· használati eszközök, felnőtt tárgyainak kisméretű másai: lábasok, tányérok, poharak,   szűrők, szerszámok, seprű, lapát,  telefon, gyúrótábla,stb.

· egyes foglalkozások, szerepek jellegzetes eszközei, ruhadarabjai: orvosi táska, fodrászkellékek, kisebb méretű felnőtt ruhák, sapkák, kalapok, táskák

· babaruhák, takarók, babaápolási eszközök, babakocsi

· gyümölcsök, zöldségek, egyéb termések 

· flakonok, dobozok (teás, kekszes, piskótás, stb.)

Nagymozgásos játékok:

· autók, dömperek
· motorok, triciklik

· mászóka, csúszda 

· libikóka

· labdák  

Alkotó játék eszközei:

· zsírkréta, ceruza, festék, kréta, gyurma
· olló, papírok (csomagoló, színes, hajtogató, krepp, mintás) 

· természetes anyagok (falevél, gesztenye, toboz, termések, ágak stb.), amelyek nem balesetveszélyesek vagy nem mérgezőek

Logikai játékok:

· képkirakó, kártya

Bábok: kesztyű-, ujj-. 

Hangszerek: xilophon /metallophon, cintányér, triangulum, dob.
Könyvek: elsősorban puhalapú képeskönyvek.
A játékeszközök a gyermekek életkori sajátosságainak és egyéni fejlettségi szintjének, valamint a szakmai előírásoknak (egészségügyi és pedagógiai szempontoknak) megfelelően lettek beszerezve. 

A csoportszobák bútorzata, berendezése az előírásoknak megfelelő.

A játszókertben burkolt és nagy füvesített felület, homokozók és vízpermetezők kerültek kialakításra. A játszóeszközök folyamatosan bővülnek, figyelve arra, hogy EU Szabványos és a 78/2003 (XI.27) GKM rendeletnek megfelelőek legyenek.

Bölcsődénkben a nevelés, gondozás eszközei szakmailag tudatosan tervezettek, pedagógiailag célszerűen kialakítottak, megfelelnek a mai, modern kisgyermeknevelés elvárásainak. 

Bölcsődénk rendelkezik még a kisgyermeknevelők számára kisgyermeknevelői szobával, ebédlővel, raktárakkal és irodákkal, melyek segítik a gyerekek magas színvonalon történő ellátását. 
IX. DOKUMENTÁCIÓ 

A bölcsődénk a gyermekek fejlődéséről és a csoportok működéséről tájékozódás céljából, az egyes módszertani javaslatokban megfogalmazottak alapján dokumentációt vezet. 

A dokumentáció vezetése, az abban szereplő adatok, információk felhasználása a nevelés, gondozás biztosításának, a gyermekek fejlődésének elősegítése érdekében történik. A dokumentáció vezetésénél fontos szempont: a tárgyszerűség, a hitelesség, a rendszeresség. 

A dokumentáció vezetéséhez a bölcsődei felvételkor kérjük a szülők hozzájárulását. 

A szülő saját kérésére bármikor betekintést nyerhetnek gyermekük fejlődésének írásban rögzített menetébe. A dokumentációt zárt iratszekrényben tároljuk, vezetésénél a személyiségi jogokat figyelembe vesszük. 

· Csoportos dokumentációk: csoportnapló – mely tartalmazza: a nevelő munka tervezését, a napi, heti feljegyzéseket. 

· Egyéni dokumentációk: törzslap, fejlődési napló, tájékoztató füzet.

X. JOGVÉDELEM 

1. Érdekképviseleti fórum

A 1997. évi XXXI. törvény 35. §.(1) bekezdése értelmében az intézmény fenntartója meghatározza az ellátásban részesülők érdekvédelmét szolgáló érdek-képviseleti fórum megalakításának és működésének szabályait. 

Az érdekképviseleti fórum szavazati jogú választott tagjai: 

· az ellátásban részesülő gyermek szülei vagy más törvényes képviselői,

· az intézmény dolgozóinak képviselője,

· az intézményt fenntartó képviselője. 

Az érdekképviseleti fórum működésének célja:

· Az Érdekképviseleti Fórum (továbbiakban: Fórum) a bölcsődei ellátásban részesülő gyermekek érdekeinek védelmét, képviseletét szolgálja és végzi. 

· A Fórum működésének célja, hogy megteremtse a bölcsődei ellátásban részesülő gyermekek szülei/törvényes képviselői, a fenntartó és az intézmény képviselői közötti együttműködés szélesebb körben értelmezett alapját. 

· További cél, hogy a bölcsődei ellátással kapcsolatban esetlegesen felmerülő panasz, probléma mihamarabb azon a helyen nyerjen orvoslást, ahol felmerül. 

Az intézményvezető és a bölcsőde vezetője a Fórum által jelzett panaszt kivizsgálja, illetékességi körén belül megteszi a szükséges intézkedést. Amennyiben ehhez nem rendelkezik kompetenciával, a megfelelő személyhez továbbítja azt. Mindenről 15 napon belül írásban tájékoztatja a Fórumot. 

A panaszt tevő szülő/törvényes képviselő az intézmény fenntartójához, vagy a gyermekjogi képviselőhöz fordulhat, ha a bölcsőde vezetője – ill. a szervezeti felépítés szerinti illetékes személy – vagy a Fórum 15 napon belül nem küld értesítést a vizsgálat eredményéről, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet. 

Gyermekjogi képviselő: Berze Mariann
Elérhetősége: Tel.: 06-20/4899-565, E-mail: berze.mariann@obdk.hu
Fenntartó: Tárnok Nagyközség Önkormányzata 
Tel: 06 /23-387-019

2. A szolgáltatást végzők jogai

A gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat – külön jogszabályban meghatározott munkakörükkel összefüggésben – megilleti a jog, hogy személyüket megbecsüljék, emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsák, tevékenységüket értékeljék és elismerjék. 

A dolgozók munkavégzéséhez szükséges feltételeket, melyet a munkáltatónak biztosítani kell. A szakemberek közfeladatot ellátó személynek minősülnek. A bölcsőde dolgozói közalkalmazottak, rájuk a közalkalmazotti törvény jogi szabályozása vonatkozik. 

Az alkalmazotti közösséget és annak képviselőit jogszabályokban meghatározott részvételi, javaslattételi, véleményezési, egyetértési és döntési jogok illetik meg. 

XI. MŰKÖDÉSI REND 

A bölcsőde működését érintő fejezeteket a Szervezeti és Működési Szabályzat tartalmazza, valamint a bölcsőde házirendje. 

XII. AZ ELLENŐRZÉS RENDJE 

A bölcsődei szolgáltatás ellenőrzése a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről szóló 369/2013.(X.24.) Kormányrendelet alapján történik.
A bölcsődében többféle ellenőrzési feladatokat kell végezni. A nevelési, gondozási program a pedagógiai munkáról szól, ezért itt a program beválásának és a bölcsőde pedagógiai munkájának ellenőrzését rögzíteni kell. A pedagógiai program átfogó, éves értékelése, ellenőrzése az intézményvezető feladata. 

A programhoz szorosan kapcsolódnak a következő dokumentumok, melynek ellenőrzése a bölcsődevezető feladata: 

· a bölcsőde éves munkaterve, 

· a csoportok éves terve (új gyermekek esetén beszoktatási- és családlátogatási terv), 

· a csoportdokumentumok (csoportnapló, eszköztervezet, napirend),

· a gyermekek fejlődéséről készült feljegyzések. 

A bölcsőde munkatervét évente, a csoportok munkatervét, a csoportdokumentumokat és a gyermekek fejlődéséről készült feljegyzéseket félévente kell ellenőrizni. 

Az ellenőrzés kiterjed arra is, hogy a csoportban dolgozó két kisgyermeknevelő mennyire beszéli meg és értékeli egymás közt a csoport és az egyes gyermekek fejlődését. A bölcsődei nevelőmunka értékelése az egész bölcsődére vonatkoztatva nevelési értekezletek keretében történik. 
XIII. MUNKAKAPCSOLATOK, SZOLGÁLTATÁSSAL ÖSSZEFÜGGŐ ÉRTEKEZLETEK 
A bölcsőde dolgozói egymással szoros munkakapcsolatban állnak, egymással mellérendelt viszonyban tevékenykednek. 

A szolgáltatás dogozói a településen a gyermekekkel kapcsolatban álló intézményekkel, szervezetekkel együttműködnek. 
Szakmai értekezlet
Tárgya: Azoknak az eseteknek és operatív teendőknek a megbeszélése, amelyek bármely bölcsődei kisgyermeknevelő számára problémát jelentenek, az egység működésében szerepet játszanak. 

Munka értekezlet 

A bölcsőde szakmai egységének minden dolgozója részt vesz, havonta egy alkalommal kerül megtartásra. 

Intézményi értekezlet

Az intézményvezető tartja, az intézmény minden dolgozója részt vesz rajta. Évente legalább egy alkalommal kerül rá sor.
XIV. A BÖLCSŐDEI ELLÁTÁSRÓL ÉS SZOLGÁLTATÁSAIRÓL SZÓLÓ TÁJÉKOZTATÁS HELYI MÓDJA
A gyermekjóléti szolgáltató, intézmény létrejöttéről, ellátásáról és szolgáltatásairól tájékoztatni szükséges az érintetteket. 
A bölcsődei ellátásról és az esetleges szolgáltatásokról helyben a legcélszerűbb tájékoztatás Tárnok Nagyközség Önkormányzati honlapján, az intézmény saját honlapján, helyi újságban, védőnőknél, gyermekorvosoknál, iskolában, óvodában, családi bölcsődében, szórólapok, tájékoztatók, hirdetmények, folyamatos alkalmazásával szeretnénk megvalósítani.
XV. MELLÉKLET


A. Megállapodás a szülőkkel

· Házirend

· Napirend

            B. SZMSZ

Tárnok, 2017. április 14 . 

   Misnyovszkiné Révész Katalin                                                             Kürthy Miklósné
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	[image: image6.wmf] 


	Tárnok Nagyközség Önkormányzat

 Tárnoki Szociális és Védőnői Szolgálat
TÁRNOKI TIPEGŐ BÖLCSŐDE

2461 Tárnok, Honfoglalás u. 3-9.
Telefon/Fax: 06-23-610-405   ⃰    E-mail: tipegobolcsode@tarnok.hu










       Felvételi könyv száma:       /2017. 

MEGÁLLAPODÁS

mely létrejött Tárnok Nagyközség Önkormányzat Tárnoki Tipegő, mint a napközbeni ellátását biztosító, valamint a bölcsődei ellátásban részesülő gyermek szülője (törvényes képviselője) között.

Szülő (törvényes képviselő) adatai:

Név:

Születési név:

Anyja neve:

Lakcíme:

Gyermek adatai:

Név:

Születési hely, idő:

Anyja neve:

Lakcíme:

TAJ szám:

A bölcsődei ellátás kezdő időpontja:   20. ……………………

A bölcsődei ellátás megszűnésének időpontja:   20 .  ……………………

1. A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelete alapján „bölcsődébe a gyermek húszhetes korától harmadik életévének, fogyatékos gyermek az ötödik életévének betöltéséig, ill. annak az évnek a december 31-éig vehető fel, amelyben a gyermek a harmadik életévét, fogyatékos gyermek az ötödik életévét betölti.”
2. A bölcsődei ellátás időtartama: határozatlan 

3. A bölcsődei ellátás keretében az intézmény a gyermek számára az alábbiakat biztosítja:

· szakszerű gondozás-nevelés, testi-lelki szükségletek kielégítése, a fejlődés és a szocializáció segítése,

· napi négyszeri (orvos által ellenőrzött, az életkornak megfelelő) étkezés,

· a fejlődéshez szükséges egészséges, biztonságos és esztétikus környezet,

· egészségvédelem egészségnevelés, kultúrhigiénés szokások kialakulásának segítése,

· állandóság (saját gondozónő rendszer), egyéni bánásmód,

· időjárástól függően napi lehetőség a szabad levegőn való játékra,
· az egyéni ruhanemű kivételével, a textíliával történő ellátás, 

· személyes higiéné feltételeinek biztosítása,

· korcsoportnak megfelelő játékeszközök,

· rendszeres orvosi felügyelet, óvodai életre való felkészítés.

A bölcsőde a szülő számára az alábbiakat biztosítja:

· a házirend megismerése,

· adaptációhoz szükséges idő és feltételek,

· tájékoztatás a gyermekével napközben történő eseményekről,

· rendszeres betekintés a kisgyermeknevelő által vezetett egyéni dokumentációba (üzenő füzet),

· szülői értekezlet, egyéni és csoportos beszélgetés kisgyermeknevelővel, bölcsődevezetővel, bölcsőde orvosával, szükség szerint szakemberekkel, 

· tájékoztatók, étrendek megismerése.
4. A szülő köteles a tájékoztatás megtörténtéről nyilatkozni, az Gyvt. alapján vezetett intézményi nyilvántartásokhoz adatokat szolgáltatni, és nyilatkozni a jogosultsági feltételekben, valamint a személyazonosító adatokban beállott változásokról.

5 A 1997. évi XXXI. tv. (továbbiakban Gyvt.) 148.§ (1)-(3), valamint (5) bekezdése alapján az intézményi ellátásért térítési díjat kell fizetni. A bölcsődei ellátásért fizetendő térítési díj mértékét az Önkormányzat rendeletben szabályozza. A térítési díj mértékét minden évben a fenntartó önkormányzat képviselő testülete határozza meg. 

6. Mindenkor a hatályos ………….. önkormányzati rendelet alapján kell a bölcsődei ellátás keretében nyújtott étkezés személyi térítési díját megfizetni.

A gondozásra vonatkozó intézményi és személyi térítési díj ….,- Ft-ban került megállapításra. 
A bölcsődei étkezésért fizetendő személyi térítési díjat a szülő vagy a törvényes képviselő köteles határidőre megfizetni.

A személyi térítési díj meghatározásához szükséges dokumentumokat és a díjfizetési kedvezményeket a kedvezményre való jogosultságot igazoló okirat bemutatása utáni munkanapon tudjuk érvényesíteni (MÁK igazolás, illetve szakorvosi és szakértői bizottsági igazolás, 3 vagy több gyermeket nevelők nyilatkozata, rendszeres gyermekvédelmi támogatásról szóló határozat).
7. Megszűnik az ellátás:

· ha a gyermek a 3. életévét betöltötte és a bölcsődei gondozási-nevelési év végéhez ért, vagy a harmadik életév beöltését követő december 31. után, valamint a Gyvt. 42.§ (1) alapján a gyermek 4. életévének betöltését követő augusztus 31.,

· ha a szülő a gyermek 30 napon túli távollétét orvosi igazolással nem tudja igazolni, vagy az ellátás megszüntetését kéri,

· ha a bölcsőde orvosának szakvéleménye szerint a gyermek egészségi állapota miatt bölcsődében nem gondozható, ill. magatartása veszélyezteti a többi gyermek egészségét.
8. A szülő a megállapodásban foglalt, az intézmény részéről fennálló kötelezettségek elmulasztása esetén panaszával a bölcsődevezetőhöz, az intézményvezetőhöz, valamint a fenntartó Önkormányzat Szociális és Egészségügyi Irodájához fordulhat. Az érdekvédelemmel kapcsolatos szabályokról a Gyvt. 35-36. paragrafusa rendelkezik.

9. A személyes adatim kezeléséről (2011.évi CXII. tv. 5.§(1), a 1993. évi III. tv. 20.§-a értelmében a tájékoztatást megkaptam.

10. Hozzájárulok és engedélyezem, hogy gyermekemről az intézményben készített fotókat és videofelvételeket a bölcsőde szakmai anyagaiban (Szakmai Program, tájékoztató, faliújság, szakmai előadások, konferenciákon, honlapon, kiadványokon, szakmai filmeken, stb.) felhasználhassa, és nyilvánosságra hozhassa.

A megállapodás mellékletét képezi: szülői nyilatkozat a bölcsődei ellátásról, személyi térítési díj megállapítása, házirend, napirend, tájékoztató, melyet tudomásul vettem.

Tárnok, 2017.   év ……………….. hó ……nap


Szülő/gondviselő

Bölcsődevezető
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                                                                                                     A megállapodás 1. sz. melléklete:

SZÜLŐI NYILATKOZAT 

 bölcsődei ellátásról

……………………………………………………….. szülő vállalom, hogy          
Gyermekem neve:




Születési helye, ideje: 
a gyermekem ellátását 2016/2017-os nevelési év végéig  a

 Tárnok Nagyközség Önkormányzat Tárnoki Szociális és Védőnői Szolgálat 

· Tárnoki Tipegő Bölcsőde  – 2461 Tárnok, Honfoglalás u. 3-9. biztosítsa.         
Tárnok, 2017. 










Szülő aláírása

	
Tárnok Nagyközség Önkormányzat

 Tárnoki Szociális és Védőnői Szolgálat
TÁRNOKI TIPEGŐ BÖLCSŐDE

2461 Tárnok, Honfoglalás u. 3-9.
             Telefon/Fax: 06-23-610-405  ⃰  E-mail: tipegobolcsode@tarnok.hu

	


                                                                                                     A megállapodás 2. sz. melléklete:

SZEMÉLYI TÉRÍTÉSI DÍJ MEGÁLLAPÍTÁSA

Tisztelt Szülő!

Gyermeke neve:




Születési helye, ideje: 
Tárnok Nagyközség Önkormányzat Tárnoki Szociális és Védőnői Szolgálat 

· Tárnoki Tipegő Bölcsőde  – 2461 Tárnok, Honfoglalás u. 3-9.        
gondozottjának a   személyi térítési díját a ………………. Önkormányzati rendelet alapján

 az alábbi összegben állapítom meg:

     100% -os,  napi        0,00 Ft *  
       50 %-os,  napi        0,00 Ft *  

      ingyenes,  napi         0,00 Ft *

 Érvényes 2015.09.01–től, visszavonásig.         

Tárnok, 2017. ……………….










Bölcsődevezető

A személyi térítési díj összegéről a tájékoztatást megkaptam.

A személyi térítési díj befizetését, minden hónapban határidőre teljesítem: 

· átutalással   *  

· helyben készpénzes befizetéssel    *
Tárnok, 2017. …………………










Szülő aláírása

  * A kívánt rész aláhúzandó!
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A megállapodás 3. sz. melléklete:

HÁZIREND

Házirendünk Tárnok Nagyközség Önkormányzat Tárnoki Szociális és Védőnői Szolgálat Intézményének Tipegő Bölcsődéjébe felvett gyermekekre, szüleire, illetve törvényes képviselőire és dolgozóira vonatkozik, akik a bölcsődei közösségünket alkotják. 

                   ÁLTALÁNOS TUDNIVALÓK

1. A bölcsődébe nyitva tartása: munkanapokon 6,00 – 18,00 óráig.

Naponta reggel 6.00 –tól 8 óráig fogadja az érkező gyermekeket. Kérjük, hogy 8 - 8.30 között ne zavarják a reggelizést, gyermekükkel előtte vagy utána érkezzenek. A gyermek hazavitelére délután 18.00 –ig van lehetőség.

2. A gyermekek gondozása – nevelése a bölcsőde szakmai programjában megfogalmazottak és az 1. sz. melléklet szerinti napirend alapján történik.

3. A bölcsődéből a gyermekeket csak a szülő vagy az általa írásban megbízott személy viheti el. 14 éves kor alatti kiskorú e feladattal nem bízható meg.

4.  Bölcsődéből távozáskor, miután a szülő gyermekét átvette, a bölcsőde egész területén a szülő viseli a teljes felelősséget gyermeke iránt.

5. A bölcsődei átadóban minden gyermeknek külön zárható szekrénye van a ruhák tárolására. Kérjük, hogy csak a legszükségesebb dolgokat tárolják a szekrényekben, mert a bölcsődében hagyott, ill. a gyermeken lévő, vagy hozott tárgyakért felelősséget vállalni nem tudunk.

6. A bölcsődébe csak egészséges gyermek hozható. A közösség egészsége érdekében lázas (37,5 ºC és ennél magasabb hőmérsékletű), antibiotikumot szedő vagy fertőzésre gyanús gyermek a bölcsődét nem látogathatja. A családban előforduló fertőző betegségekről a bölcsődét értesíteni kell. Ha a gyermek gyógyszert, vagy gyógyhatású készítményt kap arról a szülő írásban köteles tájékoztatni a gyermeke kisgyermeknevelőjét. 

7. Abban az esetben, ha a gyermek napközben megbetegszik a bölcsődében, a kisgyermeknevelő értesíti a szülőt, illetve a hozzátartozót. Ehhez feltétlenül szükséges a pontos cím és telefonszám. Kérjük, hogy az ilyen esetben minél előbb gondoskodjanak a gyermek hazaviteléről, illetve orvosi ellátásáról, ezzel is növelve a mielőbbi gyógyulás esélyeit.

8. Betegség miatt hiányzó gyermeket, csak (Egészséges közösségbe mehet.) orvosi igazolással tudjuk fogadni. A megtörtént kötelező védőoltásokról folyamatosan kérjük a tájékoztatást. 

9. Az üzenő füzetbe történő bejegyzéseiket szívesen vesszük, akár a gyermek egészségi állapotára, akár a gyermek fejlődésére, vagy otthoni eseményekre vonatkoznak.

10. Ha a szülő gyermekét betegség, vagy más ok miatt nem hozza bölcsődébe, a távolmaradást másnap reggel 9.00 óráig közölje a bölcsődevezetővel, vagy helyettessel, a térítési díj elszámolásánál csak a következő naptól tudjuk a gyermek hiányzását figyelembe venni.

11. Kérjük, hogy az étkezési személyi térítési díjat minden hónapban a kijelölt időpontig pontosan fizessék be, vagy utalják át. 

12. A fenntartó a bölcsődei ellátás keretében nyújtott gondozásra 0 Ft személyi térítési díjat állapított meg.
13. A bölcsőde területén és a bölcsőde udvarán a dohányzás szigorúan tilos!

14. A babakocsikat csak az erre kijelölt helyen kérjük tárolni.

15. A bölcsődében április 21-e, vagy az azt követő legközelebbi munkanap, minden évben nevelés-gondozás nélküli munkanap. A szülőket március 1-jéig tájékoztatjuk a nevelés-gondozás nélküli munkanapról és a nevelés-gondozás nélküli munkanapon a gyermek felügyelete és az étkeztetés biztosítása iránti igény bejelentésének lehetőségéről.

16. A bölcsőde a hivatalos törvény által biztosított ünnepnapokon zárva tart.                                 A nyári és a téli zárásokat, a szülők igényeihez igazodva, a fenntartó állapítja meg, melyről a szülőket minden év március 1-ig tájékoztatjuk. A nyári zárás … hét, a téli zárás … hét, ezen időszakokra igény szerint ügyeletes ellátást biztosítunk.

A házirend betartását köszönjük!

Tárnok, 2017. …………………
            

Ph.:






            Bölcsődevezető




Intézményvezető

                                                Szülői Fórum Elnöke

	
Tárnok Nagyközség Önkormányzat

 Tárnoki Szociális és Védőnői Szolgálat
TÁRNOKI TIPEGŐ BÖLCSŐDE

2461 Tárnok, Honfoglalás u. 3-9.
          Telefon/Fax: 06-23-610-405  ⃰   E-mail: tipegobolcsode@tarnok.hu

	





A megállapodás 4. sz. melléklete:


 

6:00 –  8:00       - Folyamatos érkezés, szükség szerinti

 fürdőszoba használat, szabadjáték

8:00 –  8:30       - Reggeli

8:30 – 10:00      - Játék szobában, játszókertben

10:00                 - Tízórai

10:00 – 11:30    - Játék játszókertben, szobában,

                                      fürdőszoba használat

11:30 – 12:15    - Ebéd

12:15 – 15:00    - Alvás, fürdőszoba használat

15:00 – 15:30    - Uzsonna

15:30 – 18:00    - Játék, folyamatos hazaadás
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A megállapodás 5. sz. melléklete:

                       SZÜLŐI NYILATKOZAT A TÁJÉKOZTATÁSRÓL 

Gyermekem neve:




Születési helye, ideje: 
Tárnok Nagyközség Önkormányzat Tárnoki Szociális és Védőnői Szolgálat 

· Tárnoki Tipegő Bölcsőde  – 2461 Tárnok, Honfoglalás u. 3-9.        
gondozottjának …………………………………………… szülője nyilatkozom, hogy az alábbi tájékoztatást megkaptam:
· a felvételről, házirendről, napirendről, beszoktatás menetéről,
· tájékoztatást a gyermekkel napközben történő eseményekről,

· rendszeres betekintést a kisgyermeknevelő által vezetett egyéni dokumentációba (üzenő füzet),

· szülői értekezlet, egyéni és csoportos beszélgetés kisgyermeknevelővel, bölcsődevezetővel, bölcsőde orvosával, szükség szerint szakemberekkel, 

· tájékoztatók, étrendek megismerése,

· személyi étkezési, gondozási térítési díjról, esetleges kedvezményekről,
· az intézményi nyilvántartásokhoz adatokat szolgáltatni, és nyilatkozni a jogosultsági feltételekben, valamint a személyazonosító adatokban beállott változásokról, személyes adatok kezeléséről,
· panaszjoga gyakorlási lehetőségéről,
· gyermekjogi képviselő elérhetőségéről,
· az ellátás nélküli napról, a nyári téli zárás rendjéről.
A tájékoztatásban elhangzottakat megismertem, tudomásul vettem és betartom.
Tárnok, 2017. …………………

            



………………………………



            




Szülő aláírása

B. melléklet

SZMSZ

ZÁRADÉK

Tárnok Nagyközség Önkormányzatának Képviselő-testülete a ………........…………………számú Önkormányzati Határozatával jelen, a 2017-2021-ig tervezett Tárnoki Tipegő Bölcsőde Szakmai programját elfogadta, jóváhagyta.

Tárnok, 2017. ……………….…..









     Szolnoki Gábor

Tárnok Nagyközség Önkormányzat
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