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	Tárnok Nagyközség Önkormányzatának Polgármestere

2461 Tárnok, Dózsa György út 150-152.

23-387-041


Tárnok Nagyközség Önkormányzatának

Képviselő-testülete

Előterjesztés

A Képviselő testület 2017. november 16-i ülésére

Tárgy: Javaslat a Polgármesteri Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzatának módosítására
Tisztelt Képviselő-testület!
1.) A hivatal szervezeti felépítésében is javasoljuk, egyes feladatköröknek szervezeti egységen belüli átcsoportosítását, elősorban az irányítási jogkörök biztosítása miatt. 
Titkárság

pályázatok koordinálása

nemzetiségi önkormányzatok működéséhez kapcsolódó feladatok 

műszaki referensi feladatok
2.) Az elmúlt időszakban felmertük az ügyfél adatokat a hivatalnál, és úgy ítéljük meg, hogy a hétfői hosszabb nyitva tartás megszüntetése több okból is indokolttá vált. 

· Az elmúlt időszak kormányzati döntése következtében a nagyobb ügyfélforgalommal járó hatósági ügyek (okmányiroda ügyintézés, lakcím ügyek, egyes szociális ügyek) elkerület a kormányhivatalokhoz. 

· 2018. január hónaptól egyes hatósági területeken a tárnoki önkormányzatnál is bevezetésre kerül az elektronikus ügyintézés, így az ügyek jelentős része otthonról is intézhető lesz, amely elsősorban az Adó Irodánál jelentős ügyfélcsökkenéssel járhat, de az Igazgatási Iroda egyes ügyei esetében is ügyfélforgalom csökkenést fog okozni.
· Az ügyfélfogadást a normál munkaidőben tudja biztosítani az ügyfelek részére a hivatal, úgy hogy a jövőben a péntek délelőtti időszakban is biztosítanánk az ügyfélfogadást.

A fenti indokok alapján új munkarendre és ügyfélfogadási rendre tennénk javaslatot. (A jelenlegi munkarendet az előterjesztés 1. sz. melléklete tartalmazza)

A Polgármesteri Hivatal munkarendje:

Hétfő:  
8,00-16,30 óráig

Kedd                                                             8,00-16,30 óráig                    

Szerda
8,00-16,30 óráig 

Csütörtök:
8,00-16,30 óráig

Péntek:
8,00-14,00 óráig

A Polgármesteri Hivatal ügyfélfogadási rendje:

Hétfő


8.15 órától – 16.15 óráig

Szerda

             8.15 órától – 16.15 óráig
Péntek


8.15 órától – 11.00 óráig
ebédidő 

12-12,30-ig

Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy az előterjesztést tárgyalja meg és a határozati javaslatot fogadja el. 

A határozati javaslat elfogadásához az Mötv. alapján a szervezeti és működési szabályzat elfogadásához minősített többség szükséges.

Határozati javaslat

Tárnok Nagyközség Önkormányzatának Képviselő-testülete 2018. január 1. napjával - a határozat mellékelte szerinti tartalommal - jóváhagyja a Tárnoki Polgármesteri Hivatal szervezeti és működési szabályzatát. 
Tárnok, 2017. november 7. 
Szolnoki Gábor 

  polgármester

Törvényességi felügyelet: 

dr. Simon Mária   
jegyző
Előterjesztést készítette: dr. Simon Mária jegyző

Előterjesztés melléklete

Az SZMSZ 1. számú melléklete

A Polgármesteri Hivatal munka és ügyfélfogadási rendje:

A Polgármesteri Hivatal munkarendje:

Hétfő:
8,00-18,00 óráig

Kedd                                                                                    
8,00-16,30 óráig 

Szerda
8,00-17,00 óráig 

Csütörtök:
8,00-16,30 óráig

Péntek:
8,00-12,00 óráig

A Polgármesteri Hivatal ügyfélfogadási rendje:

Hétfő


8.15 órától – 18 00 óráig

Szerda


8 15 órától – 16.30 óráig

ebédidő 

12-12,30-ig
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